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 چکیده

به  ایزمینه نظریه سیمای جمهوری اسلامی ایران به روش در توجه مدیریت این پژوهش با هدف بازشناسی 
 ظریهن است و از روش پژوهش کیفی ـ استقرایی دنبال تدوین مدل مدیریت توجه در رسانۀ ملی است. روش

 بود که به سه ساختمندنیمه مصاحبه است. ابزار گردآوری اطلاعات شده استفاده استراوس ـ کوربین ایزمینه
شرایط  واجد موضوعی کنندگان متخصصانوتحلیل شد. مشارکتانتخابی، تجزیه و محوری باز، کدگذاری روش

له مقو 39 ها رسید. نتایج بانفر به سطح اشباع داده 95گیری نظری تا ورود به مصاحبه بودند که از طریق نمونه
 یاسترقابتی، س مخاطب، سیاست هایاطلاعات، ویژگی انباشت) علی کلی در قالب مدل پارادایمی شامل شرایط

 خبره فرهنگی، سازمان رصد) ساززمینه ، شرایط(توجه مدیریت) محوری پدیده( محیطی تولیدکننده، اقتضائات
اسی( سی سرمایه، مداخله پذیری، مدیریترقابتمحتوایی،  جذابیت) گرمداخله شرایط ،(ایحرفه چابک، اخلاق

، فرهنگی و اجتماعی سرمایه مخاطب، توسعه بر ناب، تمرکز شنیداری، تولید و دیداری آفرینش) راهبردها
 قرار گرفت.( پیام عملکرد، شیوایی مخاطب، تغییر مدیریت) و پیامدها( سازیگفتمان
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 مقدمه
ــر ــترش و ارتباطات عص   ها،روزنامه تلویزیون، و رادیو طریق از هاپیام و هاداده روزافزون گس
  رسیده ایمرحله به دارد، را رسانه قابلیت که ایوسیله هر و همراه هایگوشی اینترنتی، هایسایت
ست سانه که ا سانیاطلاع میدان در صرف رقابت به هار سنده ر  تازه بازاری وارد بلکه کنند،نمی ب
  اینهرسا سپهر در خویش حیات ادامه برای را ارزشمندی کالای تا کنندمی بسیاری هزینه و شده

ی این نوعو به شودسنجیده نمی مخاطب نزد توجه از غیر با مقیاسی کالا ارزش این. کنند عرضه
 .باشد رسانه یک حیاتی سرمایه تواندمی توجه
ای دهه اخیر است که با افزایش حجم یکی از مفاهیم نوباوه در حوزه رسانه« 9مدیریت توجه»

در  توجه و تنوع اطلاعات در کانون اســـتقبال پژوهشـــگران قرار گرفت. فرض بنیادین مدیریت
ست که  صاد کمیابی توجه، این ا سی کهیماداماقت ستر سترده د عنی یدارد  وجود اطلاعات به ایگ

شـــود چرا ذهن انســـان توانایی به آن به یک منبع محدود بدل می توجه 3حجم فراریز اطلاعات
 است فنّاورانه شدتبه زندگی، فعلی (، درواقع شرایطNelson, 2020هضم این بار اضافه را ندارد )

ـــمــار می قــدرت و وریبهره امروزه منبع اطلاعــات، انتقــال و پردازش روازاین   رودبــه ش
(Franganillo, 2009.) 

ضای به وب تبدیل این فرض با  سترده اجتماعی، مجموعه عظیم ف صت ای ازگ  برای هافر
  حققم اجتماعی هاینشانه یا و هاوبلاگ آنلاین، اجتماعی هایشبکه از استفاده با ارتباط برقراری

ــد و توجه را به یک عامل راهبردی به ــبش (؛ Greenberg, 2012) وکار بدل کردویژه برای کس
شخص به منبع یک کند توجه( مطرح می3195) 3طور که کرافوردهمان ست که یک  تنهایی آن ا

ــله و روزافزون محتوای افزایش به توجه را دارد با ــترس در بلافاص   عامل به توجه بودن، دس
 .شودمی تبدیل اطلاعات مصرف در محدودکننده

ست؛ انبوه اطلاعات درگیر امروزی، جامعۀ این بر علاوه شان برآوردها ان   ورودی که دهدمی ن
ــال در هافناوری معرض در افراد روزانه اطلاعات ــال برابر پنج 3199 س ــت  بوده 9116 س اس

(Levitin,2015 .)انقلاب با. اســت 39 قرن مهارت ترینمهم توجه مدیریت اســاس این بر 
سایل و اینترنت ظهور و دیجیتال ضمین برای دیگر زمان مدیریت ، ارتباطی و  کار وبخ کیفیت ت

ست کافی صاص نی ست آن معنای به فعالیت یک انجام برای زمان اخت  و قفهو صورت در که نی
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شندنب زمان مدیریت نگران دیگر باید مردم ، بنابراین. گیرد قرار موردتوجه مداوم پرتی حواس   و ا
  و اینترنت هایدســـتگاه ظهور و دیجیتال انقلاب درواقع با .کنند تمرکز توجه مدیریت روی

  و «پرتیحواس» کنترل چگونگی 39 شــهروندان قرن برای مســائل ترینیکی از مهم ارتباطات
صرف و تولید برای بودن متمرکز ست م سئله این .ا شی م   مثل ترسنتی ارتباطات برای جدی چال

 اساس بر را خود توجه همه زیرا است کمیابی و بهاگران امر رو توجهازاین. کرد ایجاد تلویزیون نیز
سانه ر برای رقابتی مزیت ارزشمند امر این مدیریت روازاین. کنندمی هدایت شخصی هایاولویت
 .کندمی ایجاد

  دخو محور مخاطب توسعه راستای در که اندازهاییچشم و اهداف به توجه با ایران ملی رسانه
ست مخاطب توجه مدیریت نیازمند ضرورتاً دارد  نوعت دیگر سوی از و سویک از سلایق تنوع. ا

صت رقیب، پرجاذبه هایبرنامه سانه برای را تهدیدهایی و هافر کند که هرکدام می ایجاد ملی ر
  رسانه ایبر رقابتی مزیت تواندنمی خوب تولید یک صرفاً اساس این تابع توجه مخاطب است. بر

صرف این بلکه. کند در مدیریت توجه مخاطب ایجاد ایران ملی  جهتو ایجاد طریق از ویژهبه و م
  علاوه. است کرده بدل سازمان هایسیاست مهم محور و کانون به را مخاطب که است مصرف به
سانه این بر ست مواجه تولید چالش با صرفاً امروزه ایران ر  به هتوج به مخاطب تمایل بلکه نی

ضوع یک نیز برنامه ساببه مهم مو سانه کهازآنجایی. آیدمی ح  رهایابزا ترینمهم از یکی ملی ر
ساببه دولت و حاکمیت برای تأثیرگذار سانه برای توجه مدیریت آید،می ح   سئلهم یک صرفاً ر

سانه ملی اگر بخواهد بر چالشنکته قابل .شودنمی تلقی سازمانیدرون ست که ر های تأمل اینجا
ساس اقتضائات نوع مخاطبان الگوهای مدیریت توجه آن ها جلب مخاطب فائق آید باید بتواند بر ا

را شناسایی و بر اساس آن اقدام به تولید برنامه کند. همین مسئله برای سیمای جمهوری اسلامی 
های اســـت؛ که چگونه در دنیایی پر از جاذبه بصـــری با محدودیتایران یک مســـئله راهبردی 

توان بر ذهن مخاطب تأثیر گذاشت و توجه او را در دنیای کمیابی توجه، جلب کرد و ساختاری می
 برداری مفید نمود؟از این سرمایه مهم بهره

 پیشینه پژوهش
  اقتصـــاد در جدید انیحکمر توجه،»( با عنوان 9311) و صـــلواتیان قراگوزلو پژوهش فرهنگی

  مختلف جاذب توجه مروری بر قدرت های ســنجش توجه و اشــکال، با بررســی مدل«رســانه
ضرورت توجه به توجه دارد؛ آن ستدلال میحکمرانی توجه و  صول کارگیریبه کنندها ا  انیمب و ا
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ـــی مناسب ملی، رسانه در توجه مدیریت ـــردن سد و موجود رقبای زدن کنار برای روشـ  راه کـ
 است. توجه بازار از سیما صدا سهم کسب و در هاجایگزین و واردهاتازه

شاره کرد Davenport Tand Beck, 2001توان به پژوهش )های خارجی میدر پژوهش ( ا
سب جدید ارزش درک» که با عنوان ضعیتبه« 9وکارک سب منظور تبیین و صر ک وکار جهان در ع

 توجه و 3انتخاب پایه ،3انگیزشــی ها ســه محور پایهآن گرفته اســت.جدید و اقتصــاد توجه انجام
ست معرفی می منفی و مثبت شدید گیریجهت که هرکدام دارای 3ذهنی شان ا کند. این مدل ن

 های انگیزشی و حتی میل فرد به انتخاب دارد.دهد مدیریت توجه نقش مهمی در کنترل سائقمی
 مطالعه یک توجه؟ از طریق یا اطلاعات( در پژوهشــی با عنوان 3193) 5روی و وینســتون

 در توییتر فعال کاربر 539توییتر با بررســـی بر روی رفتار  در کاربران ســـهم مورد در تجربی
ــری هایوتحلیلتجزیه انجام از طریق روز 313 زمانمدت  هایداده وتحلیلتجزیه و زمانی س
ر د مطالب به کمک برای مهمی انگیزه مردم دهند جســتجویکاربران نشــان می رفتار از پانلی

ست؛ ازاین صلی رو نوآوریتوییتر ا سایی اجتماعی، بخش خدمات ا صال و شنا  هب مردم نیاز ات
 .است توجه و اطلاعات

 رد تلویزیون و فیلم تماشای و عدم تماشا: توجه ( در پژوهشی با عنوان منطق3191) 6هاسون
ناشی از آن از طریق  پرتیحواس و هاسانهر توجه روزمره هایشیوه بررسی روزمره، برای زندگی

ن تلویزیو و خانگی فیلم تماشاگران از هاییگروه با روزانه خاطرات و طرح کیفی هایمصاحبه
 پرتیحواس و توجه درباره هاییاستدلال رسانه، و سینما مطالعات کند درپردازد. وی استدلال میمی

 زندگی دهیسازمان و صفحه تأثیر بودن، تصادفی متن، و ژانر هایویژگی به مربوط نمایشصفحه
 هایکار از رو توجه یا عدم توجه به تلویزیون برخیازاین .است برخوردار ایویژه اهمیت از خانگی
 کند.می مرزبندی ثبات ثباتی وبین بی آشکارا را روزمره زندگی

شناختی انسان در ( در پژوهشی در بین دانش آموزان آمریکایی نشان داد سبک3117) 7هیلز
ها، در حال نوعی تغییر حالت از توجه عمیق به خصوص فرایند توجه، بر اثر تعامل مداوم با رسانه
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 هاتوجه کلی است. علت اصلی چنین چرخشی در توجه، افزایش سطح دسترسی و ازدیاد رسانه
 ها کاهش خواهد یافت.ها میزان توجه آنس با افزایش سطح دسترسی به رسانهاست. بر این اسا

  مدیریت زمینه در دیگری هایپژوهش( 9311) صلواتیان و قراگوزلو به جز پژوهش فرهنگی
های انجام توجهی از پژوهشبخش قابل است؛ نشده انجام داخلی حوزه در ویژهبه رسانه در توجه

کند که به مسائلی چون گر اشاره میوای جاذب توجه و همچنین ادراکشده خارج از کشور به محت
ستر، متن و همچنین محتوای تولید شده می پردازند. این مسئله با توجه به رقبای جدید سیما در ب

های مجازی برای تأثیرگذاری بر مخاطب چالش جدی ایجاد کرده اســت. رســانه همچون شــبکه
نده کنکننده میزان توجه در محتوای پیام و ســازوکار ادراکییندهد عمده عوامل تعاین نشــان می

 قرار دارند.

 چارچوب نظری مدیریت توجه

ست از خاص مورد بر یک متمرکز ذهنی تمرکز« توجه»منظور از    & Davenport) اطلاعات ا

Beck, 2001 پدیده ای فعالیت یک بر تمرکز عنوانشناختی است به مفهوم یک« توجه»(. درواقع 
 است عبارت توجه در این معنا (.Kastner Ungerleider &  (2000 ,شودخاص نیز معرفی می

 نآ بر اساس و آگاهی تمرکز و بعدی پردازش برای محیطی اطلاعات از بخشی انتخاب توانایی از
(Berkeley, 2000.) جیمز ویلیام (William James, 1890) به فرد ذهنی قوای تمرکز را توجه 

شن شکلی شته چند یا شیء چند میان از زنده و رو  در فرد زمانهم طوربه احتمالاً که افکار ر
 .دهندمی تشــکیل را توجه جوهره هوشــیاری و رو تمرکزداند؛ ازاینگیرد میمی قرار آن معرض

بک ) به3119داونپورت و  جه را   از خاص مورد یک روی بر ذهنی عنوان تمرکز( مفهوم تو
صمیممی افراد آگاهی کند که بهمیاطلاعات تعریف  گیری در مورد عمل به آن را آیند و امکان ت

 اطلاعات، همه افراد کارگیریبه پردازش و برداری،بهره منظوربه بر این اساس کنند.مشخص می
    (.Hendricks & Vestergaard, 2018) کنندمی تمرکز زمان در

ستم سی،روان آموزش، تحقیقات از ایعمده بخش در قالب مفهوم توجه در اواخر قرن بی   شنا
 ,Chavajay & Rogoff) شروع شد عصبی شناسیروان و شناختیاعصاب علوم اعصاب، علوم

شت؛ در روان(. توجه تا پیش از بکارگیری آن در روان1999 سفه کاربرد دا سی در فل سیشنشنا   ا
سی بود که در کتاب روح و زن 9مدرن ویوز سپانیایی اولین ک سال  3دگیا شت به  9713که در  نو
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کرد اشـاره آن را تحلیل می این مفهوم در قالب یک عملکرد مغزی که اثر محرک بر روی حافظه
 (.Johnson & Proctor, 2004) داشت

بر این اســاس محققان تلاش کردند مبنای توجه را در ظرفیت تحلیل مغز  بازشــناســی کنند 
 ثانیه در بیت 61 حدود در شخص های هرصحبت به دادن گوش دارند از آنجا که انتظار محققان
سان آگاه ذهن پردازش دارد و ظرفیت نیاز پردازش ست ثانیه در بیت 931 حدود ان  سختیبه. ا

  ینترمهم تعیین برای مغز ، کرد؛ درنتیجه درک کنندمی صحبت زمانهم که را نفر دو توانمی
ست به نیاز پردازش برای نیاز مورد اطلاعات شتر. دارد ذهنی فیلترهای از فادها   ندهایفرای این بی

  .(Levitin, 2015افتد )می اتفاق آگاهانه آگاهی از فراتر و خودکار طوربه کردن فیلتر
(. Erman et al,1980) جستجو معرفی شد کنترل و ابزار عنوانبه ، توجه9171 دهه اوایل در

های هوش مصنوعی نیز کاهد؛ چراکه دستگاهمیآن را  ارزش کنترل به توجه محدود کردن نقش
بهمی کار را  ند این  جام دهندتوان ید و همکاران.Davis et, al 1984) راحتی ان هد لار   ( شـــوا

(Laird et al,1985.ستجو شان داد کنترل ج ستراتژی یا توجه دقیق اجرای به نیازی ( ن  یبرا ا
 منابع اختصــاص بر این اســاس چگونگیآن ندارد چراکه توجه یک مقوله ادراکی اســت؛  هدایت
رو ممکن اســت ازاین (Mack & Rock,1998) افتدکند توجه چگونه اتفاق میمی تعیین ذهنی

چابریز و  9نامرئی گوریل گاه چیزی غیر ازآنچه در ذهن دارند نبینند؛ آزمایش کلاســیکافراد هیچ
 ند.ک( همین موضوع را تائید میChabris & Simons, 2010 سیمون )

 3شــناختیهای عصــب روانهای توجه به مدلهای تحلیلی برای مدلبیســتم تلاش قرن در
سید. در مدل سیروان هایر سم توجه را تبیین می شنا صبی مغز مکانی صبی، عملکرد ع کند. بر ع

ــیم ــاس عملکرد مغز با تقس ــود. اکثریتیافته و توجه در آن کم میپذیری چند کار، کاهشاس   ش
  زمانهم ارک دو انجام عملکرد بر اساس ایچندوظیفه انسان مورد در فعلی تحقیقات اتفاقبه قریب
 کی انجام حین در رانندگی پیامدهای تأثیر تقسیم توجه در ( و معمولاMargaret, 2013ً) است

سافرین با کردن صحبت حتی یا خوردن پیامک زدن، مانند دیگر کار صحبت ب خودرو در م  او یا 
ــــان را همراه تلفن  ,Collet, Morel, Chapon, Petit, 2009; Salvucci) دهــدمی نش

Taatgen, 2008  سان توجه ها با سیستم(. چالش اصلی این پژوهش هایی است محدودیت و ان
 ار بیشــتری اشــتباهات شــود. درواقع رانندگانپردازش کند ایجاد می تواندمی که آنچه برای که

 .دارند مشغله آگاهی هنگام در اطرافشان محیط از کمتر شوند؛ یامی مرتکب
 

 

1. The Invisible Gorilla 

2. Neuropsychological 
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 در جمعی هایرسانه دهد منطقهای معاصر نشان می( در اقتصاد توجه و رسانه3191) فرانک
 وجهتجلب برای جمعی هایرسانه دهد چگونهمعاصر، توجه است. وی توضیح می اجتماعی زندگی

 داریعصر کنونی که عصر سرمایه کند درمی استدلال کنند. ویمی تبادل را هاسرگرمی و اطلاعات
 کهطوریبه است، کرده معکوس را ذهنی و مادی جهان بین رابطه تولیدی، روابط ذهنی است

و  سازیگیرد که مجازیرو او نتیجه میازاین .است اقتصادی محرک نیروی هاایده قلمرو اکنون
Franck, بخشد)می بهبود را هانج ایدئال پایداری و مجازی ارزش جدید اشکال روی تمرکز

2019.) 
د؛ کننمی مدیریت را خود ارتباطات، در مردم که دارد وجود نیز بیشتری شواهد این بر علاوه

 تظاران آنان از که باورند این بر کههنگامی ها،درخواست توجه به یا هاپیام به دادن پاسخ ها باآن
 & Scott) کنندخود را کنترل می« توجه»دهند  ارائه وکتابیحساب یا و توضیحات که رودمی

Lyman, 1968مانیز مانند نتوانند انتظارات دیگران را نقض کنند، احتمال دهند که زمانی ها( آن 
 ؛(Reynolds et al, 2013) کننداستفاده می« توجهیبی»دهند، از مکانیسم  پاسخ نتوانستند که

ات کنندگان اطلاعگیرد و تأمیناما واقعیت اینجا است که بسیاری از این رفتارها عمداً انجام می
ئله افراد را کنترل کند به یک مس« توجه»رو امکانی که بتواند کنترل چندانی بر آن ندارند. ازاین

« آگاهی»یزیم کنند از طریق مکانها تلاش میشود. آنکنندگان اطلاعات بدل میمهم برای تأمین
را مشغول  (. علاوه بر این مردم خودشانCornejo & Favela, 2012) توجه افراد را جلب کنند

یزی دهد تا بگویند به چمی های هوشمند و اجتماعی نشانیا حتی بازی کردن با شبکه اضافی کار
 ت.پرتی یک راهبرد عمدی و آگاهانه اساما این حواس (؛Licoppe, 2009) توجه ندارند

های زیادی برای توجه به توجه شده است؛ برای نمونه توجه در حوزه فردی و سازمانی تلاش
سازمان سازمانی در  شردگی اطلاعاتی زیادی را تجربه میبه فرایندهای    ندکنهایی که حجم و ف

(Apostolou et al, 2008lهمچنین برای .) برای موردتوجه، در توجه، اســـتدلال احســـاس 
لب یت رایب و توجهج حث تقو جه در ســـطح فردی ب بلتو قا جامهای  ـــتتأملی ان ته اس   گرف

(Vertegaal et al, 2006l.) 
ه ها بهای فروش آتی خود را از طریق میران توجه آنبینیها حتی پیشبسیاری از شرکت

 نان باردار را برز اطلاعات گرفت توانند داشته باشند. شرکت تارگت، تصمیمهای تبلیغاتی میآگهی
 دوران رد بازاریابی بینی مصرف وهای تبلیغاتی بارداری برای پیشاساس میزان توجه به آگهی

ها چگونه از اسرار شما یاد ( درباره اینکه شرکتDuhigg, 2016) بارداری تحلیل کند. دوهینگ
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د ا خریهای مپوشک از هاآن اینکه محضنویسد: مدیران این شرکت معتقد بودند بهگیرند، میمی
 ها قطعاً به محصولات دیگری نیاز خواهند داشت. مابینی کنیم که آنکردند ما توانستیم پیش

 ماههسه در ار ها را بر اساس نوع توجهی که به تبلیغات دارندبتوانیم نیازهای آن اگر که دانستیممی
 کنیم. جذب را هاآن بتوانیم که است خوبی کنیم، شانس شناسایی دوم

 هایرسانه صورت استراتژیک ازای دیگر است. مردم بهگونهها بهمورد رسانه این مسئله در
توانند منابع ها هر زمان که مایل باشند می(. آنIsaacs et al , 2012 ) کنندمی استفاده خاص

تر ها را بیشتر باشد توجه آنها جذاباطلاعاتی خود را تغییر دهند. هر چه منابع اطلاعاتی برای آن
گیرند تا در تعاملات اجتماعی های خاصی را بکار میها همچنین نشانهکند. آنخود جلب میبه 

 (.Reynolds, 2013) توجه بیشتری به خود جلب کنند
های توان تبیین کرد؛ مدیریت توجه اساساً بر خلاف تئوریمدیریت توجه را بر پایه دو نظریه می

 تجربی مطالعات (؛Kim, 2015؛Watson & Strayer, 2010 کند)ای عمل میانسان چند وظیفه
 ,Dönmezاست) همراه منفی به دلیل افت توجه یادگیری نتایج با ایوظیفه چند که دهدمی نشان

O., & Akbulut, 2020توان مبنایی سازی را می(. علاوه بر این از حیث نظری تئوری برجسته
نوین  هایسانهر به سنتی هایرسانه از با گذار ویژهبرای تبیین مدیریت توجه دانست. این مسئله به

 توئیتری ( با همین مضمون به ترندسازی9311دهد. حکیم آرا، ساعی و ناطقی )خود را نشان می
 پردازند.تلویزیونی می سازیبرجسته برابر در

 هایهعیاطلا از افراد اینکه بر مبنی های اینترنتی( نیز شواهدیتلویزیون) در مورد رسانه همراه
«  توجه»ها دهد آن، این نشان می(3193 همکاران، و شیرازی) کنند وجود داردمی قدردانی برنامه
ست که همه این اما اند؛کرده سب ایشیوه به و مختلف هایبا نرخ هاواقعیت اینجا ینه زم با متنا

ــت متفاوت فرهنگی ــواهدی همچنین (.Chang & Tang, 2015) اس   هایمطالعات پیام از ش
تواند یم کندمی نقض را دیگران انتظارات هایی کهتوجه وجود دارد، حتی پیامفریبنده برای جلب

 که دهند تبلیغاتیبرخی شواهد نشان می (.Birnholtz, et al, 2013کند )ها را جلب آن« توجه»
 که است یدبع تبلیغات همبستگی زیادی دارند و این توجه، هستند با قوی احساسی محتوای ازنظر

 (.Heath et al, 2009) یابد تکرار مشاهده کاهش در
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 روش پژوهش

 کوربینـ  راوسـاست 9ایزمینه هینظرروش و با استفاده از  استقراییـ  یفیپژوهش با روش کاین 
(1998 Strauss & Corbin, و با استفاده از مصاحبه نیمه ساختمند )توجه مدیریت به بازشناسی 3 

اطلاعات کافی و مناسب در دست  توجه در خصوص مدیریت ازآنجاکه پرداخته است.ملی  رسانۀ در
ر مبنای ب کوربینـ  روش استراوسها در ساختار اصلی تحلیل داده نیست این روش مناسب است.

 ها در گراندد. اولین مرحله تحلیل و تفسیر دادهاست 5یانتخاب و 3محوری ،3باز یسه روش کدگذار
 & Glaser) شوندترین واحد خود شکسته میها به کوچکباز است که دادهتئوری کدگذاری 

Strauss, 2017.)  سازی و به ها تجزیه، مفهوماست که طی آن داده محوریمنظور از کدگذاری
اش این است کدگذاری محوری لازمه (.9316 فیلیک،) گیرندای در کنار یکدیگر قرار میشکل تازه
یم ها را در دست داشته باشد. این فرایند تبدیل مفاهگر به تعدادی مقوله رسیده باشد و آنکه تحلیل
پرداز داده در کدگذاری محوری، نظریه (.Goulding, 2002) استهای فرعی و اصلی به مقوله

ی در حال بررس کهو آن را در مرکز فرآیندی کرده  بنیاد، یک مقوله مرحله کدگذاری باز را انتخاب
 این دهد.ها را به آن ربط میو سپس، دیگر مقوله عنوان پدیده مرکزی()به دهدقرار می آن است

و « گرای و مداخلهشرایط زمینه»، «راهبردها»، «شرایط علی»از:  اندهای دیگر عبارتمقوله
 شود.نامیده می« الگوی کدگذاری» ست کهترسیم یک نمودار اشامل این مرحله «. پیامدها»

کدگذاری گزینشی است. کدگذاری گزینشی  این روشها در تفسیر داده سوم تحلیل ومرحله 
ر دهند. دشوند و نظریه را شکل میها به طبقه مرکزی مرتبط میروندی است که طی آن طبقه

 شودمند با آن ارتباط داده میصورت نظامشده و سایر مقولات بهاین مرحله مقوله هسته شناسایی
(Strauss & Corbin,1998.) 

ها با سؤالاتی همچون عوامل اثرگذار در مدیریت توجه را از حیث ساختاری و محتوایی مصاحبه
های مدیریت توجه چیست که رسانه ملی را از وضعیت فعلی متمایز دانید؟ ویژگیچه عناصری می

توان به دست آورد؟ چه موانعی برای بستر فناورانه می کند؟ چگونه مدیریت توجه را بدونمی
کد توصیفی استخراج  63مدیریت توجه در رسانه وجود دارد؟ پس از انجام فرآیند کدگذاری باز 

 

 

1. Grounded Theory Method 

2. Semi-structured interview 

3. Open coding 

4. Axial coding 

5. Selective coding 
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شده، کدها در یک محور گردید. در مرحله دوم بر اساس شباهت و تمایز میان کدهای استخراج
 ایمؤلفهشد. در مرحله سوم بر اساس مدل شش  کد محوری حاصل 39بندی شدند و مشترک دسته

ا در مدل هعنوان مقوله محوری انتخاب و ارتباط سایر مقولهها بهاشتراوس و کوربین، یکی از مقوله
 پارادایمی با آن مشخص شد.

 

 

 گیریو نمونه کنندگانمشارکت

محتوا و  زمینه تولیدخبرگان و متخصصان موضوعی در  کلیه روپژوهش پیش در کنندگانمشارکت
 بر لاوهع افراد این مصاحبه به ورود شرایط. اقتصاد رسانه در شبکه ملی صداوسیما کشور بودند

 تدریس، یتخصص زمینه داشتن همچنین و بودن سرشناس تجربه، و سابقه داشتن آمادگی، و تمایل
گیری نهای ابتدا نمودر تئوری زمینه .بود مدیریت و اقتصاد توجه اثر و همچنین آشنایی با تألیف

صورت هدفمند در جهت حداکثر تفاوت برای مفاهیم شود و سپس بهصورت آسان آغاز میبه
در این  (.Munhall, 2012) رسدگیری نظری میکند و نهایتاً به نمونهایجادشده حرکت می

ریافت که اطلاعات محقق درسید.  9شاخص اشباع نظرینفر مصاحبه شد تا به  95پژوهش با 
(. برای تائید اعتبار Given, 2008) رسیدو به اطلاعات بیشتری نخواهد  است یدریافتی تکرار

   استفاده شد. 3یزان بیرونیمشده از مشده و کدگذاری های استخراجداده

 

 

1. Theoretical saturation 

2. External Audit 
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 کنندگانجمعیت شناختی مشارکت های. ویژگی9جدول 
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 تحصیلی ورشته 
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 مرد 9333
 و مشاور وزیر  استاد دانشگاه

 فرهنگ و ارشاد اسلامی
 9 دکترای مدیریت استراتژیک سال 31

 مرد 9339
 رادیوتلویزیونی هیرئیس اتحادنایب

 هیانوسیاق -ایآس 
 سال 31

دکترای مدیریت استراتژیک و 
 لیسانس مردم شناسیفوق

3 

 مرد 0131
خبر و معاونت  یابینظارت و ارزمدیرکل 

 مرزیبرون
 3 یاسیعلوم س یدکترا سال 95

 3 ارتباطات یدکترا سال 33 و مدرس صداوسیما بازنشسته سازمان مرد 9331

 مرد 9331
رئیس سابق دانشکده صداوسیما و عضو 

 گذاریشورای سیاست
 5 دکترای مدیریت استراتژیک سال 31

 مرد 9331
 مدیرکل شبکه آموزش 

 و مدیرکل سابق شبکه استانی
 6 یقیو عرفان تطب انیاد یدکترا سال 31

 سال 35 مدیر پخش شبکه اصفهان مرد 9351
 لیسانس فوق

 مدیریت فرهنگی و عرفان
7 

 1 دکترای ارتباطات سال 35 مدیرکل سابق صداوسیمای مرکز گلستان مرد 9331

 سال 3 بازبین شبکه اصفهان مرد 9361
 شناسیجامعهدانشجوی دکترای 

 مسلمین و لیسانس ارتباطات
1 

 91 لیسانس الکترونیک سال 93 صدابردار شبکه اصفهان زن 9363

 99 لیسانس مدیریتفوق سال 95 کارگردان و ناظر پخش شبکه اصفهان مرد 9361

 زن 9361
 کننده کارگردان و تهیه

 و ناظر پخش شبکه اصفهان
 سال 1

س لیسانلیسانس تئاتر و فوق
 کنندگیتهیه

93 

 سال 3 کارمند بانک زن 9363
لیسانس و دانشجوی فوق

 دکترای مدیریت فرهنگی
93 

 93 دکترای رسانه سال 93 استاد دانشگاه مرد 9351

 95 دکترای ارتباطات سال 95 استاد دانشگاه زن 9356

 

 های پژوهشیافته

؟ ملی چگونه است رسانه در توجه پارادایم مفهومی مدیریت منظور پاسخ به سؤال پژوهش کهبه
  ای به شرح زیر آورده شده است.های مدل زمینههای باز و محوری هر یک از بخشکدگذاری



 های دیداری و شنیداریرسانهعلمی فصلنامه  ❖ 111

❖ 
وره

د
 

93
ره

ما
 ش

،
 3

ی
یاپ

 )پ
،

36) ،
ان

ست
زم

 
93

11
 

 توجه شرایط علی مدیریت

ــرایط ــتند مقولاتی علی ش ــاس بر گذارند؛می تأثیر محوری مقوله بر که هس ــاحبه اس   هایمص
شت شامل شرایط این شدهانجام ست هایویژگیاطلاعات،  انبا سیا ست مخاطب،  سیا  رقابتی، 

ــائات ــت. جدول تولیدکننده و اقتض ــرایط3) محیطی اس  علی ( کدهای باز و محوری مرتبط با ش
  نمایی متناقض اطلاعات، کنندگان ســـرریزدهد. ازنظر مشـــارکتتوجه را نشـــان می مدیریت

سی اطلاعات، ستر شار مخاطب، دانایی تنبل، مخاطب پذیری،د  توان ،رقابتی اکتیکت رقابتی، ف
شکنی رقابتی،   محیطی، اناطمین عدم ارتباطی، اقلیم انتظار، تنوع ارتباطی، تحول تولید، ساختار

ناور از شـــرایط محیط و محیطی تنوع یت علی ف به مدیر جه  ند. یکی از حســـاب میتو آی
شارکت شما ندانید چه پیامی » کند:کنندگان مطرح میم ست که  شده ا ز کدام اتنوع منابع باعث 

شما از بین این همه پیام  ست که  سئله مهم اینجا ا ست، م سئله نی منبع بپذیرید، البته الان این م
 «متنوع کدام را انتخاب کنید؟

ارد که د پیام این امکان وجود مداوم اطلاعات و بازتولید شبکه، تکرارپذیری به دلیل تعدد
متناقض و گاه زرد برای  هایداده فراوانی ها سرریز کند. مضاف بر این امکان وجود دارد کهداده

ا هآن برای انتخاب ن فعال هستند امکانمخاطبا مخاطب چالش زا باشد. از سوی دیگر برخی از
د. از سوی پیام باش تولید منابع به اطلاعاتی و دسترسی تواند ناشی از شکافوجود دارد که خود می

 شدند. تنوع محیطی تفاوتیوارگی یا بی عادت الذهن و دچار دیگر برخی دیگر از مخاطبان راحت
  ساز مدیریت توجه خواهد بود.گیری از انواع فناوری سببدر کنار افزایش بهره
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 شده در مدل پارادایمی مدیریت توجههای استخراج. علت3 جدول

 مقوله فرعی کدهای باز

ی
صل

ه ا
ول

مق
ل  

مد
ت 

عی
وق

م

ی
یم

ادا
ار

پ
 

 ها درگیر است.آنهایی که مخاطب با تعدد شبکه

 سرریز اطلاعات

ت
عا

لا
اط

ت 
اش

انب
 

ت
عل

 ها

 تکرار شدن فزاینده اطلاعات

 بازتولید مداوم پیام توسط رسانه

 های متناقض در محتوافراوانی داده
 متناقض نمایی اطلاعات

 های زردترویج داده

 امکان انتخاب برای مخاطب

 پذیریدسترسی

ی
ژگ

وی
ب

اط
مخ

ی 
ها

 

 افزایش شکاف اطلاعاتی

 دسترسی به منابع تولید پیام

 دسترسی مخاطب به انبوه پیام
 راحت الذهن شدن مخاطب)تمایل به عقلانیت محدود( 

 مخاطب تنبل
 عادت وارگی مخاطب بر اثر تکرار

 تفاوتی مخاطبانبی

 ضعف قدرت نقد

 افزایش سطح سواد عمومی

 دانایی مخاطب
 توسعه اطلاعات مخاطب

 وتحلیل پیام(ای)قدرت تجزیهافزایش سواد رسانه

 محیط-تعامل فزاینده مخاطب

 ایافزایش رقابت رسانه
 فشار رقابتی

ی
ابت

 رق
ت

اس
سی

 

 های رقابتیتنوع ارزش

 پاد سانسور و رصد مداوم رقبا
 تاکتیک رقابتی

 های رقباجاذبه

 های جدیددر رسانهدستی رقبا پیش
 توان رقابتی

 درگیر شدن مخاطب در رقابت
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شده در مدل پارادایمی مدیریت توجههای استخراج. علت3 ادامه جدول  

 مقوله فرعی کدهای باز

ی
صل

ه ا
ول

مق
ل  

مد
ت 

عی
وق

م

ی
یم

ادا
ار

پ
 

 تولیدات با ساختار جدید
 ساختارشکنی تولید

ده
کنن

ید
تول

ت 
اس

سی
 

ت
عل

 ها

 تولیدکننده پیام خودسانسوری

 ایجاد اشکال جدید ارتباط
 تحول ارتباطی

 ظهور رهبران فکری جدید

 افزایش انتظار مخاطب
 تنوع انتظار

 تنوع در تولید

 المللیایجاد ارتباطات بین
 اقلیم ارتباطی

ی
یط

مح
ت 

ائا
ض

اقت
 

 مرز شدن ارتباطاتبی

 ناپایداری ارزش محتوا

 محیطیعدم اطمینان 
 تغییر مداوم شرایط اجتماعی مخاطبان

 هاافزایش نرخ تغییر سیاست

 کاهش ارزش عمر مخاطب فعال

 هاتنوع در بکارگیری پلتفرم
 تنوع محیطی

 های متنوع و متکثرسرویس

 آوری تلویزیون تعاملیفن

 پذیری فناوریدسترس محیط فناور

 مصنوعیگیری از هوش بهره
 

 توجه محوری مدیریت مقوله
شناختی، عاطفی و عملکردی اساس مدیریت توجه در سه سطح بر دهدها نشان مینتایج مصاحبه

ضرورت تغییر آن در اثربخش روش شود. در سطح نخست غیربندی میدسته های موجود یک و 
ح شـــد، تر مطرکه پیش مخاطب به دلایلی توجه گویگی و افزایش اهمیتتک گفتمان کنار نقد

جانی، های هیرسانه را افزایش داده است. در توجه عاطفی به جنبه محتوای به نسبت انتقادپذیری
 دابعا توجه، سنجش احساس نیاز مخاطب و تحریک احساسات وی و در سطح عملکردی ارزیابی

سانه به مدیریت گفتمان کانون در توجه آن و پذیرش صلی ارزیابیر  یدهعملکرد د عنوان عامل ا
 شده است.
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 شده در مدل پارادایمی مدیریت توجه. پدیده محوری استخراج3 جدول

 مقوله فرعی کدهای باز

ی
صل

ه ا
ول

مق
ل  

مد
ت 

عی
وق

م

ی
یم

ادا
ار

پ
 

 اثربخش های غیرتغییر روش

 توجه شناختی

ب
اط

مخ
ه 

وج
ت ت

یری
مد

 

ی
ور

ح
ه م

ید
پد

 

 انتقادپذیری نسبت به محتوای رسانه

 مخاطباهمیت توجه 

 نقد گفتمان یک سویه)منولوگی(

 های عاطفی مخاطبتوجه به جنبه

 توجه عاطفی
 احساس نیاز به توجه مخاطب

 توجه به تأثیر هیجانات توجه مخاطب

 تحریک عواطف مخاطب برای توجه

  پذیرش توجه در کانون گفتمان مدیریت رسانه
 توجه عملکردی

 
 
 

 ابعاد)روانی،فنی، اقتصادی و...( توجهسنجش 

 ارزیابی توجه در مقیاس عملکرد رسانه
 

 

 توجه های ایجاد مدیریتزمینه

 ویایی،پ انعطاف، فرهنگی، هنجارهای فرهنگ، تغییر پذیری، کنند بازتابها مطرح میکنندهمشارکت
 ادایجهای فنی ازجمله زمینه ساخت گرایی وگرایی، اخلاق ایتیمی، حرفه خلاقیت تمرکززدایی،

نی و عمده تولیدات مبت های بیرونی است؛دهنده واقعیتها رسانه بازتابزعم آنتوجه است. به مدیریت
کنندگان تولید عمل واسطه بستری که آزادیفرهنگی و اجتماعی است. در این وضعیت به بر تغییرات
مدیریت توجه بروز و ظهور دارد. از سوی محتوا ایجاد کرده است،  پخش و تولید انحصار و شکست

 در نوعت دیگر، هایپلتفرم در حضور برای لازم زیرساخت ایجاد کارآمد، و روزبه تجهیزات دیگر داشتن
له ازجم جهانی فنی استاندارهای با همپایی و مصنوعی هوش از گیریبهره ها،پلتفرم بکارگیری

 یابد.آن توسعه میبسترهای فنی هستند که مدیریت توجه بر بستر 
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 شده در مدل پارادایمی مدیریت توجه. بسترهای استخراج3 جدول

 مقوله فرعی کدهای باز

ی
صل

ه ا
ول

مق
ل  

مد
ت 

عی
وق

م

ی
یم

ادا
ار

پ
 

 تقابل اطلاعات بازتولید شده و آگاهی مخاطب

 بازتاب پذیری

گی
هن

فر
د 

ص
ر

 

ها
تر

س
ب

 

 های بیرونیهای رسانه با واقعیترابطه واقعیت

 ها و اعتقادات عملی جامعهنمایش ارزش

 ردیابی تغییرات فرهنگی
 تغییر فرهنگ

 تولیدات مبنی بر تغییرات فرهنگی اجتماعی

 توجه به پیشایندهای فرهنگی
 هنجارهای فرهنگی

 های اجتماعی و شکاف اطلاعاتینابرابری

 نداشتن ساختار تولید و انتشار هرمی
 انعطاف

ن 
زما

سا
ک

چاب
ره 

خب
 

 قابلیت تغییرناپذیری بر اساس سلیقه

 توانایی پاسخ به خلاقیت
 پویایی

 قبض و بسط پذیری سازنده

 شکست انحصار تولید و پخش محتوا
 تمرکززدایی

 آزادی عمل تولیدکنندگان

 ساختار تیمی و کاهش فاصله بین ایده و دیده
 خلاقیت تیمی

 بخشانگیزهرهبری مؤثر و 

 روز و کارآمدداشتن تجهیزات به

 ساخت فنی

 های دیگرایجاد زیرساخت لازم برای حضور در پلتفرم

 هاتنوع در بکارگیری پلتفرم

 گیری از هوش مصنوعیبهره

 آوری تلویزیون تعاملیفن

 های متنوع و متکثرسرویس

 همپایی با استاندارهای فنی جهانی

 های تلویزیونیتخصص گرایی شبکه
 ای گراییحرفه

ق 
لا

اخ

فه
حر

ی
ا

 

 ایهای مداخله حرفهصلاحیت

 هاحفظ حریم افراد و شخصیت
 گراییاخلاق

 زیست، کودکان و...(محیط) های مراقبتیتقویت سازه
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توجه گر مدیریتمداخله شرایط  

عناصری در مدیریت توجه دخالت دارند که برخی کنندگان در پژوهش اظهار داشتند مشارکت
عنوان عنصری ذاتی و نوعی جذابیت محتوایی است مخاطب به برای پیام بودن فهمهمچون قابل

را پیش  رقابت کنند نیز مدیریتگر بین نهادی که عمدتاً رقابت ایجاد میکه عناصر مداخلهدرحالی
 و یسیاس اهداف بازار، منافع بین هستند. تضادگرها بیرونی کشد. بخش دیگری از مداخلهمی

گرها است که باعث فشار سیاسی و بازاری بر محتوای پیام اجتماعی یکی از مداخله هایارزش
تواند مدیریت توجه را به چالش مخاطره بکشاند. تولید محتوای فاقد ارزش نوعی میشود و بهمی

تظار اجتماعی مطالبه دیگری دارد. مجموعه عناصر که انممکن است اراده نهاد بازار باشد درحالی
 آورده شده است. 5شماره مداخله در مدیریت توجه به شرح جدول 

 شده در مدل پارادایمی مدیریت توجهگرهای استخراج. مداخله5 جدول

 کدهای باز
ی

رع
ه ف

ول
مق

ی 
صل

ه ا
ول

مق
ل  

مد
ت 

عی
وق

م
ی

یم
دا

ارا
پ

 

 فهم بودن پیام برای مخاطبقابل

ت 
صل

خ
ام

پی
 

ی
وای

حت
ت م

ذابی
ج

 

له
اخ

مد
 گر

 صراحت و شفافیت پیام آموزشی

 مورد پسند بودن برای جوانان

 تأکید بر سادگی محتوا

 فشردگی و موجز بودن پیام

 سرگرم کننده بودن

مه
رنا

ت ب
هی

ما
 

 جذابیت هنری

 ها و پرهیز از جنسیت زدگیحضور متناسب زنان و مردان در برنامه

 توجه به نیاز مخاطب

 توجه به مشکلات روزمره و تخلیه عاطفی

 انگیزشروع هیجان

 بندی )اپیزود(های فصلبرنامه

 گرایی مجریتعامل

ویا
ت پ

ذابی
ج

 

 

ت
قاب

ر
ی

ذیر
پ

 

 های فیزیکی عوامل اجراسرمایه

 زیبایی و جذابیت صحنه

 مشارکتی در هنر عمومی هایهای تجاری و برنامهکاهش انگیزه

 تسهیل شناخت و رمزگشایی تولیدات
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 شده در مدل پارادایمی مدیریت توجهگرهای استخراج. مداخله5 جدولادامۀ 
 

 ای رقبارصد کردن لحظه

ت
قاب

ت ر
یری

مد
 

 

له
اخ

مد
گر

 

 توجه به رقبای پنهان

 های جدیدپایش وضعیت رقابت با رسانه

 های بیش از حد بزرگ در رقابت(اجتماعی)کاهش برونداد کارگروهرفع تنبلی 

 های هماوردطلبانهتولید برنامه

 ایحرفه ۀنیروی انسانی تولیدکنند

ه 
مای

سر
 

لاق
 خ

ی
کر

ف
    

یه
رما

 س
ت

یری
مد

 

 اینیروی انسانی چندوظیفه

 بازسازی نگرش مدیران رسانه نسبت به ماهیت توجه

 خلاقتقویت فکر 

 تقویت سواد عمومی مدیران

ش
دان

ه 
مای

سر
 

 اهمیت قائل شدن برای دانش مخاطب 

 همسویی باسواد فناورانه جامعه

 توسعه سواد اطلاعاتی

 تقویت اندیشه سیال تولیدکنندگان

 اجتماعی تولیدکنندگان-سواد سیاسی

 بازسازی سواد فرهنگی تولیدکنندگان

 سازی سطح سوادهای مدرن بین مخاطب و تولیدکنندههمسان

 ظاهر سازیمیل به

ی
گر

یش
ما

ن
 

ی
اس

سی
ه 

خل
مدا

 

 تفاوت اهداف رسمی و غیررسمی در تولید محتوا
 تمایل به بزرگنمایی 

 میل به تمایز و قشربندی در جامعه

ه 
غلب

ی
اس

سی
 

 اجتماعی هایتضاد بین منافع بازار، اهداف سیاسی و ارزش

 المللیایجاد ارتباطات بین

 خودسانسوری تولیدکننده پیام

ر 
غی

ت 
طا

تبا
ار

ش
بخ

اثر
 

 داشتن خط قرمز فرضی

 مصلحت طلبی رسانه

 فروختن برنامه با عنوان برنامه مشارکتی

 سرگرمی مبتنی بر گریز از واقعیت
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 توجه راهبردهای ایجاد مدیریت

 ، تمرکزناب شنیداری، تولید و دیداری آفرینش کنندگان، راهبردهایی چونمشارکت بر اساس نظر
توجه  تمدیری تواند سبب ایجادسازی می فرهنگی و گفتمان و اجتماعی سرمایه مخاطب، توسعه بر

گیری از فضا، بهره تصویر، توجه به مهندسی بصری، توجه به مهندسی مندی جذابیتشود. بهره
داری شنی و دیداری مصور ازجمله عناصر راهبرد آفرینش شنودی، استفاده از سرمایه هایجذابیت

های دیداری در کنار تحرک عناصر تصویری و کنند جذابیتکنندگان مطرح میمشارکت است؛
کنندگان ساز درگیر کردن چشم مخاطب شود. یکی از مشارکتتواند سببتلفیق آن با موسیقی می

با  سرعتشود تصاویر بههای هالیوودی فارغ از بحث محتوایی دیده میلمدر فی» کند:مطرح می

 راهبردهای «شودکنند؛ همین عامل باعث درگیر کردن چشم میگیر حرکت میهای چشمجاذبه

 :است شده آورده 6شماره  جدول شرح به توجه مدیریت
 شده در مدل پارادایمی مدیریت توجه. راهبردهای استخراج6جدول

 مقوله فرعی باز کدهای

ی
صل

ه ا
ول

مق
ل  

مد
ت 

عی
وق

م

ی
یم

ادا
ار

پ
 

 بکارگیری عناصر زیباشناسی بصری

 جذابیت بصری

ی
دار

شنی
 و 

ی
دار

 دی
ش

رین
آف

 

ها
رد

هب
را

 
 پیچیده کردن محتوای بصری

 های ویژه تصویریجلوه

 استفاده از تصاویر با نمای نزدیک

 تأکید بر جزئیات یک صحنه

 مهندسی تصویر

 جواری مناسب تصاویرتوالی یا هم

 شناسیها بر اساس اصول رواناستفاده مناسب از رنگ

 بندی تصاویرتقارن و ترکیب

 حرکات تصویری ترکیبی و سریع و آهسته

 قواعد نسبت فضاها

 ایجاد حس تعلق به فضا مهندسی فضا

 فضا آرایی

های جذابیت های خاص اقشاربرنامهتناسب ریتم موسیقی در 
 شنودی

 
 های ویژه صداجلوه

 فردخلق تصاویر منحصربه

 کسب ارزش اطلاعاتی از تصویر سرمایه مصور

 همگرایی رادیو و تلویزیون
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 شده در مدل پارادایمی مدیریت توجه. راهبردهای استخراج6ادامه جدول

ه  مقوله فرعی کدهای باز
ول

مق
ی

صل
ا

ل  
مد

ت 
عی

وق
م

ی
یم

ادا
ار

پ
 

 نشان دادن حس گذر زمان در تولید محتوا 
 تسخیر عواطف

ب
 نا

ید
ول

ت
 

ها
رد

هب
 را

 سازی عاطفی مخاطب به متنوابسته

 تحریک سمعی و بصری مخاطب

 وجود هارمونی در تولیدات

 مدیریت تولید
 

 ای در تولیدوفاداری به اخلاق حرفه

 حرکت تصویرتناسب بین صدا و 

 طرفانهای و بیرویکرد حرفه
 موقع به مناسبات تاریخیپرداختن به 

 مهندسی زمان

 چابکی و سرعت و دقت در تولید

 استمرار در تولید محتوا

 کنداکتور() هامدیریت زمان برای جدول پخش برنامه
 مدیریت زمان برای افزایش ماندگاری مخاطب

 محوری در فضای مجازیویدیو 
 

 سایبر سازی
 ها بر بسترهای متنوعزمانی برنامههم

 استفاده از الگوهای موفق 
 های تطبیقیتقویت فعالیت پویش تزاز نوسازی

 هافرهنگهای متناسب با خردهبکارگیری و افزایش دامنه جذابیت
 ی ادبیات غنیاقتباس خلاقانه از حوزه 

 خودساختهخلاقیت 

 تناسب با ساعت بیولوژیک بدن انسان

 ساختارشکنی در تولید

 تسهیل دسترسی به رسانه

 تقویت قدرت تخیل

 رسانه خانواده محور

 هاشناسایی علایق خانواده گرارسانه جمع

 وجدان اجتماعی() بیداری عاطفه جمعی

 های معماگونهبرنامه
مدیریت انتظار 

 مخاطب
 بینی در تدوینپیشدرج تصاویر غیرقابل

 تدوین بر اساس احساس مورد انتظار مخاطب
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 شده در مدل پارادایمی مدیریت توجه. راهبردهای استخراج6جدولادامه 

 مقوله فرعی کدهای باز

ی
صل

ه ا
ول

مق
ل  

مد
ت 

عی
وق

م

ی
یم

ادا
ار

پ
 

 پرهیز از راحت الذهن کردن مخاطب

 مهندسی فکر

ب
 نا

ید
تول

 

ها
رد

هب
را

 

 ایجاد چالش فکر در مخاطب

 درگیر سازی ذهنی مخاطب

 سازی مخاطبانهای اقناعانواع روش توجه به

 ایجاد رهبران فکری

 ازحدسانسور و کنترل بیش

 تولید مخاطب باورمند

 انگیزه به مخاطب بر اساس آگاهی

 تکرارمدیریت عادت مخاطب بر اثر 

 تناسب برنامه با فضای فکری و ذهنی مخاطب

سازی فعال
 مخاطب

ب
اط

مخ
ر 

ز ب
رک

تم
 

 محیط با برنامه پیوند علایق شخصی متأثر از

 عدم تأکید بر راضی کردن مخاطب

 پذیر کردن مخاطبمسئولیت

 پذیری فردی در مخاطبتقویت مسئولیت

 فعال کردن مخاطب در تولید محتوا

 تقویت حس مطالبه گری

 مدیریت ترس ارتباطی مخاطب

 وفادارسازی مخاطب

 یادگیری اکتشافی مخاطب

 های متنوع مخاطبتنوع در تولید برای پاسخگویی به ذائقه

 پذیرش مخاطب منتقد

 ایجاد امکان انتخاب برای مخاطب

 مخاطب محوری

 تعامل و تفاهم با مخاطب

 گرا به رسانهبسط نگرش مثبت

 احترام به مخاطب

 توجه به نیازهای مخاطب

 پذیرش مخاطب به مثابه کنشگر

 تقویت شبکه گرایی مخاطب ـ رسانه

 های ادراکیقشربندی مخاطب بر اساس خصلت

 گیر مخاطبتوجه به مشکلات اجتماعی دامن
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 شده در مدل پارادایمی مدیریت توجهاستخراج. راهبردهای 6جدولادامه 

 مقوله فرعی کدهای باز

ی
صل

ه ا
ول

مق
ل  

مد
ت 

عی
وق

م

ی
یم

ادا
ار
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 هویت شخصی )یافتن و تقویت الگوهای رفتاری و ارزشی(

 هویت فرهنگی

ی
نگ

ره
و ف

ی 
اع

تم
 اج

یه
رما

 س
عه

وس
ت

 

ها
رد

هب
را

 

 تولیدات مبتنی بر نیازهای طبقات مختلف

 خاصکردن هنرهای عمومی

 های حافظ میراث در سپهر رسانهبازتولید برنامه

 ها در فرایند شناختیتأکید بر اسطوره

 های مختلف خبریدامنه اعتبار در حوزه
 

 منزلت اجتماعی
 گراتقویت نظارت مدنی نخبه

 ایبرند سازی شبکه

 تقویت اعتماد اجتماعی میان نهادی

 هاخبرهای رسانهخیرخواهانه بودن 
خیرخواهی 

 اجتماعی
 مسئولیت اجتماعی در برابر جامعه

 احترام به الگوهای مرجع اجتماعی
 های معروفمدیریت و کنترل هوشمندانه از چهره 
 های متفکر و اهل دانشپرورش سلبریتی پردازیچهره 

 های آشنا در تلویزیونچهره

 به روی مخاطبان سیاست درهای باز رسانه

 گفتمان مشارکت

ی
ساز

ن 
ما

گفت
 

     

 تفاوتی مخاطبانغلبه بر بی

 خدانگیختگی درونی

 امکان نقد با هر سطح فکری مخاطب

 نقد حول دال رسانه
 های منطقی نسبت به نقدهاواکنش گفتمان نقد

 گفتمان رجعت سبک بازگشت به گذشته و نوستالژی 
 حس تاریخی بازسازی 

 تدوین سناریوهای آینده

 شوق به آینده گراگفتمان آینده

 نگرپایش و ارزیابی آینده
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 توجه مدیریت پیامدهای

 شرایط نای شدهانجام هایمصاحبه اساس بر گذارند؛می تأثیر محوری مقوله بر که هستند پیامدها مقولاتی
( کدهای باز و محوری مرتبط 7) پذیر بودن پیام است. جدولفهم و عملکرد تغییر مخاطب، مدیریت شامل

 داشتنگه و جذب کنندگان عناصری چوندهد. ازنظر مشارکتتوجه را نشان می مدیریت با پیامدهای
گرفته  توجه در نظر مدیریت عنوان پیامدهایمفید به و اثربخش پیام و رقابتی و تولیدی عملکرد مخاطب،

 شده است.

شده در مدل پارادایمی مدیریت توجهپیامدهای استخراج .7 دولج  

 مقوله فرعی کدهای باز

ی
صل

ه ا
ول

مق
ل  

مد
ت 

عی
وق

م

ی
یم

ادا
ار

پ
 

 افزایش دقت مخاطب

 جذب مخاطب

ب
اط

مخ
ت 

یری
مد

 

ها
مد

پیا
 

  

 های مخاطب محورتمایل به جذب به برنامه

 افزایش دامنه گستره مخاطب

 بیشتر از تلویزیون( افزایش ارزش عمر مخاطب)استفاده

 افزایش ضریب نفوذ در ذهن مخاطب نگهداشت مخاطب

 تقویت مخاطب فعال

 یادگیری خلاق
 عملکرد تولیدی 

رد
لک

عم
ر 

غیی
ت

 

 تولید ناب
 پاداش مبتنی بر جذب 
 افزایش توان رقابتی 

 عملکرد رقابتی

 ای گراییتقویت حرفه

 محیطیتوان مهندسی تغییرات 

 افزایش ضریب استاندارد

 های فکری)دانشی و ارتباطی(توسعه سرمایه

 افزایش دانایی مخاطب

هم پیام اثربخش
ف

یام
ن پ

ود
ر ب

ذی
پ

 

 تقویت ارتباطات اثربخش

 پایداری ارزش پیام

 های پیامافزایش جاذبه

 اجتناب از سرگرم شدن صرف
 پیام مفید

 پیامکاربردی شدن 
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 کدگذاری گزینشی

 لاعاتاط انباشت دلیل به. است اطلاعاتی جهان ارتباطی نظام در کلیدی عناصر از یکی توجه مدیریت
 بر تولید هایسیاست است سیلان در ارتباطی بستر در که هاییداده فزاینده حجم و ایرسانه تعدد از ناشی

 هایویژگی یرتغی همچنین و مخاطب هایویژگی و ذائقه تغییر دلیل به که کندمی ایجاد را امکانی بستر این
 ذابیتج دلیل به اما میان این در. شود مبدل هاداده به گذاریارزش اصلی کانون به توجه مدیریت محیطی
 کنار رد شودمی استفاده اطلاعات به دسترسی سطح کنترل برای عموماً که سیاسی مداخلات و محتوایی
 شود، قمحق توجه مدیریت ناب تولید طریق از دارد انتظار توانمی ای،شبکهدرون هایرقابت سطح افزایش

 نیازهای ایهپ بر مبتنی که است اصیل و خلاقانه و تقلیدی غیر تولید از ایگونه ناب تولید معنا این در
. تاس پذیر مصرف و طراحی در طرفانهبی و ایحرفه رویکرد تولید، در دقت و سرعت و چابکی و مخاطب
 ورتص مخاطب خودانگیختگی و نقد قالب در عمدتاً که خلاقیت محور حول سازی گفتمان و هاآفرینش

 بر علاوه دتوانمی رسانه در طلبیتوجه توسعه از سطح این. بود خواهد گراتوسعه رسانه، از نوع این. گیردمی
 مدیریت باعث و رقابتی عملکرد ایجاد سبب مخاطب، نگهداشت و اثربخشی افزایش پیام، کردن پذیرفهم
شده را نشان ( مدل پارادایمی مدیریت توجه و روابط بین عناصر استخراج9شکل ) .گردد مخاطب افکار
 دهد.می
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 مدل پارادایمی مدیریت توجه .9 شکل
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گیریبحث و نتیجه  
شگی هایسرگرمی از یکی همواره تلویزیون ست بوده هاخانواده همی سیما عملکرد و ا  ساخت در صداو

شته هایسال در. دارد مخاطبان جذب در زیادی نقش پربیننده هایبرنامه  ونتلویزی انفعال دلیل به گذ
شای به مخاطبان شتری تمایل ایماهواره خانگی، نمایش هایشبکه تما  چنین لدلای از یکی اندیافته بی

 آیدطور که از ادبیات پژوهش برمیاست؛ همان هارسانه ها درپذیری برنامه توجه و جذب هایقابلیت افتی
سان چند وظیفهبه ماهیت برنامه برمی «توجه» توجهی ازبخش قابل شگردد. هر چند پیامدهای ان ان ای ن

اس، بر این اس .تواند بیش از یک نوع داده را به درستی تحلیل و درک کنددهد در نهایت مخاطب نمیمی
شتری از ظرفیت صورت گیرد.  هر  چرخش بی سوی تولید و توزیع برنامه باید  تحلیل و درک مخاطب، به 

ست این سد که میزانچند ممکن ا  ترینممه تلویزیونی، نمایشصفحه به مخاطب توجه گونه به نظر بر
ست که مخاطب به می محسوب هابرنامه محتوای از وی ادراک در عامل شود؛ اما این امر زمانی ممکن ا
توجه کند، یعنی برنامه دارای شایستگی های لازم برای جلب توجه را داشت باشد و در عین حال ها برنامه

 .ها را در ذهن خود تحلیل و درک کندمخاطب بتواند آن
 رقابتی و ســیاســت مخاطب، ســیاســت هایاطلاعات، ویژگی دهد انباشــتنتایج پژوهش نشــان می

ــر علی تأثیرگذار بر مدیریت  ــت. اینتولیدکننده، عناص ــطهبه هاعلت توجه اس ــ چون عواملی واس   رریزس
 نشان( 3117) لزیه که طورهمان. است ایجادشده و پذیریدسترسی اطلاعات، نمایی متناقض اطلاعات،

 غییرت نوعی حال در ها،رسانه با مداوم تعامل اثر بر توجه، فرایند خصوص در انسان شناختیسبک دهدمی
ست کلی توجه به عمیق توجه از حالت صلی علت ا س سطح افزایش توجه، در چرخشی چنین ا ستر  و ید
سانه ازدیاد ست هار سانه در مخاطب توجه مدیریت منظوربه دیگر سوی از. ا  راهبردهایی تواندمی ملی ر
صری، جذابیت به توجه چون سی ب صو مهند ضا،و  ریت ص سرمایه شنودی، هایجذابیت به توجه ف  ور،م

 یتخلاق یابانه، تراز نوســازی ســازی، ســایبر زمان، مهندســی تولید، مدیریت عواطف، تســخیر و کنترل
ــاخته، ــانه خودس ــازیفعال و مخاطب انتظار مدیریت ،گراجمع رس   توجه محوری، مخاطب مخاطب، س

 .باشد ملی رسانه کار دستور در فکر مهندسی
صول کارگیریبه( 9311صلواتیان ) و قراگوزلو فرهنگی پژوهش سانه در توجه مدیریت مبانی و ا   ر

 انتظارات نقض( 3193همکاران ) و برنولتز قوی، احســـاســـی محتوای( 3111همکاران ) و هس ملی،
 هایویژگی( 3191) هاسون اطلاعات، به مردم نیاز اتصال و شناسایی( 3193) وینستون و روی دیگران،

 تند.مدیریت توجه تأثیرگذار هس خانگی بر زندگی دهیسازمان و صفحه تأثیر بودن، تصادفی متن، و ژانر
ـــان میهمان ـــان محدودیت تجزیهطور که ادبیات بحث نش وتحلیل اطلاعات دارد و دهد مغز انس

ــان میداده ــان چندوظیفهدهد این محدودیتهای این پژوهش نش ای را به چالش ها به نوعی تئوری انس
ت توجه اســت؛ بخشــی از این مدیریت به ها به تبع آن نیازمند مدیریکشــد. محدودیت در تحلیل دادهمی
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ـــاص دهد ای که بتواند مغز خود را درعینگردد؛ مخاطب چندوظیفهمخاطب برمی حال به چند کار اختص
ساده سئله به  شید. این م ست و این عامل تاکتیک تمرکز بر روی پیام را پیش خواهد ک سر نی تر کردن می

ــاس همه مخاطمحتوای پیام برمی ا های پیچیده رها و درک پیامبان قدرت فهمندگی پیامگردد؛ بر این اس
ه های ســاده و کوتاه بســندهای مغزی باید به توســعه پیامنخواهند داشــت و برای گریز از تکثر در تحلیل

 کرد.
سعه درک پیامعلاوه بر این به نظر می سد برای تو ها باید تفکر انتزاعی در بین مخاطبان را افزایش ر

نایی ادراک انتزاعی و تجرید از واقعیت را پیدا کنند میداد؛ مخاطبانی ک پیام  ی محتوایبر روتوانند ه توا
شده و ادههای سها و تعمیق مفاهیم تجربی آمیخته با نشانهعمیق شوند؛ این امکان از طریق توسعه نشانه

 گیرد.نمادهای مشترک معنادار در سپهر فرهنگی صورت می
مان برای ا مدیریت ز که فزایش فهمهمچنین  ـــت  نا اس بدان مع یام اهمیت دارد؛ این  پذیر کردن پ

ن شـــوند ممکهایی که در پایان شـــب پخش میمخاطب بتواند پیام را در زمان کافی تحلیل کند. برنامه
شته باشند؛ هرچند ممکن است انتظار تأثیرگذاری از محتوای پیام را با مرور  است بیشتر جنبه سرگرمی دا

شــوند امکان هایی که در میانه روز یا در ابتدای روز ارســال میند. بر این اســاس پیامزمان از دســت بده
 تأثیرگذاری بیشتری خواهند داشت.

ست می سانه با حوزه عمومی ا شی از ارتباط ر سویه بودن پیام که نا ش تواند به افزایعلاوه بر این دو 
  رب مبتنی آگاهانه ارتباط توجه از طریق عملیات افزایش از ایتوجه مخاطب کمک کند. در واقع مجموعه

سانه با که گیردصورت می تحقیق و برنامه سط روابط عمومی ر ستفاده تو نری ه و علمی هایشیوه از ا
 بپردازد. سازمان بیرون و سازمان درون با ارتباط تواند به تعامل دو سویه از طریقشود و میایجاد می
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