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 هاي رسانه ملی بر فرهنگ مصرفطراحی چارچوب تحليل اثر محتواي برنامه
 

 3سید مجتبي امامي ،  2شهلا باقری میاب، 1مجید محمدزماني 
 

 

 25/12/99تاریخ پذیرش:      18/8/99تاریخ دریافت: 

 :چكيده
رو لازم است  نیخود دارد. ازا  نا پرمخاطب، تأثیراتي گسترده بر فرهنگ مصرف مخاطب  یارسانه  مثابهبه  يملۀ  رسان

كنترل و    برای  يو اقدامات مقتض  شود  یيشناسا  دیاز تول  شیرسانه، پ  نیا  داتیتول   احتماليتأثیرات    یند یفرا  در

منظور شود. بهگفته مي  ياثرسنج  ند،یفرا  نیكه به ا  به عمل آید  آن  وبتأثیرات مطل  تیكاهش تأثیرات نامطلوب و تقو

پژوهش به   نیابنابراین،  ؛  كرداقدام    يچارچوب اثرسنج  يبه طراح  دیدر گام نخست با  دات،ی تول  یمحتوا  ياثرسنج

در    ،پژوهشاین    ياثرسنج  چارچوب  .بر فرهنگ مصرف است يرسانه مل  ی هابرنامه  يدنبال ارائه چارچوب اثرسنج

  ي رسانه معرف  یتأثیرات محتوا   یالگو   ، منظور در ابتدا  نیا یارائه شده است. برا  يلیست( اثرسنج)چک  نهی قالب بازب

. سپس با استفاده از  دشارائه    نیو لات  ينیمضمون، ابعاد فرهنگ مصرف با توجه به منابع د  لیو سپس با روش تحل 

رسانه بر فرهنگ مصرف است،   یكه تأثیرات محتمل محتوا   ينقاط قابل بررس  هی اول  هرستف  ،يروش دلالت پژوه

با توجه به مراحل پ  ينقطه قابل بررس  51شامل    هیفهرست اول   نی. ااستخراج شد در    میاستافل ب  یشنهاد یبود كه 

. در  شد تأییدو كاربرد و اعتبار آن   دش حیو سپس تشر  یبنددسته در چهارده طبقه و سه كلان طبقه نه،یبازب يطراح

  ی هابرنامه  ياثرسنجشده است.  اشاره    تولیده شده،  نهیبازب  تیبا محور  ياثرسنج  یاجرا  ندیپژوهش به فرا  نیا  انیپا

ۀ در رسان  دیسازان و ناظران تول برنامه  ران،یمد  آگاهي  توانديپژوهش، م  نیا  شده  دهیتول   نهی بازب   تیبا محور  يملۀ  رسان

  ت ی و به آنان در كاهش تأثیرات نامطلوب و تقو  كرده  شتریتأثیرات محتوا بر فرهنگ مصرف ب   درخصوصرا    يمل

 . كمک كندتأثیرات مطلوب 
 

 : واژگان کليدي
 . تأثیر رسانه، تحلیل اثر، فرهنگ مصرف، رسانه ملي، دلالت پژوهي، بازبینه 
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 مقدمه 

هاا  باه آثاار آن  يتوجهبيو جوامع دارناد و    هاابر افراد، نهااد  يهاا، تاأثیرات مختلفامروزه رسااااناه

شااود. پژوهشااگران حوزه رسااانه با  ناخواسااته و ناملموس مي  ياجتماع راتییموجب بروز تغ

تأثیر محدود، تأثیر قدرتمند و تأثیر حاصال از توافق   طلق،از تأثیر م يفیكننده طنظرات خود ارائه

  ی هاتأثیرات روش نیسانجش ا  ی( و برا52-53: 1396اده، زیمهد) ها هساتنداز رساانه يناشا 

  ی اثرگذار یبرا  يبرخ  يحت  .(Gunter, 2000: 135-235)اند كرده  شانهادیپ  يفیو ك   يمختلف كم

(. یكي از Aaker, 2010: 81-206)  اندداده  شاانهادیپ زین  یرسااانه بر مخاطب، اصااول و قواعد

محتوای  در ایران، . بر فرهنگ مصارف جامعه اسات   آن رساانه، تأثیر  محتوای های اثرگذاریحوزه

تأثیرگذار اسات   ،فرهنگ مصارف جامعهبر ،  ای پرمخاطب مثابه رساانهبه رساانه مليهای  برنامه

های  های اخیر، برخي از برنامهدر ساالها، . از منظر برخي پژوهش(1389)عبدالملكي و آقاپور، 

های  طور مثال، برخي سااریالبه اند.جامعه داشااته  فرهنگ مصاارفرسااانه ملي تأثیراتي منفي بر 

داده و  گرایي را ترویجقیمت و لوكس، روحیه مصااارفصاااداوسااایما با نمایش كالاهای گران

بروز بسااایااری از و  مورد و ایجااد انتظاارات ریرواقعي  ایجااد علاقاه باه مصااارف بي  موجاب 

های  منفي برنامه تأثیرات به  يتوجهبي(. 1388اند )فرجي و حمیدی، شادههای اجتماعي  آسایب 

 ،روشاود. ازاینمي  تغییر الگوی مصارف جامعه زرساانه ملي بر فرهنگ مصارف، موجب رفلت ا

مرور  شاااوند تا به، تحلیل و پس از تولید  پیشملي  رساااانه  تولیدات و آثارضااارورت دارد كه  

 تأثیرات منفي آن كاهش و تأثیرات مثبت آن تقویت شود.

تحلیل اثر برای كسب نگاهي جامع از   چارچوب  منظور تحلیل اثر در گام نخست نیازمندبه 

هستیم تأثیرات  بنابراین  ابعاد  كه ؛  است  آن  پژوهش  این  اساسي    اثر   تحلیل   چارچوب   پرسش 

 ؟ هایي است دارای چه مؤلفهبر فرهنگ مصرف   رسانه مليهای برنامهمحتوای 

بر   های رساانه مليتحلیل اثر محتوای برنامه  ارائه چارچوببرای پاساخ به این پرساش، به  

  نخساتین گام اثرسانجي   ،اساتفاده از بازبینهپردازیم. جامع مي  1ایبازبینه در قالب  فرهنگ مصارف

ها، ها، مؤلفاهفهرساااتي از عوامل، خواص، جنباه  لیسااات()چک  منظور از بازبیناه  .اسااات   محتوا

و   ساات ضااروری ا  ،ظایف یا ابعادی اساات كه وجود آن برای اجرای یک كار خاصضااوابط، و
 

 

1. Checklist 
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 .(Scriven, 2000: 1)است   دهندگيآگاهيابزار یادآوری و منزله كاركرد آن به 

های مختلفي وظیفه ارزیابي و تحلیل اثر محتوا پیش اگرچه در رسانه ملي شوراها و كمیته 

ها تنها بر مبنای معیارهای ذهني  آنكه رالب این اثرسنجيو پس از تولید را دارند، اما به علت  

  بازبینه   های اثرگذاری محتوا رفلت شود.شود، ممكن است از برخي جنبهكارشناسان انجام مي

ها بر فرهنگ  برنامه  یهای محتمل اثرگذارفهرست جامعي از جنبه  ،بنا داردپیشنهادی این پژوهش  

رسانه ملي قرار   مدیران سازان، ارزیابان و  پیش روی برنامه  به زبان ساده و قابل فهم،مصرف را  

رافل    تأثیرات محتوای برنامهای از  از هیچ جنبه  هاتصویب طرحو    نظارت،  سازیدهد تا در برنامه

 نباشند.

های حوزه اثرسنجي فاقد آن نوآوری این پژوهش در چند جنبه قابل بیان است كه پژوهش 

اهي جامع به ابعاد فرهنگ مصرف از منظر منابع دیني و ادبیات  هستند. نخست، این پژوهش نگ

رربي داشته است. دوم، نقاط قابل بررسي بازبینه از طریق دلالت الگوی تأثیرات رسانه در ابعاد  

رو نقاط مستخرج، از  فرهنگ مصرف با استفاده از روش دلالت پژوهي استخراج شده و ازاین

های فرهنگ مصرفي اكتفا نشده است. سوم، تنها به ارائه گزارهای هستند و  های رسانهجنس گزاره

های داخلي است،  تلاش شده با استفاده از روش طراحي بازبینه كه روشي جدیدی در پژوهش

ای جامع، ساده، علمیاتي و قابل فهم در اختیار كارشناسان قرار گیرد تا با استفاده از آن  بازبینه

 كارگرفته شود. و تكمیل شده و در فرایند اجرای اثرسنجي بهتدریج، خود بازبینه اصلاح به

در ادامه این مقاله، در بخش دوم الگوی تأثیرات رسانه معرفي شده و با تحلیل مضمون،  

شود. در بخش سوم این پژوهش، به تشریح چگونگي طراحي  ابعاد فرهنگ مصرف معرفي مي

پیشنهادی استافل بیم در طراحي بازبینه    بازبینه از طریق روش دلالت پژوهي و كاربست مراحل

پردازیم. در ادامه در بخش چهارم، پس از تشریح طبقات و نقاط قابل بررسي هر طبقه، به  مي

پردازیم و در پایان یعني در بخش پنجم نیز فرایند اجرای اثرسنجي با  ارائه فهرست بازبینه مي

 محوریت بازبینه ارائه خواهد شد. 
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 پژوهش  نظريمبانی 

نیازمند اشراف بر سه حوزه مطالعات  بر  تحلیل اثر محتوای رسانه    ،  اثرسنجيفرهنگ مصرف 

اثرسنجي محتوای  شناسي رسانه و مطالعات فرهنگ مصرف است و چارچوب  مطالعات جامعه

تلاقي این   ،آید. شكل ذیلي این سه حوزه مطالعاتي به دست ميقتلارسانه بر فرهنگ مصرف از  

 دهد.ميرا نمایش  سه حوزه

با عنوان الگوی تأثیرات رسانه بیان      ابتدا تلاقي حوزه اثرسنجي و حوزه رسانه  در ادامه 

 شود سپس ابعاد فرهنگ مصرف تشریح خواهد شد.مي

 

 
 مصرف. تلاقي حوزه مطالعاتي تأثیرات رسانه و فرهنگ 1شكل 

 

 الگوي تأثيرات محتواي رسانه

شاود، محتوای رساانه همه آن چیزی كه در رساانه خوانده، دیده و شانیده یا به هرگونه عرضاه مي

های در اینجا محتوای رساانه ملي یعني آنهه در برنامه (Shoemaker & Reese, 1996)نام دارد 

 شود.تصویری سیما پخش مي
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  بر  رسااانه  محتوای  اثر از  آنهه و  اساات   اثر و ذنفو  كند،مي  عرضااه  رسااانه  محتوای  آنهه  

  عبارت  رساانه، نفوذ از ناشاي »تأثیرات رو،ازاین.  اسات  ایرساانه  تأثیر شاود،مي  اعمال مخاطب 

 از -  كلي  صاورتبه چه  و جزئي  صاورتبه  چه حال -  نتایج  مثابهبه  كه  چیزهایي همان از  اسات 

رساانه  تأثیرات  بررساي به پژوهش . این(Potter, 2012: 36-38)شاوند«  مي  ناشاي ایرساانه نفوذ

 :(Potter, 2012:35-42)است    پردازد كه دارای انواع ذیلشناختي ميبر مخاطب ازلحاظ روان
 

 (Potter, 2012: 41-42) . انواع تأثیرات رسانه بر مخاطب 1جدول 

 تعریف تأثيرات  انواع تأثيرات

 اطلاعات  سازیذخیره و  ساخت ذهني،  پردازش بر  رسانه محتوای تأثیرات شناختی تأثيرات

 بر باورهای فرد و جامعه   رسانه تأثیرات محتوای باوري تأثيرات

 های نگرشي افراد قضاوت بر  رسانه تأثیرات محتوای نگرشی تأثيرات

 ترس   و  خنده خشم،  همهون  احساساتي  تغییر  یا  بروز  بر  رسانه  تأثیرات محتوای احساسی تأثيرات

 فرد  آشكار رفتاری  هایبر كنش  رسانه محتوای تأثیرات رفتاري تأثيرات
  

  افراد  بر را  خود اثر  و  نفوذ رسااانه،  چگونه  كه اساات  این  شااودمي  مطرح  كه حال پرسااشااي

 تحقق برای رسانه، علّي هاینقش مثابهبه رسانه  كاركرد  چهار به توانمي  اینجا  در كند؟مي اعمال

  اقاداماات   باه  كاه  گوییممي  »كااركرد«  هاانقش  این  باه  دلیال  بادین.  كرد  اشااااره  ایرسااااناه  تاأثیرات

 اندعبارت  كاركرد  چهار این.  شوندمي متفاوتي تأثیرات  گیریشكل  باعث  و  دارند  اشاره  متمایزی

 (Potter, 2012: 42-44). تقویت   و تغییر تحریک،  اكتساب، از

 .شودهای پیام در مخاطب ميمؤلفهرسانه موجب كسب  (:  ایجاد)  اكتساب

 .نماید فعال را، داشته  وجود فرد درون در قبل از  كه  چیزی تواندرسانه مي: تحریک

شاااود،   در فرد  موجود حالات و  هاگزاره  جایگزیني و تغییر  موجب   تواندرساااانه مي: تغییر

 .موضوعي مورد در اطلاعات تغییر نظیر

  باور   تقویت   نظیر نماید، را مساتحكم دارد  وجود  افراد درون در  آنهه تواندرساانه مي:  تقویت 

 .خدا به

  و  تأثیرگذاری برای  ایرسااانه  كاركردهای تقاطع كه  اساات   ماتریسااي  (2شااماره ) جدول 
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 .دهدمي نشان مخاطب را بر  شناختيروان تأثیرات
 

 (45 :2012رسانه )برگرفته از پاتر با كمي تغییر،  تأثیرسنجي الگوی .2جدول 

 

 ابعاد فرهنگ مصرف  

مصارف از ریشاه صارف به معنای بازگشات یا برگرداندن یا از حالتي به حالت دیگر تبدیل كردن 

مصارف را به معنای نوعي از خرید و اساتفاده از چیزی كه با انتخاب  ،كسافوردآفرهنگ  اسات.  

كننده مصرف و فرهنگي ت اقتصادیانیازها و لذ  ،با تحقق آنكند كه ميكالا همراه است تعریف 

(. برخي از صور مصرف، ملموس هستند، 1391(، )كریمي،  14-1: 1390)بهار،  شودبرطرف مي

اند نظیر رفتن به سااینما و شااركت در بازی فوتبال.  مانند خرید ماشااین و برخي نیز ناملموس

طوركلي فرهنگ مصارف شاامل ساه حوزه فرهنگ ناظر بر موضاوعات مصارف، فرهنگ ناظر بر به

 فضا و مكان مصرف و به شرح ذیل است: فاعلان مصرف و فرهنگ ناظر بر

: منظور از فرهنگ حاكم بر موضاوعات مصارفي، فرهنگ حاكم بر 1الف( موضاوعات مصارف

شاوند و تا زماني اشایا و خدمات مصارفي اسات، از زماني كه آنها در فرایندی به كالا تبدیل مي

 

 

1. Object Of Consumption 

 کارکردهاي رسانه براي اثرگذاري

 تقویت  تغییر  اكتساب  تحریک  تأثیر  انواع

 شناختي 
  یادآوری

 اطلاعات 

  سپردن به حافظه

 اطلاعات 

  ساختار تغییر

 ذهن

 و  ساختار تقویت

 ذهني  فرآیندهای

 باور   تقویت باور  تغییر باور   پذیرش باور   یادآوری باوری 

 نگرشي
  یادآوری

 نگرش
 نگرش  تغییر نگرش  پذیرش

  نگرش یا تقویت

 ارزیابي  معیارهای

 احساسي 
  یادآوری

 احساس 
 احساس  پذیرش

پاسخ   تغییر

 احساسي 

 روابط تقویت

 احساسي 

 رفتار یادگیری رفتار یادآوری رفتار
  تقلیدی تغییر

 رفتار

  عادت تقویت

 اجراشده 
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 شوند.كه از ارزش كالابودگي تهي مي 

كنندگان كالا و خدمات هساتند. هر علان مصارف، مصارف: منظور از فا1ب( فاعلان مصارف

 (.Murphy, 2016: 41) اندو شیوه مصرف افراد پرداخته  یک از مكاتب، به تشریح انگیزه

طور خاص در دوران مدرن توجه شااده  ج( مكان و فضااای مصاارف: به فضااای مصاارف به

نیساتند، بلكه نقشاي فعال در های منفعل زمینهاسات. باید دانسات مكان و فضاای مصارف پس

 (.Murphy, 2016: 59) كننددهي به فرهنگ مصرف بازی ميشكل

های فرهنگ مصارف از روش تحلیل مضامون اساتفاده  در این قسامت برای اساتخراج مؤلفه 

 «2كننده و جامعهبندی نكات )كدها( كتاب »فرهنگ مصارفشاده اسات. برای این منظور به دساته

منزله كتاب مرجع اصلي لاتین و همهنین برای فهم فرهنگ مصرف از « به3نوشته »وندی مورفي

الله  ت یآ« نوشاته  ث یمصارف از نگاه قرآن و حد  یالگو های: »كتاب منظر دین اسالام، نكات را از

نكته  50بندی  الله جوادی آملي اساتخراج كردیم. با دساتهالحیات« نوشاته آیت »مفاتیح  ی وشاهریر

دهنده در ذیل مضامون فراگیر »ابعاد مضامون ساازمان 3ی و اپایه مونمضا  14)كد( مساتخرج، 

 به دست آمد. 3شماره فرهنگ مصرف« مطابق جدول 
 

 ساخته نویسنده( مصرف ). جدول تحلیل مضمون فرهنگ 3جدول 

تعداد 

 کدها 
 مضامين اصلی 

ــن   ــي مضــــام

 دهندهسازمان
 مضمون فراگير

 كالاشدگي اشیا و خدمات 6

و    ایاشاااویژگي 

 يخدمات مصرف

فارهانااگ   اباعاااد 

 مصرف

 های نوع كالا و خدماتویژگي 3

 ي كالا و خدماتشدگمنسوخشرایط   3

 در پایان عمر  كالا و خدمات ویژگي 2

 مصرف ناشي از پیروی از صنعت فرهنگي 6
فرهنگ حاكم  

 بر 

 كنندگان مصرف

 اقتصادی  دیتظاهر و تقلمصرف ناشي از  5

 يفرهنگ  هیو سرمابخشي  زیتمامصرف ناشي از  4

 یيت نمایمقاومت و هومصرف ناشي از  3
 

 

1. Subject Of Consumption 

2. Consumer Culture And Society   

3. Wendy Wiedenhoft Murphy 



 ی های دیداری و شنیدار رسانه علمی  فصلنامه    ❖ 16

 

 
❖

  
وره 

د
  

15
ره

ما
 ش

،
 1 

ی 
یاپ

)پ
37 ) ،

ار 
به

14
00

 

 

 ساخته نویسنده( مصرف ). جدول تحلیل مضمون فرهنگ 3جدول ادامۀ 

تعداد  

 كدها 

مضاااااامااایااان   مضامین اصلي

 دهندهسازمان

 مضمون فراگیر

   گرایيمنفعتمصرف ناشي از نیاز و  5

 یيگرالذتمصرف ناشي از  4

فرهنگ حاكم   مكان مصرف  تیموقع 1

فضا و مكان بر 

 مصرف 

 كننده از مكان مصرفمصرف 3

 های حاكم بر مكان و فضای مصرفارزش 2

 مصرف  یبودن فضا  يمردم 3
 

 روش پژوهش: طراحی بازبينه

ابعاد مورد نظر اساات كه  ای  فیوظا ارها،یمع  ات،یها، خصااوصاا از عوامل، جنبه  يفهرساات  نهیبازب

  نه یبازب  كاركرد مشاااترن انواع. كردمقادار آن توجه    ایا وجود  به   دیا با،  كار خاص کیا انجاام   یبرا

هسااتند  دیمف  ي و اثرساانجيابیارزشاا   یبرا روزاینو ا  تندهساا  یادآوریها ابزار آن اساات كه آن

(scriven, 2000: 1.) ع به یک موضاوع )كه  ی از دانش خاص راجابازبینه ارلب مقادیر گساترده

رو كند، ازاینهای پیهیده نیز اسات( را به صاورت مختصار، كاربردی و سااده بیان ميشاامل نظریه

 :scrivern, 2000).كند شناخت و كاربرد برخي از كارها نظیر ارزشیابي و اثرسنجي را آسان مي

رسااانه بر فرهنگ  های تأثیرات علت اسااتفاده از بازبینه در این پژوهش آن اساات كه جنبه (3

ساازی و ها در تصاویب، برنامهمصارف، بسایار گساترده و متنوع بوده و توجه به همه این جنبه

سااازان رسااانه ملي با اجرای  ها بساایار دشااوار اساات. مدیران و برنامهها و برنامهارزیابي طرح

ناگ مصااارف  توانناد در مورد تاأثیرات احتماالي برنااماه بر فرهاثرسااانجي باا محوریات باازبیناه، مي

 آگاهي پیدا كرده و از تأثیرات نامطلوب جلوگیری نمایند.

 ـ پژوهش يبرا  ییابزارها ســاخت و  یطراحدر كتاب    2و كاورت  1كولتون   ی ابيو ارزشـ

بندی ابزارهای علوم اجتماعي به بازبینه را یكي از ابزارهای پژوهش اجتماعي در طبقه یاجتماع

 

 

1. Colton 

2. Covert 
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اند. به عقیده ایشان بازبینه برای تعیین وجود یا عدم وجود یک ویژگي یا شمارش  حساب آورده 

توان ترتیب مياینبه .(Colton & Covert, 2007: 8)شاود  شایوع یک مورد یا رویداد اساتفاده مي

 مثابه ابزار پژوهش در حوزه اثرسنجي استفاده كرد.ازبینه بهاز ب

ای در طراحي آن وجود  های مختلفي كارایي دارد و روش اسااتانداردشاادهبازبینه در حوزه 

هاای مختلفي نظیر مرور نظاامناد ادبیاات،  توان برای طراحي آن از معیاارهاا و روشنادارد و مي

 .(Winters et al. 2009: 214)تحلیل مضمون و گروه كانوني استفاده كرد 

  اند( با مرور نظااممناد ادبیاات به تولیاد بازبیناه پرداختاه2019) برای مثاال فتر و مولیناا آزورین

(Fetters & Molina-Azorin, 2019: 414)  ( با رویكردی چند روشاي  2016و كوندو و بیری )

های ورودی پژوهش آنها از طریق بررسي اسناد و استانداردها اند. دادهبه طراحي بازبینه پرداخته

مجموعه  .  (Kundu & Bairi, 2016: 149)به دساات آمده اساات   و مصاااحبه نیمه ساااختاریافته

ها همهون بررساي ادبیات، شاواهد  تواند شاامل انواع فعالیت منابع ورودی برای تهیه بازبینه مي

های قانوني، بررسااي اسااتانداردها، ارزشاایابي وضااعیت فعلي و كسااب نظر از تجربي، داده

 .(Winters et al. 2009: 214) ( Kundu & Bairi, 2016: 149)متخصصان باشد 

در این پژوهش از روش دلالت پژوهي برای طراحي نقاط قابل بررساي بازبینه اساتفاده شاده  

اسات، چراكه منبع مشاخصاي برای شاناخت عناصار تأثیر محتوای رساانه بر فرهنگ مصارف وجود  

مصاارف  بنابراین پژوهشااگر با اسااتفاده از الگوی تأثیرات رسااانه و مضااامین فرهنگ؛ نداشاات 

های معنادار های ورودی بازبینه( با اساااتفاده از روش دلالت پژوهي، به اساااتخراج دلالت )داده

تاأثیرات رسااااناه بر فرهناگ پرداخات و بادین ترتیاب نساااخاه اولیاه باازبیناه باه دسااات آماد. در 

فرد اساتفاده شاده اسات حسان دانایي  یشانهادیمرحله پ 12از  ،روش دلالت پژوهي  یریگ كاربه

 (.1395فرد،  )دانایي

های معنادار باید  برای اسااتخراج دلالت   (1395فرد، )دانایيبا توجه به روش دلالت پژوهي  

ها دلالت  كننده اساتقرا افت یدربا   (تأثیرات رساانه  ی)الگو ها  دلالت  خذ مورد اساتقرا أمبین 

، ساتون اول سامت  4شاماره  در جدول  .  رت گیردصاو انطباق   ينوعمضاامین فرهنگ مصارف(  )

( و ساطر اول، مضاامین اصالي فرهنگ مصارف  2جدول راسات الگوی تأثیرات رساانه )مطابق  

واساطه اشاراف علمي پژوهشاگر های معنادار این دو حوزه به( هساتند و تلاقي3)مطابق جدول 
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نادار این جدول همان های معبر دو حوزه مطالعاتي، با علامت نشااان داده شااده اساات. دلالت 

 .بازبینه تأثیرات محتوای رسانه بر فرهنگ مصرف است  1نقاط قابل بررسي
 

 مصرف های معنادار تأثیرات رسانه و فرهنگ انطباق دلالت .4جدول 

 

 

 

1. Checkpoint 
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بیم معتقد است بازبینه زماني ابزاری ارزشمند است كه به دقت طراحي، اعتبارسنجي و    استافل 

رو تهیه بازبینه نیازمند درن نیازهای كاربران  ازاین  (.stufflebeam, 2000: 1) كار گرفته شوند  به

 Winters et)و استفاده از یک رویكرد تكرارپذیر برای آزمایش و اعتبارسنجي این ابزار است  

al. 2009: 149)ساله خود در   30بر اساس تجربه  1. با توجه به این ضرورت و نیاز، استافل بیم

تواند این گام برای طراحي و تكمیل بازبینه مطرح كرده كه مي  12طراحي ابزار بازبینه،    حوزه

 .(stufflebeam, 2000: 2-10)نیازها را تأمین نماید 

های پیشاانهادی وی به شاارح  اولیه، به كاربساات گام  بازبینه ما در این پژوهش برای ارتقای 

 ایم:  ذیل پرداخته

 ؛دیيتمرکز نما نهيبازب فیبر وظا

.  دشاو ارائه   نهیبازب  یروشان از اهداف، حوزه، كاربران و كاربردها يفیتعرباید مرحله   نیا در

 نیهسااتند. هدف از ا  ملي رسااانههای  برنامهو ناظران   دكنندگانیتول ران،یمد  نهیبازب نیكاربران ا

اسات. توجه   نابر فرهنگ مصارف مخاطب  ملي رساانه  هایبرنامهتأثیرات  آگاهي از  جادیا  نهیبازب

و  دیتول ب،یمحتوا در تصاو   ابانیو ارزشا  نگادكنندیتول، رانیشاود مدموجب مي  تأثیرات نیبه ا

 .ابدیكاهش  كنترل شده و  مرورمحتوا به يتا تأثیرات منف ندینما  یشتریمحتوا دقت ب  يابیارز

 ؛دیينما جادیا يشنهاديپ یاز نقاط قابل بررس فهرستی

كه در این   اسات «  2ينقاط قابل بررسا »فهرسات از   کی جادیمرحله مهم اسات ا نیدر ا  آنهه

اساتفاده  مطابق آنهه در بالا گفته شاد، نقاط  اساتخراج این  یاز روش دلالت پژوهي براپژوهش 

 نقطه قابل بررسي به دست آمد. 51شد و 

 ؛دیيو مرتب نما يبندرا طبقه ینقاط قابل بررس

)طبق مضااامین اصاالي فرهنگ  طبقه  14 ي مسااتخرج درنقاط قابل بررساا  ،پژوهش ایندر 

و خدمات  ایشاا اتأثیر برنامه بر چرخه   طبقه به سااه كلان طبقه 14 بندی و اینمصاارف( دسااته

 

 

1. Stufflebeam 

2. Checkpoint 
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بندی  ف، دستهمكان مصر  وفضا   تأثیر برنامه بر  و  كنندگانتأثیر برنامه بر فرهنگ مصرف  ،يمصرف

 .شدند

 :دیريکار گو آنها را به فیطبقات را تعر

  ی شاود. برا فیتعر دیآن با ياصال میهر دساته و مفاه  ،ينقاط قابل بررسا   یبنداز طبقه پس

 .خواهد شد حیهر طبقه تشر  هیطبقات و خردما ،مقاله نیا 4منظور در بخش  نیا

 گردد نییهر طبقه تع ينقاط قابل بررس ب یطبقات و ترت ب یترت

 ي انجام شده است. برد عملربر اساس كا  سته و ترتیب طبقاتهر د  ينقاط قابل بررس ب یترت

 ؛انجام شود ینقاط قابل بررس هيمرور اول

و    كاارشااانااس 12  اریا در اخت ناهیباازب  نیا، هیا اول  ناهیباازب  دیا مرحلاه از پژوهش پس از تول نیا در

خود را  و اصاالاحات نظرات ایشااانفرهنگ و رسااانه قرار گرفت تا    اقتصاااد،  حوزه  متخصااص

. همهنین در قالب پرساشانامه، میزان تناساب بازبینه با  ندیاعلام نما يو شافاه  يصاورت كتببه

طرفي بازبینه، از خبرگان  موضااوع، جامعیت، مانعیت، شاافافیت، كاربردی بودن، اختصااار و بي

متوساط، زیاد، خیلي زیاد(  بالا )ها، اكثر خبرگان نمره متوساط به پرساش شاد كه در همه پرساش

 ینه تایید شد.به بازبینه دادند و بدین ترتیب، اعتبار بازب

 ؛دیيرا اصلاح نما نهيبازب يمحتوا

و    ينقاط قابل بررسااا هر جا كه نیاز بود  بازخورد از كارشاااناساااان،    افت یاز در پس محقق

 ت را انجام داد.اصلاح طبقا

 ؛دیيو نگارش نما نييرا متناسب با حل مصارف مورد نظر تع نهيبازب

  ه یلغات و اصااطلاحات ساااده و ته  یریو بكارگ   اتیادب  رییبا تغتا مرحله تلاش شااد  نیا در

د. در شا رساانه سااده  و مدیران  كارشاناساان    یبرا  نهیفهم و اساتفاده از بازب  حات،یتوضا   وسات یپ

 داده شده است.  شینما یينها  نهیمقاله، بازب نیا 4بخش  5جدول 

 ؛دیينما یابیرا ارز نهيبازب

مرحله   نی. اشاود شیآزمابه لحاظ میداني   نهیاسات بازب یاز اساتفاده گساترده، ضارور  قبل
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اسات تا نواقص آن اصالاح    نهیبازب يشا یآزما  یاجرا یبرا  يبا ساازمان رساانه مل  يهماهنگ ازمندین 

تولید   ی اثرساانجي با محوریت بازبینهاجراپیشاانهادی  د. مراحل  شااو   آن هموار  یيو موانع اجرا

 خواهد شد.این پژوهش به آن اشاره در بخش پنجم شده است و 

 ؛دیينما ییرا نها نهيبازب

د و قبال از كرآن توجه    يدانیا م  یهاو آزمون  يبررسااا  جیبه نتاا دیا با  نهیكردن بازب یينهاا  یبرا

 .ردیاصلاحات صورت گ  یي،انتشار نها

 ؛ديرا اجرا و اشاعه ده نهيبازب

را در   ناهیكاه باازب  ردیگ يم  میمحقق تصااامدر این مرحلاه  ،  باازبیناه  محادود  یریپس از بكاارگ 

 اجرا و اشاعه نماید.تر  گستردهی  احوزه

 ؛دیيمرور و اصلاح نما يارا به صورت دوره نهيبازب

اصالاح   اسات.  يرساانروزبه ازمندین  نهیحوزه مورد نظر، بازب رییو تغ  يابیارزشا   فناوری رییتغ  با

 مداوم است. ندایفر  کی  نهیبازب

نیازمند هماهنگي و همكاری رساانه ملي با محقق  12تا  9اجرای مراحل   كرد كهباید اشااره   

 است و تا زمان نگارش این مقاله این همكاری محقق نشد.

 هاي رسانه ملی بر فرهنگ مصرفتأثيرات محتواي برنامه

طبقه دارای  14مراحل پیشانهادی اساتافل بیم، به تشاریح  4در این بخش با توجه به مرحله  

این  4بخش انتهای   5پردازیم. لازم اسات اشااره شاود جدول شاماره  ررساي بازبینه مينقاط قابل ب

مقاله، این طبقات را به همراه نقاط قابل بررساي هر طبقه با زباني سااده در قالب بازبینه نمایش 

دهد. در برخي از طبقات با عنوان »خردمایه« به تشااریح بیشااتر مباني آن طبقه پرداخته شااده مي

 است.

 های رسانه ملي بر چرخه اشیا و خدمات مصرفي( تأثیرات محتوای برنامهالف
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 تأثير بر کالاسازي اشيا و خدمات

شيء دارای ارزش اقتصادی   یابد. كالا یامشخص و هویت مي  1جامعه مصرفي معاصر با كالا

. محتوای  (Murphy, 2016: 21-22) دهداساات كه ماده فرهنگ جامعه مصاارفي را تشااكیل مي

تواند تواند اشایا و خدمات را در باور مخاطب دارای ارزش اقتصاادی نماید و حتي ميه ميرساان

اشایا و خدمات ریر بازاری نظیر سلامت و آموزش را دارای ارزش اقتصادی كند. این كالاسازی  

های فرهنگي و انسااني در نزد باور  های اقتصاادی بر ساایر ارزشتواند موجب ترجیح ارزشمي

 مخاطب شود.

پرداخت ثروت و مال قرار نداده  یو خدمات را در ازا  ایاشا   يمصارف برخنیز اسالام  نید   

پرداخت   دیمصارف و اساتفاده از مصاحف قرآن نبا  ایآموزش واجبات   یمثال در ازا  برایاسات.  

د. باا توجاه این نكتاه، محتوای رسااااناه نباایاد منجر باه ایجااد یاا تقویات ارزش ریصاااورت گ   يماال

 برای آن دسته از اشیا و خدمات در باور مخاطب شود.اقتصادی  

رساانه    یمحتوا و  باشاند  نیو نماد یامبادله  ،يارزش مصارف یتوانند داراكالا و خدمات مي 

 نی. همهندیا نماا  ت یا تقو یاا   جاادیا  را  هااارزشهر یاک از این  در بااور مخااطاب،   آنهاا  یتواناد برامي

 .دشو ها  ارزش ریبر ساها ارزش  يبرخ  یسازتواند موجب برجستهيم

شاوند.  : پس از اینكه اشایا و خدمات به كالا تبدیل شادند، دارای ارزش اقتصاادی ميخردمایه

كناد: ارزش دو ویژگي برای كاالا ذكر مي  )1976/1776(  2آدام اسااامیات در كتااب ثروت ملال

ارزش مصاارفي یا  ترین سااطح، كالا و خدمات دارای . در بنیادین4ایو ارزش مبادله 3مصاارفي

شاوند، دارای ارزش توانایي ارضاای سالایق انسااني هساتند و هنگامي كه آنها در بازار معامله مي

 :Murphy, 2016) شودای در قیمت كالا بیان ميشوند. به نظر اسمیت ارزش مبادلهای ميمبادله

كاالا و  آن عناایتوانناد دارای ارزش نماادین هم بااشاااناد كاه باه مو خادماات همهنین مي  كاالا .(25

 (.Murphy, 2016: 27-28)و خدمات اشاره دارد  كالاها  ریدر رابطه با ساخدمت 

 

 

1.  Commodity 

2.  The Wealth Of Nations 

3.  Use Value 

4.  Exchange Value 
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 تأثير بر انتخاب نوع کالا و خدمات 

فرایند تبدیل اشیا و خدمات به كالا یا از طریق تولید انبوه و مصرف مشابه است یا از طریق  

(. محتوای رساانه از  ,6201Murphy :23-25)  1سااز و مصارف خاص و ویژهتولید صانایع دسات 

تواند موجب مصاارف انبوه  یک طرف با نمایش كالا و خدمات مورد اسااتفاده بیشااتر مردم مي

كاالاهاای یكساااان و از طرف دیگر باا نماایش كاالا و خادماات متماایز موجاب مصااارف كاالاهاای  

لاهای  تواند با معرفي كابنابراین محتوای رساانه مي؛  كنندگان شاودشاده توساط مصارفسافارشاي

 باشد. تأثیرگذارشده بر شناخت مخاطب همگون یا شخصي

رو، محتوای  از منظر دین اسالام، مصارف كالا و خدمت ریرمجاز شارعي، حرام اسات. ازاین 

رساانه نباید به معرفي كالا و خدمت حرام یا ریرمتعارف یا مضارر برای انساان یا محیط زیسات 

مثبات باه این نوع كاالا و خادماات ایجااد كرده یاا  نگرش    بپردازد و همهنین نباایاد در مخااطباان

 تقویت كند.

به مقصاد و هدف  دنیكه انساان را از رسا   يمصارف كالا و خدمتاز دیدگاه اسالام،  خردمایه:

 اشایا و خدمات  حاكم بر مصارف  ،و اباحه  ت یحلّاصال  ،در اسالام باز دارد ممنوع اسات.  یينها

یي وجود دارد. كالا و خدمات هات یودمحد ریرمجاز،  و خدمات  اشاایااساات؛ اما در مصاارف 

،  (16-19 :1388 ،يروانی)اریرمجاز شاارعي عبارتند از الف( كالا و خدمت حرام نظیر شااراب  

(. ج( كالا و 91-97: 1394)جوادی آملي،  ب( كالا و خدمات مضااارر نظیر مصااارف سااایگار

( كاالا و د  (163-164  :1394  ،يملآ  ی)جواد خادماات ناامتعاارف نظیر مصااارف لبااس ناامتعاارف

 زا نظیر خرید آلات مختص به موسیقي حرام.خدمات انحراف

 سازي کالا و خدماتتأثير محتوا بر منسوخ

تواند به ریزی شااده كالا و خدمات مي( منسااوخ شاادن برنامه1970 :46-47) 2به گفته پكارد

مصاارف آنها یا  علت اتمام زمان تعیین شااده برای    تر نوع جدید آنها یا بهساابب كاركرد كامل

تواند نگرش مخاطب ظهور مد جدید باشد. محتوای رسانه با معرفي هر یک از این سه معیار مي

 تر راتواناد كاالای دارای كااركرد كاامالرا در مورد كاالای قادیمي تغییر دهاد. همهنین رسااااناه مي
 

 

1.  Craft Production And Niche Consumption 

2  .  Packard 
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 ند.ها یا مدل جدیدی از كالا و خدمات را بشناسامعرفي كند یا زمان و دوره مصرف آن

 دهی به عمر کالا و خدماتثير بر پایانأت

شاود.  كارگیری دوباره كالا و خدمات ميشادگي، نوبت به دور انداختن یا بهپس از منساوخ

تواند نگرش منفي درخصاوص مصارف كالای مضار برای سالامتي همهون محتوای رساانه مي

تواند موجب  همهنین ميزیساات نظیر مواد پلاسااتیكي ایجاد كند.  كننده محیطساایگار یا آلوده

معرفي كالای قابل بازیافت یا قابل اساتفاده مجدد یا قابل تعمیر نظیر اساتفاده از ظروف كارذی  

 به جای ظروف پلاستیكي شود.

محیطي و انسااااني  های زیسااات دورانداختن برخي محصاااولات موجب آلودگي خردمایه:

وپایي، كساب و كار باید محصاولات  شاود. در كنار اقدامات داوطلبانه، در برخي كشاورهای ارمي

خود را در پاایاان عمر پس بگیرد تاا برای اساااتفااده دوبااره یاا تعمیر یاا باازیاافات آن اقادام كناد. 

یي در تولیاد، خودداری كنناد ایا میشااا هاا باایاد از مصااارف مواد خطرناان نظیر مواد  همهنین آن

(Murphy, 2016: 34-35) .پس باید منابع  اسات  متعلق به همگان يعیو منابع طب  سات یز طیمح ،

شاده و هم به  ينه  سات یز طیهم از آلوده كردن مح ينید  یهادر آموزه عموم درنظر گرفته شاود.

 (.693-696 :1394ي، آمل  ی)جواد شده است   ب یترر ي،آلودگ  از ی آنسازپان 

 کنندگانمصرف ملی بر  هاي رسانهبرنامه محتواي ب( تأثير

 صنعت فرهنگيتأثیر بر مصرف ناشي از پیروی از 

ای خود و ممكن اسات  تواند با قدرت رساانهصانعت فرهنگي چون ساینما و تلویزیون مي

شناختي مخاطب معرفي جای نیازهای درست و واقعي بر ساختارواقعي را بهنیازهای رلط و ریر

ه  مثابه معیار مطلوبیت كالا و خدمات به مخاطب بشاناسااند. اگرچكنندگي را بهكند و نیز سارگرم

دلیل كند، اما درواقع بهرا به مخااطب القا مي  صااانعات فرهنگي در ظاهر حس آزادی در انتخااب

محدود شادن قدرت تفكر و اراده مخاطب، انتخاب وی تحت كنترل صانعت فرهنگي بوده و به 

گیرد. به نظر برخي، محتوای رساانه موجب شاناسااندن و صاورت آگاهانه و آزادانه صاورت نمي

ت درخصاوص سابک مصارفي بیگانگان و سالطه فرهنگي صااحبان سارمایه و ایجاد نگرش مثب

 شود.رسانه مي
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مكتب فرانكفورت یا نظریه انتقادی، فرهنگ را منبع اصالي كنترل جامعه مصارفي  خردمایه: 

كننده ریرانتقادی و منفعل داند كه به صاورت ریرواضاح و ناآگاهانه افراد جامعه را به مصارفمي

پیگیری نیاازهاای رلط   باه گفتاه مااركوزه(Horkheimer & Adorno, 1998: 4-5) كنادتبادیال مي

سااحتي شادن و از دسات دادن بجای نیازهای درسات، موجب از دسات دادن تفكر انتقادی و تک

منظور از نیاازهاای رلط   .(Marcuse, 1964: 10)  شاااودتواناایي در مقاابال صااانعات فرهنگي مي

گیرد. در بوده و بر اسااس علایق دیگران شاكل مينیازهایي اسات كه برخاساته از هویت فردی ن

ادبیات دیني، تشابه و تقلید از مصارف بیگانگان نهي شاده اسات، چرا كه ایشاان به دنبال سالطه 

 .(44-45 :1388  ،شهری)ری فرهنگي اقتصادی با ابزار صنعت فرهنگي هستند

 مصرف ناشی از تقليد اقتصادي تأثير بر

های مرفه چون ثروتمندان، بازیگران و افراد مشااهور،  نمایش برخي گروهمحتوای برنامه، با  

گرایي،  شااناساااند تا افراد نگرش مثبت به تجملمثابه گروه مرجع مصاارفي جامعه ميآنان را به

آساااایي پیادا كنناد. افراد طبقاات پایین از طریق محتوای برنامه، رفتاار تجمگرایانه اساااراف و تن

مرور ممكن اسات ثروت و تظاهر نمایند. محتوای رساانه بهه و تقلید ميطبقات مرفه را یاد گرفت

رو گرایي( را در بااور مخااطاب، دارای ارزش ذاتي و اجتمااعي نماایاد. ازاین)تجمال باه ثروت

گرایانه در مصااارف  گرایانه و اسااارافمحتوای برنامه نباید موجب ایجاد یا تقویت رفتار تجمل

 را سبک مصرفي طبقه پایین معرفي نماید.شود، بلكه باید معیار مقایسه 

( در اواخر قرن 1899) 1شااناس امریكایي، در كتاب نظریه طبقه مرفهوبلن، جامعهخردمایه:  

گرایانه )افراطي( ثروت را نیروی انگیزه  بیسااتم، تمایل به مصاارف متظاهرانه یا نمایش اسااراف

(. طبقات پایین جامعه نیز 81  -137، 1383)وبلن،  داندبخش رفتار مصارفي برای طبقه مرفه مي

كند كه شااود. طبقه مرفه معیارهایي مدی را خلق ميواسااطه تقلید از طبقه مرفه برانگیخته ميبه

 .(Murphy, 2016: 42) كندطبقه پایین آنها را تكرار و كپي مي

گرایي اسات.  از تجمل یو دور  يساتیزسااده  در مصارف، اسالام نیهای دتوصایه یكي از 

به توصایه دین اسالام، افراد    اسات.در نظر گرفتن عرف جامعه در مصارف   یبه معنا  يساتیزسااده

 

 

1.  The Theory Of The Leisure Class 
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-27، 1388  ،شاهری)ری تر از خود مقایساه نماینددر حوزه اقتصاادی باید خود را با فرودسات 

گرایانه برخي ثروتمندان نظیر قارون، حساارت و . قرآن كریم با قبیح شاامردن رفتار تجمل(28

-40، 1388  ،شاهری)ری )قرآن كریم، ساوره قصاص( یان را مذمت كرده اسات گراتقلید از تجمل

. شاارع تضاییع ثروت و اساراف كه همان خارج شادن از مرز اعتدال در مصارف منابع، كالا و (42

 .(30-34، 1388  ،شهری)ری خدمات است، را نهي كرده است 

 تأثير بر مصرف ناشی از سرمایه فرهنگی

 فرهنگي اا  اجتماعي اا  محتوای رسانه ممكن است با نمایش سبک مصرفي متنفذان سیاسي 

منزلاه الگوی مصااارفي باه مخااطباان معرفي كرده و نگرش مثبات باه كاالا و )الیات(، ایشاااان را باه

خدمت متمایز ایجاد كرده و یا تقویت كند. با توجه به رهنمودهای دین اسالام، محتوای رساانه 

مثاابه معیاار رفتاار مصااارفي مطلوب آنان معرفي كرده و از ایجااد  ي افراد را بهباید شاااأن اجتمااع

 نگرش مثبت درخصوص مصرف كالا و خدمات نامتعارف با شأن اجتماعي پرهیز نماید.

 هايقضاوت  یاجتماع  نقد   ز،ی تماشاناس فرانسوی، پي یر بوردیو در كتاب  جامعه خردمایه:

رمایه اقتصااادی، ساارمایه فرهنگي نیز نقش مهمي در ( معتقد اساات، در كنار ساا 1984) 1یذوق

و عادات توسااط   3از منظر بوردیو به وساایله عادات 2كند. ساارمایه فرهنگيایجاد ذائقه ایفا مي

 :Bourdieue, 1984)گیرد  هم بیشاتر در نهاد آموزش و خانواده شاكل ميپذیری افراد آنجامعه

11). 

ر نعمت الهي از سااوی بندگان اساات. البته این  های دیني در مصاارف، اظهایكي از توصاایه 

اظهار نعمت شااامل اظهار كالا و خدمات متمایز ریرمتعارف نیساات، چراكه اسااتفاده از كالای  

.  (80-81، 1388  ،شاهری)ری نامتعارف در برخي روایات با تعبیر لباس شاهرت نهي شاده اسات 

از   یامجموعه ،نأمنظور از شا همهنین نحوه مصاارف هر شاخص باید بر اسااس شاأن وی باشاد. 

در  یو  يعرف  گاهیكه جا  اساات  در فرد يو روان  يكیزیف  ي،اجتماع ،يفرهنگ ،یاقتصاااد  طیشاارا

شاأن هر فرد باید الگوی مصارف وی را تعیین   ساازد.يعصار و زمان مشاخص م دررا اجتماع  

 

 

1. Distinction: A Social Critique Of The Judgment Of Taste 

2  . Cultural Capital   

3. Habitus 
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 (.148: 1394)شعباني و كریمي،   كند 

 تأثیر بر مصرف ناشي از اظهار هویت 

مثابه الگو به  های بومي و سابک مصارفي ایشاان را بهفرهنگتواند خردهرساانه ميمحتوای  

كه موجب ایجاد یا تقویت نگرش مثبت درخصاوص كالا و خدمات طوریمخاطب بشاناسااند، به

 دین  هایتوصایهبه   بخش آنان شاده و افراد به تقلید از رفتار مصارفي آنان یپردازند. باتوجههویت 

 اقدام كند و كالا و خدمات  مورد  درنگرش مثبت    یت و تقو   یجادا به یدنه بارساا یمحتوا اسالام،

تكثر  یش. نمانماید  اجتناب  ریربومي مصارفي  سابک معرفيو از   باشاد اسالامي  هویت   نمایانگر

 .شود  اجرا ياسلام  یت در چارچوب هو   یدبا يبوم  هایمصرف فرهنگ

انتخاب   کیاز  يمد، ناشاا   ویژهبه  ،مصاارف  رمنگامیبه نظر پژوهشااگران مكتب ب :هی خردما

  ي هر گروه خاصااا  قیرو از طرمشاااترن اسااات. ازاین  ينگرش اجتماع  ایحالت   کی  ای يجمع

اسالام، سابک  نید  هیبر اسااس توصا .  (Murphy, 2016: 46-48)  شاود  ریتواند در جامعه فراگ مي

در  ياسلامریاز فرهنگ ر  یرویباشد و از پ  شانیا ياسلام ت یهو   انگرینما دیمسلمانان با يمصرف

 .(164 :1394 ،يآمل  ی)جوادشود   یمصرف خوددار

 گراییتأثير بر مصرف ناشی از نياز و منفعت

های اقتصاادی مصارف كالا  محتوای رساانه با ارائه اطلاعات كامل و صاحیح از فواید و هزینه

كند. پردازش عقلایي به انتخاب مطلوب افراد كمک ميو خدمات و همهنین آموزش یا تقویت  

مثااباه معیاار انتخااب هاای هادفمناد كاالا و خادماات در چاارچوب رهنمودهاای دیني باایاد باهگزینش

منزله معیار مطلوبیت  تواند تأمین نیاز را بهمطلوب در نگرش مخاطب شاااكل گیرد. رساااانه مي

 قلایي را به مخاطب آموزش دهد.سنجي در انتخاب عانتخاب معرفي كرده و اولویت 

اند كه با  گیرندگان منطقيكنندگان تصامیمگرایي. مصارفبر اسااس دیدگاه منفعت  خردمایه:

های خود هساتند و سااخت ترجیحات آنها اولویت  ساازی ساودمندی ومصارف به دنبال بیشاینه

ای برای منزله انگیزهبه  1گرایي. منفعت ( ,2016Murphy :53)بیشاتر بر پایه قیمت و درآمد اسات 

اساات. مصاارف در نظام    2كنندهرفتار مصاارفي، ارزشااي محوری مبتني بر حاكمیت مصاارف
 

 

1. Utility 

2. Consumer Sovereignty 
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 .(Gabriel & Lang, 2006: 26)است  داری به معنای انتخاب بیشتر برای همه سرمایه

)صادریه،   كندرا رد مياما آزادی مطلق در انتخاب مصاارف، از مواردی اسات كه اسالام آن

(. از منظر اساالام، افراد باید بر اساااس نیاز مصاارف نمایند. این نیاز دارای سااه مرتبه 77 ،1393

در تأمین نیازهایى كه از همهنین   (.22-20 :1388  ،شاهری)ری ضارورت، كفایت و رفاه اسات 

سنجي  ها را در نظر گرفت، چراكه عدم اولویت باید اولویت گیرد،  درآمدهاى شخصى صورت مى

 (.23-24 :1388  ،شهری)ری شودسرمایه و اسراف ميموجب هدر دادن 

 تأثير بر مصرف ناشی از لذت طلبی

توانند برخي از انواع لذات خود اعم از افراد از طریق رساانه با انواع لذات آشانا شاده و مي

طلبي را ارضااا نمایند. عدم كنترل لذت طلبي موجب  لذات جساامي، لذات خیالي و لذت تنوع

  ی ساطح متعادل ارضاا شیبا نما  دیبارو محتوای رساانه شاود، ازاینخلاقي مياساراف و انحطاط ا

 .به مخاطب آموزش دهد نیز را لذات  یكنترل ارضا يلذات، چگونگ

بیانگر ارضاااای سااالایق و    3و لذت 2مثابه ارضاااای نیازهای انساااانيبه 1منفعت  خردمایه:

توانند و باید به دنبال باز كنندگان ميكنند كه مصارفاسات. برخي نظریات بیان مي  4احسااساات

، در كتاب »اخلاق رومانتیک و 5اصالاح لذت اعم از جسامي و حساي باشاند. به نظر كولینكمپبل

خواهند های شاأنیتي نیسات، بلكه آنها ميدلیل رقابت « مصارف افراد به6گرایي مدرنروح مصارف

ت خود را محقق كنند. لذت سانتي مبتني بر لذت جسامي )فیزیكال( و لذت مدرن  رؤیا و تخیلا

مدرن نیز با تحقق سالایق  كنندگان پسات بافي اسات. مصارفمبتني بر تجربیات عاطفي نظیر خیال

البتاه باایاد   .(Murphy; 2016; 56-58()Campbell, 1989: 205) خود، باه دنباال متنوع بودناد

اسااس    نیشاود. برامي يو مانع كمالات نفساان یجب انحطاط معنو مو  یيگرالذتتوجه كرد كه  

 (.14 :1388  ،شهریری)  دكنترل كنن خود را یخود، لذات ماد  یتكامل معنو  یبرا دیافراد با

 

 

1. Uutility 

2. Ssatisfaction Of Needs 

3. Pleasure 

4. Ssatisfaction Of Desire And Sensation 

5. Colin Campbell 

6. The Romantic Ethic And The Spirit Of Modern Consumerism 
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 هاي رسانه ملی بر مكان و فضاي مصرفتأثير محتواي برنامه ج( 

 تأثیر بر شناخت و معرفي مكان مصرف

گیری فرهنگ مصارفي محتوای رساانه با معرفي مكاني خاص برای مصارف موجب شاكل

مثابه مكان رذاخوردن موجب انتخاب رذاهای شااود. برای مثال معرفي رسااتوران بهخاص مي

  ، ينترنتیا دیخر ریمصارف نظ دیجد  یهاسابک يرساانه با معرف یمحتوا  نیهمهنشاود. خاص مي

 . شودميو تكرار مصرف   يكند و موجب راحتمي لیرف تبدو مص دیخر یبرا يخانه را به مكان

 كنندگان از مكانتأثیر بر معرفي استفاده

های بزرگ  توانسات در فروشاگاهاجتماعي مي -در گذشاته هر فردی از هر طبقه اقتصاادی  

 اجتماعي، منحصر شده است  -های اقتصادی  گردش كند، اما فضاهای جدید، برای برخي گروه

(Murphy, 2016: 62-74) محتوای رسااانه با نمایش مصاارف نژاد، طبقه یا گروه خاصااي از .

مكاني خاص نظیر خرید زنان از پاساااژی خاص، به معرفي مشااتریان اختصاااصااي آن مكان 

 پردازد.مي

 هاي مكان و فضاتأثير بر ویژگی

مرور با تحت سالطه قرارگرفتن اصاول عقلانیت رسامي  های مصارف بهبه نظر برخي، مكان

(. محتوای رساانه با نمایش اصول عقلانیت 60: 2016اند )مورفي،  ابیت خود را از دسات دادهجذ

ساازی  گذاری موجب برجساتهحاكم بر فضاا و مكان مصارف همهون اساتانداردساازی در قیمت 

های اخلاقي در انتخاب كالا های اقتصاادی چون قیمت و كیفیت و كاهش توجه به ارزشارزش

انگیز از فضاا و مكاني خاص  ملي با تبلیغات خیال  های رساانهنین برنامهشاود. همهو خدمات مي

 گذارند.چون شهربازی، بر حس تخیل مخاطب تأثیر مي

 سازي فضاي مصرفتأثير بر مردمی

با نمایش سابک مصارفي متعارف و متوساط افراد جامعه، مخاطبان از رفتار مصارفي افراطي و  

كنند.  رفتار مصارفي متعارف مشاروع حاكم بر جامعه نزدیک ميتفریطي دور شاده و خود را به 

 از  يقشر خاص انیدر م  یوجود فقر اقتصاد همهون  يمساائل اجتماع يبا معرف  ملي رساانه  برنامه

 یفضاا گران،یمشااركت در حل مشاكلات د یارزشامندسااز نیو همهن نینشا هیكودكان حاشا 
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محتوای   كند.مي ت یهدا  يو مردم يبه سامت مصاارف جمع يمصارف را از مصاارف شاخصا 

منزله معیار مصااارف مطلوب معرفي كرده و از آموزش رفتار  برنامه باید مصااارف متعارف را به

 مصرفي نامتعارف پرهیز نماید.

شااود، در نظر یكي از نكاتي كه موجب اجتناب از افراط و تفریط در مصاارف مي خردمایه:

ه معنای همسویي با فرهنگ مشروع  زیستي بگرفتن فرهنگ عمومي مردم در مصرف است. ساده

های  (. همهنین از جمله توصاایه28-29: 1388شااهری،  )ری حاكم و متعارف بر جامعه اساات 

دیني، مصارف ثروت به منظور تأمین منافع دیگران و مشااركت اجتماعي برای كاهش مشاكلات 

در  نهامردم و یاری دادن به آ  با عامه  یهمدرد(.  14-18: 1388شاااهری،  ریاسااات )اجتماعي  

ویژه ثروتمنادان و رهبران جامعاه دیني قرار ی باید مورد توجه آحاد جامعاه بهاقتصااااد  یتنگنااها

 (. 25-26: 1388شهری،  )ری گیرد

ها، در جدول ذیل، نقاط قابل بررساي اشااره شاده در بالا به همراه طبقات و كلان طبقات آن 

شااده اساات. كاربر بازبینه ذیل، برای هر به منظور ساانجش اثر یک برنامه در رسااانه ملي بیان 

برنامه، با توجه به هر سااوال، تاثیر داشااتن یا نداشااتن برنامه بر مخاطب را تیک مي زند، و در 

 : صورت تاثیر داشتن برنامه، به انتخاب نوع تاثیر)ایجاد، تقویت، تحریک، تغییر( مي پردازد
 

 مصرف  . بازبینه تحلیل اثر محتوای برنامه رسانه ملي بر فرهنگ 5جدول 

تلویزیونی رسانه ملی بر چرخه مصرف اشيا   تأثيرات محتواي برنامه

 و خدمات مصرفی 
 انواع تأثير

 تأثیر برنامه تلویزیوني بر كالاسازی اشیا و خدمات مورد توجه قرار گیرد.

o  اشیا و خدماتي كه نباید در مكانیسم  آیا  این برنامه موجب مي شود

 بازار عرضه شوند، دارای ارزش اقتصادی گردند؟

          Oچه تأثیری؟  Oتأثیر دارد Oتأثیر ندارد  

 )ایجاد/تقویت/تغییر/تحریک(            

o   آیا این برنامه موجب مي شود كه كالا یا خدمتي كه از منظر دیني

 اقتصادی پیدا كند؟  نباید دارای ارزش اقتصادی شود، ارزش

   Oچه تأثیری؟ Oتأثیر دارد Oأثیر ندارد ت

o . این برنامه موجب تأثیر بر كدام ارزش كالاو خدمات مي گردد 

 ارزشمندی قیمتي و مبادله ای كالا و خدمات؛    -

 ارزشمندی توانایي كالا و خدمات در رفع نیازهای انساني؛  -

 خدمات؛ارزشمندی نمادین و فرهنگي كالا و  -

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد   Oتأثیر ندارد   
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 مصرف . بازبینه تحلیل اثر محتوای برنامه رسانه ملي بر فرهنگ 5جدول ادامۀ  

 تأثیر برنامه تلویزیوني بر نوع كالا وخدمات مورد توجه قرار گیرد. 

o  این برنامه موجب شناخت مخاطب به كدام یک از كالا و

 خدمات مي گردد؟ 

 شناخت كالا و خدمات عمومي شبیه به رالب مردم؛   -

 شناخت كالا و خدمات شخصي شده؛  -

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

o   آیا این برنامه موجب شناخت كالا و خدمات ریرمجاز شرعي

 مي گردد؟

 كالا و خدمات حرام؛  -

 كالا و خدمات نامتعارف؛ -

 كالا و خدمات مضرر؛ -

 انحراف زا؛كالا و خدمات  -

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

o   آیا این برنامه موجب نگرش مثبت به مصرف كالا و خدمات

 ریرمجاز شرعي مي گردد؟

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

 تأثير برنامه تلویزیونی بر منسوخ سازي کالا و خدمات مورد توجه قرار گيرد.

o  برنامه كاركرد كاملتری از كالا و خدمات جدید به مخاطب  آیا این

 شناساند؟ مي

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

o   آیا این برنامه دوره زماني خاصي برای مصرف كالا و خدمات

 معرفي كند؟ 

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

o  تأثیر ندارد  شناساند؟به مخاطب ميآیا این برنامه مد جدیدی از كالا وخدماتO  تأثیر دارد O  چه تأثیری؟O   

o   این برنامه كدام معیار را عامل منسوخ شدگي كالا و خدمات در

 نگرش مخاطب معرفي مي كند؟ 

 كاركردهای ناقص كالا و خدمات قبلي؛  -

 تمام شدن مدت زمان مصرف كالا و خدمات قبلي؛   -

 از مد افتادن كالا و خدمات قبلي؛   -

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

 تأثير برنامه تلویزیونی بر پایان دهی به عمر کالا و خدمات مورد توجه قرار گيرد.

o  آیا این برنامه موجب شناخت نحوه استفاده مجدد یا تعمیر یا

 بازیافت كالا و خدمات استفاده شده مي گردد؟

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

o   آیا این برنامه موجب معرفي كالای تجدیدپذیر یا قابل تعمیر یا

 بازیافت به مخاطب مي گردد؟

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 
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 مصرف  مه رسانه ملي بر فرهنگ . بازبینه تحلیل اثر محتوای برنا5جدول ادامۀ 

 بر فرهنگ مصرف کنندگان  تأثير محتواي برنامه تلویزیونی رسانه ملی

 تأثير برنامه تلویزیونی بر مصرف ناشی از صنعت فرهنگی مورد توجه قرار گيرد؛ 

o   آیا این برنامه تأثیری بر تضعیف پردازش عقلایي مخاطب در انتخاب

 كالا و خدمات دارد؟ 

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

o   آیا این برنامه موجب ایجاد یا تحریک نیازهای واقعي و صحیح

 مخاطب در انتخاب كالا و خدمات مي گردد؟ 

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

o    آیا این برنامه سرگرم كنندگي را معیار مطلوبیت كالا و خدمت معرفي

 تقویت مي كند؟  

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

o   آیا این برنامه موجب حس آزادی كاذب در هنگام انتخاب كالا و

 خدمات مي گردد؟   

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

 برنامه تلویزیوني در مصرف ناشي از تقلید اقتصادی مورد توجه قرار گیرد.تأثیر 

o   آیا این برنامه افراد و كالای مورد استفاده طبقه مرفه به عنوان الگو و

 مرجع به مخاطب مي شناساند؟  

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

o   آیا این برنامه افراد و كالاهای مورد استفاده طبقه پایین تر را به عنوان

 الگو به مخاطب مي شناساند؟  

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

o   آیا این برنامه موجب حس علاقه مندی به افراد یا كالای مصرفي طبقه

 مرفه یا طبقه محروم مي گردد؟ 

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

o   آیا این برنامه موجب ارزشمندی تجمل و نمایش ثروت مي گردد؟ 

o   آیا این برنامه موجب نگرش مثبت به تجملگرایي و تظاهر به ثروت مي

 گردد؟

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

o یا طبقه   آیا این برنامه موجب تقلید از رفتار مصرفي طبقه مرفه مي گردد

 پایین؟

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

 تأثیر برنامه تلویزیوني بر مصرف ناشي از سرمایه فرهنگي را مورد توجه قرار دهید

o   آیا این برنامه صاحبان سرمایه فرهنگي را به عنوان الگو مصرفي به

 شناساند؟  مخاطب مي 

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

o  را به عنوان معیار نگرش ساز معرفي مي   "تمایز متعارف"آیا این برنامه

 كند؟

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

o   آیا این برنامه موجب تقلید از رفتار مصرفي صاحبان سرمایه فرهنگي

 مي گردد؟  

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

o   آیا این برنامه بر شناخت سبک مصرفي متناسب با شان اجنماعي

 تأثیرگذار است؟ 

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 
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 مصرف  . بازبینه تحلیل اثر محتوای برنامه رسانه ملي بر فرهنگ 5جدول ادامۀ  

 تأثیر برنامه تلویزیوني بر مصرف ناشي از اظهار هویت مورد توجه قرار دهید 

o  آیا این برنامه افراد و سبک مصرفي خرده فرهنگ های بومي را به

 عنوان الگو معرفي مي كند یا خرده فرهنگ های ریر بومي؟

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

o   آیا این برنامه بر تقلید افراد از سبک مصرفي ریر اسلامي و ریر

 بومي تأثیرگذار است؟ 

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

o  آیا این برنامه معیار اسلامي بودن را معیار مطلوبیت سبک مصرف

 معرفي نموده است؟ 

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

 تأثیر برنامه تلویزیوني بر مصرف ناشي از نیاز و منفعت گرایي مورد توجه قرار گیرد

o افراد    يبر ساختار دانش  حیبا ارائه اطلاعات كامل و صح  برنامه  این  ایآ

  گذارد؟ ي تأثیر م

o   آِیا این برنامه موجب آموزش اولویت سنجي در هنگام انتخاب مي

 گردد؟ 

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

o تأثیر ندارد  ؟داردمخاطب  ي نحوه پردازش عقلابتأثیری بر   برنامه این ایآO  تأثیر دارد O  چه تأثیری؟O   

o   معرفي مي كند یا انتخاب آیا این برنامه انتخاب آزادانه را ارزشمند

 در محدوده شریعت را؟ 

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

o   برای مصرفي  نیازهای  انواع  دقیق  شناخت  موجب  برنامه  این  آیا 

 اجتناب از اسراف مي گردد؟  

o ایا این برنامه موجب آموزش رفتارهای مسرفانه مي گردد؟ 

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

 تأثیر برنامه تلویزیوني بر مصرف ناشي از لذت گرایي در مصرف را مورد توجه قرار دهید 

o  آیا این برنامه موجب شناخت نوع جدیدی از لذت در مصرف مي

 گردد؟ 

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد   Oتأثیر ندارد 

o  نامشروع مخاطب در مصرف آیا این برنامه بر ارضای لذات

 تأثیرگذار است ؟ 

 Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد   Oتأثیر ندارد 

o   آیا این برنامه موجب آموزش كنترل لذت طلبي در مصرف مي

 گردد؟

 Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد   Oتأثیر ندارد 

 

  



 ی های دیداری و شنیدار رسانه علمی  فصلنامه    ❖ 34

 

 
❖

  
وره 

د
  

15
ره

ما
 ش

،
 1 

ی 
یاپ

)پ
37 ) ،

ار 
به

14
00

 

 

 مصرف  . بازبینه تحلیل اثر محتوای برنامه رسانه ملي بر فرهنگ 5جدول ادامۀ 

 مصرف  يبر مكان و فضا  ي برنامه تلویزیونی رسانه ملیتأثير محتوا

 تأثیر برنامه تلویزیوني بر شناخت مكان مصرف مورد توجه قرار گیرد 

o  آیا این برنامه موجب شناخت مكاني خاص برای مصرف

 مي گردد؟

o  برنامه موجب نگرش مثبت به مكان مصرفي خاص آیا این

 مي گردد؟

 Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد   Oتأثیر ندارد 

o تأثیر ندارد  آیا این برنامه مكاني را مكان مصرف مي كند؟O   تأثیر دارد O  چه تأثیری؟O 

 تأثیر برنامه تلویزیوني بر شناخت مصرف كنندگان از مكان مصرف مورد توجه قرار گیرد 

o   این برنامه كدام مصرف كنندگان اختصاصي یا عمومي را

 كند؟مشتری مكان معرفي مي 

o این برنامه چه كساني را مشتری مكان مصرف معرفي مي كند؟ 

 Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد   Oتأثیر ندارد 

 تأثیر برنامه تلویزیوني بر ویژگي های مكان و فضای مصرف مورد توجه قرار گیرد

o  موجب برجسته سازی اصول عقلایي حاكم بر   برنامه اینآیا

 گردد؟مكان و فضای مصرف مي

Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد   

o  با برجسته سازی زیبایي های مكان، بر حواس  برنامه اینآیا

 مخاطب تأثیر مي گذارد؟

Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد   

o  موجب آموزش رفتارهای ضد آداب خرید و  برنامه اینآیا

 مصرف مي گردد؟

Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد   

 تأثیر برنامه تلویزیوني بر مردمي سازی فضای مصرف مورد توجه قرار گیرد.

o  آیا این برنامه به معرفي مسائل اجتماعي و مشكلات جامعه در

 پردازد؟ حوزه مصرف مي

o  برنامه كمک به حل مسائل اجتماعي را در باور مخاطب   آیا این

 ارزشمند مي سازد؟ 

Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد   

o   آیا این برنامه مواسات و ساده زیستي را در باور مخاطب

 ارزشمند مي كند؟   

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 

o  مصرفي نامتعارف مي پردازد ؟آیا این برنامه به آموزش رفتار 

o   آیا این برنامه مصرف متعارف عامه را معیار مصرف مطلوب

 معرفي مي كند؟

   Oچه تأثیری؟  O تأثیر دارد  Oتأثیر ندارد 
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 گيريبحث و نتيجه 

ای بر فرهنگ مصاارف مخاطبان خود  ای پرمخاطب، تأثیرات گسااتردهمثابه رسااانهرسااانه ملي به

در گام   .تولید اثرساانجي شااودپیش از   های آنبرنامهضاارورت دارد كه محتوای   ،روازاین دارد.

نخسات اثرسانجي، نیازمند طراحي چارچوب اثرسانجي محتوا هساتیم كه این چارچوب در این 

تحلیل اثر محتوا بر فرهنگ مصاارف، پس   پژوهش در قالب بازبینه ارائه شااد. برای تولید بازبینه

از ارائه الگوی تأثیرات محتوا و تشاریح ابعاد فرهنگ مصارف، با اساتفاده از روش دلالت پژوهي 

اولیه را اساتخراج كردیم. ساپس با اساتفاده از مراحل پیشانهادی اساتافل    قاط قابل بررساي بازبینهن

و   بندی و تایید آن نقاط قابل بررسااي پرداختیمبیم در طراحي بازبینه، به اصاالاح، تكمیل، طبقه

رساانه    هایتحلیل اثر محتوای برنامه  در بخش چهارم به تشاریح آن طبقات اقدام نمودیم. بازبینه

طبقه و ساه كلان طبقه اسات. این  14نقطه قابل بررساي در  51ملي بر فرهنگ مصارف دارای 

سااازان و مدیران رسااانه ملي كمک نماید تا قبل از تولید درخصااوص  تواند به برنامهبازبینه مي

های محتمل تأثیرات برنامه بر فرهنگ مصارف مخاطب، شاناخت و توجه پیدا كرده و برای  جنبه

 یا كنترل تأثیرات منفي و تقویت تأثیرات مثبت اقدام نمایند.كاهش  

كارگیری بازبینه  های رساانه ملي با محوریت بهدر ادامه به مراحل پیشانهادی اثرسانجي برنامه 

 شود:تولید شده، اشاره مي

 

ــنجی:تدوین طرح ــرورت اثرس نامه اثرساانجي، باید مخاطبان  برای تدوین طرح  نامه و ض

هدف و ضارورت اثرسانجي و برآورد بودجه اجرای اثرسانجي به صاورت اجمالي   برنامه رساانه،

مشاتركي با كارفرمای ساازماني یا حامي مالي و ناظر علمي طرح،   مشاخص شاده و در جلساه

 نامه اثرسنجي به صورت شفاف بررسي و تایید شود.طرح

ا بر ساازمان تحمیل های مالي و انسااني رازآنجاكه اجرای اثرسانجي برای هر برنامه، هزینه 

تولید شاده را در   توان بازبینهای خاص، ميكند، برای شاناخت میزان اهمیت اثرسانجي برنامهمي

اختیاار خبرگاان قرار داد تاا ایشاااان نظر دهناد كاه برنااماه مورد نظر بر كادام یاک از موارد قاابال 

اثر را برای آن محتمال    چاه مقادار  9تاا    1بررساااي باازبیناه اثر معنااداری دارد؟ و اگر اثر دارد از  

 دانند؟مي
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آید آن اسات كه آیا هرگز اجرای اثرسانجي برای آن برنامه  آنهه در این مرحله به دسات مي 

ای باید در اولویت  ضاارورت دارد یا نه؟ اگر اثرساانجي ضاارورت دارد، چه نقاط قابل بررسااي

 51  عرضااه از  پس  پژوهش ممكن اساات این در اجرای اثرساانجي برنامه قرار گیرند. برای مثال 

»سایمای خانواده«    برای سانجش اثر برنامه  ت یپراهماز نظر خبرگان  نقطه   10  ،ينقطه مورد بررسا 

 معرفي شود.
 

پس از مشخص شدن برنامه مورد نظر برای اثرسنجي،   برنامه مورد نظر: و بررسی فيتوص

تولید و عرضه آن برنامه   خههی، تاربه تولید آن برنامه  مخاطبان ازین  در این مرحله باید به بررسي

های اجرایي، اساناد بالادساتي  آن برنامه )شاامل ملزومات تولیدی، هزینهمختصاات   فیتوصا و 

 (.127: 1393و...( پرداخت )فاضلي،  

 

ی و دامنهمخاطب ناسـ تا ی پژوهش اسات  مرزهایابي، مشاخص كردن  منظور از دامنه یابی:شـ

كنند   يتأثیرات برنامه را بررساا  يقصااد دارد تا كجا و چه عمق يمعلوم شااود كه گروه اثرساانج

های برنامه مورد  برنامه، قسمت یا آیتممرحله لازم اسات مخاطب    نیدر ا (.155 :1393  ،ي)فاضال

با  پیشاانهادی خبرگان برای اثرساانجي تعیین شااود. برای مثال در این پژوهش   یرهایمتغو    نظر

خانواده، تأثیر بخش »نمایش زندگي بازیگران« بر مادران سایمای   توجه به زمان و اهداف برنامه

« طبقه مرفه ياز رفتار مصاارف دیتقل» متغیر(نقطه )با توجه به  هفت سااال ریكودكان زدار و  خانه

 برای اثرسنجي انتخاب شد.

 

پس از تعیین متغیر و مخاطب مورد نظر برای اثرساانجي،    طراحی الگوي نظري و روشـی:

های  آوری دادههای نظری و تعیین روش و منابع جمعوین رویكردها و مدلدر این مرحله به تد

پردازیم. برای مثاال، باا توجاه باه آنكاه تاأثیر »تقلیاد از رفتاار مصااارفي طبقاه  مورد نیااز پژوهش مي

توان از روش پیمایش یا مشاااهده برای ساانجش اثر مرفه« در حوزه تأثیرات رفتاری اساات، مي

 استفاده كرد.
 

رف مخاطب  برآورد در   ،تأثیرات محتمل  یيپس از شاناساا :تأثيرات محتوا بر فرهنگ مصـ
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(.  193-1394: 1393  ،ي)فاضال كنیمبرآورد را تأثیرات  لازم اسات تحقق خارجي آن    مرحله نیا 

و یاا باا رجوع باه   دیا جاد  یهااروشكاارگیری  باه  قیاز طر  دیا جاد  یهااداده  دیا باا تول  در این مرحلاه،

ها، مقالات و متون علمي،  های آماری، سااارشاااماریي قدیمي )با رجوع به پایگاهمنابع اطلاعات

بر  را  برنامهآن بخش از تأثیر   يو چگونگ  زانیتوان ميمكتاب، نشااریات و منابع معتبر اینترنتي(  

كه   میشاو يمتوجه م  نتایج پیمایشايمثال با رجوع به   . برایدكر  ينیبشیپ  نقطه )متغیر( مورد نظر

پیدا  طبقه مرفهكالای آن   ا دیدن زندگي بازیگران تمایل به مصارف كالایي شابیهدار بنهخا مادران

 مي كنند.

 

نوبت به    ،يپس از برآورد تأثیرات احتمال و ارائه گزارش: و نظارت  لی نظام کاربست، تعد 

رساااد ميتأثیرات مثبت    ت یتقو  ایو  يمنف  تأثیرات  لیتعد  هش یاكا  یبرا  هایيشااانهادیپ نیتدو

(. برای مثال تغییر یا اصالاح بخشاي از برنامه یا تغییر زمان پخش آن  227-243:  1393  ،ي)فاضال

برنامه. در كنار ارائه پیشانهادها، نیازمند طراحي نظام اجرا و نظارت هساتیم كه شاامل مشاخص 

های ن تأثیر تعدیلها و افراد ساازماني مرتبط برای اجرای پیشانهادها و سانجش میزاكردن بخش

 یابد.پیشنهادی است. این مرحله با ارائه گزارش اثرسنجي پایان مي

با محوریت بازبینه، موجب اصاالاح سااازوكار تولید و   در پایان باید گفت اجرای اثرساانجي

گردد. باا اجرای فرآیناد اثرسااانجي در كااهش تادریجي تاأثیرات منفي تولیادات رسااااناه ملي مي

مرور بازبیناه و فرآیناد های نماایشاااي، بهدات اعم از فیلم، ساااریال و برنامههای متنوع تولیا قالب 

شود اجرای اثرسنجي به دلیل جامعیت آن جایگزین  یابد. پیشنهاد مياثرسنجي اصلاح و ارتقا مي

توان از ساایر منابع دیني و اساناد فرهنگي و اجرای نظرسانجي در رساانه ملي گردد. همهنین مي

ر انقلاب برای تكمیل فرهنگ مصارف و تكمیل بازبینه اساتفاده نمود. در آخر بیانات امام و رهب

های پراهمیت اجتماعي نظیر سایاسات، جمعیت و سالامت نیز به شاود در ساایر حوزهپیشانهاد مي

های رساانه ملي جهت كاهش تأثیرات نامطلوب تولیدات تولید بازبینه و اجرای اثرسانجي برنامه

 اقدام نمود.
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