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 یفارس یسیبیخبر و ب بحران کرونا در شبكه يپوشش خبر یق يتطب سهی مقا
 

 3، ریحانه مفیدی2سید محسن عسگرزاده ،1علي احمدی 
 

 03/03/1400تاریخ پذیرش:             01/08/99 تاریخ دریافت:

 :دهيچك
  تی اهمبه مردم،    يبخشيو آگاه  یماریب   طیشرا  ةدربار  ق یدق  يرساناطلاع  ضرورت  و  19  دیكوو  روسیو  وعیش

 هدفبا    مطالعه  نیانشان داد.    شیاز پ   شیب   دیبحران نوپد  نیا  تیریدر مد  را  يجمع  یها رسانه  ژهیوبه  ،هارسانه

  ی راهبردها  به ،يفارس  يسيب يب  ۀو شبك  مایسوصداخبر    ۀشبك  در  19  دیكوو  وعیش  یخبر  پوشش ةویش  شناخت

اول   یخبر   یهارسانه مواجهه  ا  هیدر  دن  نیبا   ی ها هی نظر  بر  هی تك  با  منظور  نیا  به.  است  پرداخته  ریاگیبحران 

  ساعت و  خبر   شبكه 13 ساعت)  یخبر   مهم بخش  دو  در كرونا  با مرتبط  اخبار ، یسازو چارچوب یساز برجسته

  1399  ور یشهر  31تا    1398اول اسفند ماه    يزمان  ةانتخاب و در باز  یبندروش طبقه  به(  يفارس  يسيب يب   شبكه  18

 «،یگر»مطالبه  جامعه«،  یساز»آرام  راهبرد   چهارخبر    ۀشبك  پژوهش،  یها افتهی  اساس  بر.  شدند  لی تحل  و  هیتجز

  ی سو  درمدنظر قرار داده است.    كرونا  بحران  با  هیمواجهه اول   یبرا   راسلامت«    ارتباطاتبه    »توجهو    «يرسان»اطلاع

 كرد یرو «،يرسان»اطلاع راهبردبر   هیبا تك  رانیكرونا در ا روسیو وعیش ی در پوشش خبر يفارس يسيب يب  گر،ید

  جاد ی»اگرفته است.    شیرا در پ  ياسلام  یجمهور  تیحاكم   درخصوص  «يعموم  یيزدااعتماد»و    «يافكن  »ابهام

  ن یا یهامؤلفه ازجمله ت«یریمد در يناتوان ی»القا و  ران«یا بهداشت وزارت ياعلام روزانه آمار صحت در دیترد

 مطالبات  یر یگیپ   با  كرونا،  به  انی مبتلا  روزانه  آمار  انتشارخبر علاوه بر    ۀشبكدر مواجهه با بحران است.    یياعتمادزدا

  مختلف   یهاكرونا در حوزه   روسیجامعه، به مسائل و مشكلات مرتبط با و  یساز آرام  منظوربه  نیهمهن   و  يمردم

پوشش    تیشده را در اولومستمر مشكلات موجود و اقدامات انجام  يپرداخته و بررس   یحوزه اقتصاد  ژهیوبه

 خود قرار داده است.  یخبر 

 : يد يکل واژگان
ي. فارس يسيب يب   خبر،  شبكه ،19 دیكوو بحران، تیریمد 
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 مقدمه 

 و نفر هزار صدها یماری ب ازجمله آن یامدهایپ و  191  دیكوو  يپاندم لیدلبه را يجهان جامعه

  را تجربه ریاخ یهادهه در ي بهداشت نامناسب  ط یشرا نیتريبحران  از ي كی نفر، هزار هاده مرگ

با شكنديم به اخبار و اطلاعات  ت ی اهم  اری بس  ،كرونا در جهان  روسیو  وع ی .    يدارد كه مردم 

.  ابدی  شیكرونا افزا  روسی و  درخصوصافكار عمومي    يداشته باشند كه سطح آگاه  يدسترس

ا  یخبر  یها رسانهالعمل  واضح است عكس  & Nielsen)  است بحران متفاوت    نیدر مورد 

Others, 2020: 16)ن یمقابله با ا  یهاوهیدر مورد ش  یخبر  یهاانهرس  يرسان. باوجود اطلاع  

نادرست و  اشتباه  اطلاعات  مو   يبحران،  شردر  بحران  با    همراهكرونا    روسیو  وعید 

و انتشار اطلاعات    يخبررسان  قیطر  از  یخبر  یهارسانه.  شوديمنتشر م  ياسیس  یها یریگ جهت 

  نقش  تواننديم  همبحران باشند و    دكنندهیهم عامل تشد  تواننديمكرونا    روسیو  وعیدر مورد ش

به دنبال بحران  . (Cinelli & Others, 2020: 5) ندینما فایا بحران ت یریمد در مؤثری و یدیكل

صورت  به رانیكرونا در ا روس یو وعیدر نقاط مختلف جهان، ش روسیو كرونا یماریب يپاندم

دو    هیاول  ش یآزما  جی وزارت بهداشت، نتا  ي شد و روابط عموم دییتأ  1398بهمن    30در    يرسم

  تی ماه وضعرا مثبت اعلام كرد. شنبه سوم اسفند  روسیو  مورد از موارد مشكون ابتلا به كرونا

ا وضع  دیاز سف  رانیدر  وارد  و  و    خبرشبكه    ازجمله  يداخل  یهارسانه  ؛رد شدز  ت یخارج 

  یخبر   پوشش  يفارس  يسيبيب  ژهیوبهزبان خارج از كشور  فارسي  یخبر   یهارسانه  نیهمهن

 ه یاما مواجهه اول  دادند،  قرار  خود  نخست   ت یرا در اولو   رانیا  دركرونا    روسی و  وعیش  بحران

 ار یبس  يعیطب  یهابحران  ریو مخاطبان خود به علت تفاوت آن با سا  یماریب  نیها با ارسانه

آن اشاره    به  خبری  هایرسانه  در  كه كرونا  روسیو  وعیش  یيبازنما  رسديم  نظر  بهدارد.    ت یاهم

  بحران   نیا   از  یابعاد  فقطها گرفته است و هركدام از رسانه  صورت  يمتفاوت یهاوهیش با  شده،

  ی خبر پوشش راهبرد كه است  پرسش نیا به پاسخ يپ در پژوهش  نیا.  اندكرده  برجسته  را

  روسیو  وعیش  زمان در  يفارس   يسيبيبجمهوری اسلامي و شبكه    یما یصداوس  خبر  شبكه

  شبكه  دو  نیا  پوشش  در  یي ها تفاوت  چه  و  است   بوده  چگونه  یماریب  با  مواجهه  در  و  كرونا

 دارد؟  وجود
 

 

1. COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) 
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ایران  ی مایصداوس  یها شبكه  ر یسا  یسازآگاه  باوجود   اسلامي  ش   جمهوری  مورد    وع یدر 

ماه  بهكرونا،    روسیو   مواقع   در  خصوصبهخبر،    شبكه  يرساناطلاعو    يرسانخبر  ت یعلت 

.  شوديبرجسته م  شیاز پ  ش یب  رانیا  يشبكه بر افكار عموم  نیا  یرگذاریأثت  ت یاهم  ،يبحران

و   تحولاتبر    يو اجتماع  ياسیپخش اخبار س   ت یمحور  با  يفارس  يسيبيبشبكه    نیهمهن

اهم  رانیا   عیوقا به  با توجه  كرونا در    روسیو  وعیابعاد مختلف ش  يبررس  ت یمتمركز است. 

رسانه،   و  خبر    وع ی ش  ط یشرا  در  بحران  ت ی ریمد  یهاوهی ش  شناخت   به  پژوهش  ن یاحوزه 

ب   ژهیوبه  ریگ همه  یهایماریب با  مواجهه  زمان  ك   یماریدر  خواهد  تازگ ردكمک  علت  به   ي. 

. است   شده  انجام  كشور  در   یمعدود  یهاپژوهش  ،موضوعات  ریسا  با  سهیمقا  درموضوع  

  ي داخل یخبر یهارسانه در بحران  نیا یخبر  پوشش نحوه  و یي بازنما  دارد ضرورت روازاین

 . شود يبررس يالمللنیب و
 

پژوهش نهي شيپ  

  كرونا  یماریب 1ي پاندم  در ينفودمیا :سلامت  ارتباطات يجهان چالش»  باعنوان  یامقاله   در

)یورداله  «روسیو در   نقش  و  ينفودمیا  دهیپد  يبررس  به  (1399پور  سلامت  ارتباطات 

. بر اساس  پردازديو اخبار كذب م  عاتیكرونا و مقابله با انتشار شا   روسیو  وع ی ش  يرساناطلاع

 آموزش  دفتر ح،یناصح اطلاعات از يمیعظ حجم انتشار با مقابله  یبرا  ست یباي مپژوهش    نیا

 سرعت به دیبا بهداشت   آموزش متخصصان و جهان  سطح  در  كشورها بهداشت  وزارت سلامت 

  19  دیكوو رامونیپ یرفتارها و حی ناصح  یباورها و ادراكات ،يعموم  عاتیشا مورد در

 کی جاد یا با نیهمهن .دهند ارائه ينفودم یا كنترل یبرا را از ین مورد و دیمف مناسب، اقدامات

 مورد در ينگران و  عاتی شا  به  يواقع زمان در هشدار ارائه یبرا يتعامل داشبورد ای سكو 

 نفعانیذ و يعموم بهداشت  نلینمسئو  تا دهند انیپا  جهان سطح در كرونا ویروس  گسترش 

 .دهند كاهش را رلط اطلاعات سرعت به مردم قبول  وقابل مناسب  اتیادب با بتوانند مربوطه

  زارع   كرونا ویروس«  يجهان بحران در  نادرست  اطلاعات وعی »ش  عنوان  با   گر ید  يپژوهش  در

  در انتشار اخبار    نحوه  به  كرونا   روسیو  مورد  در  يرساناطلاع  نحوه  يبررس  هدف  با(  1399)
 

 

1. Pandémie 
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  ي نادرست  ا ی  يدرست  صیتشخاز    ارلبقبلمردم    قیتحق  نیپرداخته است. بر اساس ا  حوزه  نیا

  خصوص در  نادرست   اطلاعات  وعی ش.  كننديم  بازنشر  و  برنديم  كار  به  راآنسرعت    بهاطلاعات  

 حوزه  در  نیهمهن  و  سلامت   و  بهداشت   ،یاقتصاد  ،ياسیس  یامدهایپ  به  منجر  كرونا ویروس

  مقابله  منظوربه  يمتفاوت  راهبرد  ازمندیبر اساس بستر خاص خود ن  هركدام  كه  شوديم  صنعت 

  به   اطلاعات  خبر،  ت یریمد  و  رصد  ،يابیرد  با  است   یضرور  نیبنابرا؛  هستند  یيارویرو  و

 .شوند كنترل  و يبررس  یافتهسازمان صورت

)  1تیبرا همكاران  خبر  يپژوهش  در (2020و  »پوشش  عنوان    در  ویروسكرونا    وعیش  یبا 

انتشار اخبار و اطلاعات    ه«،یو ترك   رانیا   ه،یروس  ن،یچ  یكشورها  زبانيسی انگل  ي دولت  یهارسانه

  بونسیف  ياجتماع  یهاكرونا در رسانه  روسی و  وعیحوزه بهداشت و سلامت در ارتباط با ش

  ی كشورها  زبانيسیانگل  يدولت   یهارسانه  یمقاله پوشش خبر  نیا  در.  كردند  يبررسرا    ترییو تو 

  ق، یتحق نیا ی هاافتهی بر اساس  .شد  لیتحل یابازه دوهفته کی در  هیو ترك  هیروس ران،یا ،نیچ

  ی كمتر  یدیخبر تول  ،يالمللنیب  یمنابع خبر  ریسا   با   سهیمقا  در  شدهبررسي  یخبر  یهارسانه

اثرگذاراندداشته اما  تول  ي مطالب  ی،  بهيم  دیكه  بكنند  رسانه  شتر ی مراتب    ي دولت  ی هااست. 

اند؛ به كرونا پرداخته روسیو وعیبه انتشار اخبار در مورد ش ياس یس  یریگ با جهت  شدهبررسي

  روس ی و  وعی ش  اخبار  خود  متبوع  دولت   یهااست ی س  یدر راستا  یخبر  یهامعنا كه رسانه  نیا

 .اندكرده منتشر را كرونا

و همكاران    2ي نلیكا  «ياجتماع  ی هادر رسانه  19  دیكوو  وعی ش  ي نفودمی»ا  عنوان  با   یامقاله  در

  و   وبی وتی  نستاگرام،یا  ياجتماع   ی هارسانه  در  كرونا  روسی و   وعی ش  اخبار  ل یتحل  به  ،(2020)

  ي ررسم یر  یخبر  منابع  یسو   از  عاتیانتشار شا  يپژوهش با هدف بررس  نیا.  اندپرداخته  ترییتو 

ت عموميبر    ياجتماع  یهارسانه  ریأثو  است.    افكار  گرفته  توجهانجام   نیا   یهاافتهی   به  با 

  ي اجتماع  یهارسانه  قیاز طر  يو اخبار جعل  عاتیشا  ،يپاندم  بحران  بروز  مواقع  در  پژوهش،

  روس یو   وعیش  جیبدتر از نتا  مراتب به   یيامدهایپ  توانديكه م  شود يدر جامعه منتشر م  سرعت به

 كرونا داشته باشد. 

 

 

1. Bright 

2. Cinelli 
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 را  «یاقتصاد  یو تحولات بازارها  رییتغ  ی: پوشش خبر19  دیبا عنوان »كوو  یگرید  پژوهش 

ر  1هارون با    نیا  در.  اندكرده  اجرا(  2020)  2ی زویو  مرتبط  اخبار    وعی ش  يمنف  تأثیراتمقاله 

شده است. بر اساس    بررسي  و   لی تحل  بورس  يجهان  یبازارها  و  اقتصاد  یای دن  بركرونا    روسیو

بر حوزه    یخبر  یهاسابقه رسانهيكرونا ویروس منجر به تمركز ب  يمطالعه بحران پاندم  نیا

كار را  وشدت حوزه اقتصاد و كسب كرونا به  روسیو وعی. چراكه بحران شاست  هشد یاقتصاد

  وع یكه ش   یيپژوهش، در كشورها  نیا  یهاافتهیقرار داده است. بر اساس    خودالشعاع  تحت 

ب  روسیو اقتصاد  یشتریكرونا شدت  ازنظر  متعددبا چالش  زین  یدارد؛  موانع  مواجه    یها و 

  هستند.
 

 ي پژوهش نظرمبانی 

نظر  یسازبرجسته  ه ینظربر    يمبتن  پژوهش  نیا است.    شده  اجرا  سازیچارچوب هیو 

  ر ی بر عامه تأث  تواننديم  یخبر  یهارسانه  آن  قی طر  از  كه  است   یيهاوهیش از  يكی  یسازبرجسته

را كه عامه راجع به آنها فكر    يها با ارائه خبرها، موضوعاترسانه  نیاكه    معنا  نیا  به  ؛بگذارند

از   يبعض  كردنها با برجسته  رسانه(.  173:  1392  تانكارد،و    نی)سور  ندینمايم  نییتع  كنند،يم

  توانند يگرچه نما  هارسانه.  گذارنديم  ریتأث  مردم  اطلاعات  و  يآگاه  بر  دادها،یها و روموضوع

كه درباره چه    شوند  باعث   توانندياما م  شند،یندای چگونه ب  یمورد  هركنند كه مردم در    نییتع

  سپهر   در  مردم  از  یاریبس  یسو   ازاز مسائل خاص    يكه بعض  شوديم  نیا  جهینت.  شندیندایب

و  يدرحال  شود،يم  گذاشته  بحث   به  يعموم مسائل  به  دكه   شودينم  توجه  گریموضوعات 

 یامسئله اگر كه دارد اشاره ت ی واقع ن یا به ی سازبرجسته  يبه عبارت  (.53:  1393  زاده،ی)مهد

 مخاطبان ذهن در یشتری ب ت یاهم از  رد،یبگ قرار یارسانه اخبار دیتأك  و مورد توجه شتریب

 یسازبرجسته رو،نیازا.  است   ی نشگریگز   ينوع شامل  شتری ب كار نیا  ؛شد خواهد برخوردار

 به اخبار قی طر از تا است  نیمضام يبرخ  شتریب  حیتشر و  استثنا د،یتأك  انتخاب، متضمن

را    ار یقدرت و اخت  نیها ابه رسانه  یسازشود. برجسته داده شكل مخاطبان يذهن یها ت یاولو 

 

 

1. Haroon 

2. Rizvi 
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 شنیدن و  دیدن برای اخبار از بخشي چه  و بشنویم یا ببینیم یاخبار چه كنند تعیین تا دهديم

 تا روديم كار به  منظور  نی ا   به یسازبرجسته گریدانی ببه(.  173:  1391  ،ي)نصرالله  است  مهم

 . كند  بازیابي را يافكار عموم و مشخص را رسانه دستور

به كار برد. به    يشناسدر پژوهش خود در حوزه جامعه  1را ابتدا گافمن  سازیچارچوب  مفهوم 

خود استفاده    يزندگ   یهاتجربه  یبندو دسته  يدهسازمان  یبرا  «یریتفس  یهاباور او ما از »طرح

  سازند يچارچوب نام دارند و افراد را قادر م  یریتفس  یهاطرح  نیتا معنادار شوند. ا  میكنيم

شناسا و  درن  )زابل   یيتا  بزنند  برچسب  و  تعر  (.7:  1393  زاده،يكرده  از   فیدر  گافمن 

 ی هابهتجر  توانندي شده در ذهن است كه افراد با استفاده از آن م  ينیبشیپ  یيچارچوب، الگو 

  نه یچارچوب به مفهوم زم  ریتعب  ن یها معنادار سازند. با اقاب  ن یخود را با قرار دادن در ا   يزندگ 

نخستشوديم  کینزد چارچوب  مفهوم  ارتباطات،  حوزه  در  سو   نی.  از  گ   ن یتلیگ   یبار    ي و 

گیتلین  به كار رفت.    یاو ارائه كارآمد اخبار رسانه  یبندبسته  يچگونگ  يبررس  یبرا  2تاچمن 

نگاراني  ها عمدتاً به طور ضمني و تلویحي، جهان را هم برای روزنامهمعتقد است چارچوب

م،  ها هستیكننده آن گزارشكنند و هم برای ما )مخاطبان( كه دریافت كه وقایع آن را گزارش مي

مي سازماندهي  و  ا  یسازچارچوب  ،ي طوركلبه  (.82:  1393،  زادهمهدی)كنند  تعریف    ن یبه 

دهنده به  و شكل  ت یقعبلكه سازنده وا  ت،ی انعكاس واقع  یبرا  یانهیها، نه آمعناست كه رسانه

را به    يخاص  یكه معنا  یا گونهمتن و اطلاعات به  انیبه رابطه م  یسازآن هستند. چارچوب

موضوعات    يها توجه خود را بر بعضرسانه  ه،ینظر  نیا  هیاشاره دارد؛ بر پا  سازد،يذهن متبادر م

  رو ن ی. ازادهنديمخاص قرار  یيو سپس آنها را در چارچوب معنا كننديمتمركز م دادهایو رو

ازمان  س  لهی وسهخبر ب  لیاستثنا و شرح و تفص  د،یانتخاب، تأك   ندیدر فرا   شهیر  یسازچارچوب

سازی، نحوه انتقال اطلاعات به مخاطبان  چارچوب  يانیبه ب(.  13:  1393  زاده،يدارد )زابل  یخبر

رو  ارتباطدر   هم  یدادهایبا  به  است؛  و    شدهیزیربرنامه  ی خبر  ی هارسانه  لیدل  ن یمختلف 

  بخشنديمعنا م ياجتماع  اتیبه واقع ها،ت یسازی واقعچارچوب قیاز طر افتهیساختار
 Cissel, 2012: 71) .) 

 

 

 

1. Goffman 

2. Gitlin   & Gay Touchman 
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 کرونا ویروس  یمپاند  1بحران 

 یهاو مؤلفه  میازنظر مفاه  فیتعار  همه  اما از بحران وجود ندارد،    يو مانع  جامع  فیتعر  اگرچه

  ی رخداد  »درن  :كنديم  فی تعر  نیبحران را چن  كمبوس .  دارند  یادیز  ی هامورداستفاده قرابت 

مهم بحران را  يژگ یسه و او «.داشته باشد جامعهبر عملكرد   یجد ریتأث توانديكه م رمنتظرهیر

 .(Coombs, 2014: 28)  دانديزا بودن و محدود بودن زمان واكنش مدیبودن، تهد رمنتظرهیر

  ي نیبشیپ  رقابلیر  یابعاد  ، يعیرطبیر  ای  يعیطب   یهاكه حادث  دانديم  يرا بحران  يزمان  ،يفرقان

  رقابل یر  رات ییرا دستخوش تغ  ياجتماع  یو روندها  یعاد  ي و زندگ   كنديم  دایپ  رمنتظرهیو ر

  رقابل یر  دادیرو  کیمشاهده    بحران،كه    است معتقد    يكیخان (.  1394:  81)  سازديم  كنترل

كه گروه  ينیبشیپ تهد  نفعیذ  یهااست    ا یدارد    جامعه  عملكرد بر    ي آثار مهم  كند،يم  دیرا 

 (. 1387: 90) كنديم جادیرا ا یايمنف یامدهایپ

  دی و تهد  ت یاز عدم قطع  یيكه سطوح بالا  هستند  يرمعمولیو ر  رمنتظرهیر  یرخدادها  ،هاحرانب

  ی انتظار آن را ندارد و برا   كسچی كه ه  دهديم  رخ  يزمان  بحران  چراكه  آورند،يم  به وجود  را

:  49،  همكاران  و )اولمر  آورديبه بار م  یادیز  ت یبهت و عدم قطع  ،آن شود  ریهركس كه درگ 

1391.) 

  فراتر  قاره  چند  مرز  از  كه  شوديم  گفته  یماریب  کی  یریگ همه از  يبه حالت  ریاگیدن ای 2ی ریاگ یدن

 یهادر سال  یماریب  یریاگ یاز دن  یيها، نمونه19  دیكوو  و  دزیا مثل  یيهایماریب.  باشد  رفته

ا  ریاخ به  فرانسوشوديم  گفته  زین  يجهان  یریگ همه   حالت   نیهستند.  زبان  در  به    ی. 

انگل ( Pandémieeیفرانسو  )به يپاندِم  آن زبان  در    به   يسیو 

م ( Pandemicيسیانگل )به کیپاندِم  آن  ,World Health Organization)  شوديگفته 

Website: 2020)  آنها   نیترشدهشناخته  از  كهداده است    رخ  یریاگ یدن  چند  خیدر گذر تار  

  6اه یس  طاعون یماریب  ها یریاگ یدن  نیبارتردهشت   از  يكیرا نام برد.   5وبا و  4سل  ،3آبله توانيم
 

 

1. Crisis 

2. Pandemic 
3. Smallpox 

4. Tuberculosis (TB) 

5. Cholera  

6. Black Death 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%85%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%A8%D9%84%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%DA%AF_%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D9%87
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  كرونا ویروس   یریاگ یدن از  شیپ.  كشت   را  تن  ون یلی م  200تا    75،  یلادیم   1300  سدهبود كه در  

 Centers)بود    1ي خوك یلوانزاآنف  2009  یریاگ یدن در دوران معاصر،  هایر یاگ یاز دن  يكی،  2019

for Disease Control and Prevention, 2020: Website). 2019كرونا ویروس    یری اگ یدن  ،

تنفساز    يناش  یریاگ یدن  کی ا يسندرم حاد  دسامبر   نینخست  یبرا   یماریب  نیاست.  در  بار 

 يسازمان جهان مارس،  11شد. در    یيشناسا  نیچ  كشور  3ي هوبئ استان  2وهان و  در شهر  2019

 . ,Website)2020(Nature : اعلام كرد یر یاگیدن را یماریب وعیش  4بهداشت 

 

 ها بحران یشناسگونه

را شناسابحران  بتوان  نكهیا  یبرا  تفك  یيها  را دسته  کیو  آنها  بهتر است  كرده و    یبندكرد 

  ي و درجه آگاه  يتداوم زمان  ، دیتهد  شدت  اعتبار  بهدر نظر گرفت.    آنها  کیتفك  یبرا  یيمبناها

  ، يانعكاس  ،یمورد  كند،  ،ي بدعت  و  نوظهور  د،یشد  یهابحران  به  را  هابحران  يبرخ  توانيم

 (. 12: 1390 ،يآقامحسن و باقرزاده  خجسته) كرد یبندمیتقس یادار و  یعاد ،یابرنامه

  كه گفت    تواني م  زین  آنها  بودن  يجیتدر  ایبودن    يها از لحاظ ناگهانبحران  یبندطبقه  درباره 

بهاز بحران  يبعض مدفعه به  کیو    ي ناگهان  طورها    ط ی بر مح  يناگهان  تأثیراتو    ندیآيوجود 

 . ندیگو يم 5ي ناگهان یهاها، بحرانبحران نیبه ا گذارند،يم سازمان يرونیب و يدرون

ا از   6ي جیتدر  یهاها، بحرانبحران  نیدر مقابل  بحران  یسرکیوجود دارند كه    ز یخمسائل 

 دا یپ  بروز  سپس  و  ادامه  آستانه   سطح  کی  تا  و  شده  ت یتقو   زمان  طول  در  و  شونديشروع م

استفاده كرد.    یدیكل  يژگ یو   6از    توانيم  يجیو تدر  يناگهان  یهابحران  سه یمقا  ی برا.  كننديم

  ي ، صراحت و روشندارند  ي كم  ي نیبشیپ  تی، قابلندیآيوجود مباسرعت به  يناگهان  یهابحران

 زمان کیشوند، در يم شروع یادفعهک ی مشخص دادیرو کی آنها متمركز است، آشكارند، از 

با    وندندیپ  يم  وقوع  به  ثابت  انطباق سازمان  از عدم   یهااز جنبه  يد كمتعدا  ا ی  جنبه  کیو 
 

 

1. Swine Influenza 

2. Wuhan 

3. Hubei 

4. World Health Organization (WHO) 

5. Abrupt Crises 

6. Cumulative Crises 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%86%DB%8C%D8%A7%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C_%DB%B2%DB%B0%E2%80%93%DB%B2%DB%B0%DB%B1%DB%B9_%DA%A9%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%88%DB%8C%D8%B1%D9%88%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%86%DB%8C%D8%A7%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C_%DB%B2%DB%B0%DB%B0%DB%B9_%D8%A2%D9%86%D9%81%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B2%D8%A7%DB%8C_%D8%AE%D9%88%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%86%DB%8C%D8%A7%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%88%DB%8C%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D8%B3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%85_%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%DB%8C_%DB%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%88%DB%8C%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D8%B3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%85_%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%DB%8C_%DB%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%88%DB%8C%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D8%B3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%85_%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%DB%8C_%DB%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%A8%D8%A6%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%A8%D8%A6%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%A8%D8%A6%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%86%DB%8C%D8%A7%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
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وجود  به   يتجمع  و  يجیتدر  طوربه  ،يجیتدر  یهابحران  سه،یشوند. در مقايم  حاصل  يطیمح 

  سطح  کیها از  آن شروع نقطه ستند،ین روشن و واضح دارند، یادیز  ينیبشیپ ت ی قابل ند،یآيم

بآن  وقوع  احتمال  زمان  گذشت   با  است،  آستانه با  يم  شتر یها  انطباق سازمان  از عدم  شود و 

 .) ,1999Hwang, Lichtenthal :14(ندیآيوجود مبه  طی مح از جنبه نیچند

 :از اندعبارت كه است  كرده تقسیم دسته سه به را هابحران  1پارسونز آنتوني

 نیز هاسازمان و ندارند  قبلي هشداردهنده علامت  گونه هیچ  هابحران  این  :فوري هايبحران

 .ستندین آنها دفع برای خاصي یزیربرنامه نیز و آنها مورد در تحقیق به قادر

 یا كرد  متوقف را آنها توانمي.  شوندي م ایجاد آهستگي به هابحران ینا  :تدریجی هايبحران

 .ساخت  محدود سازماني اقدامات طریق از

  ی راهبردها.  انجامديم طول به  هاسال حتي یا هاماه ها، هفته بحرانها این  :دارادامه يهانبحرا

 گستردگي زماني، فشارهای به بستگي متفاوت هایموقعیت  در هابحران  این با شدن مواجهه

 (. 107: 1394 ،ی)سور دارد وقایع این فراگیری میزان و كنترل

 

 ارتباطات بحران تی ر ی مد 

  مقابله   یپردازش و انتشار اطلاعات لازم برا  ،یآورجمع  توانيم  رابحران    ارتباطات   ت یریمد

بحران  ت یریمد  .(Coombs, 2014: 23)كرد  فیتعر  بحران  تیموقع  با زمان  در    ی هابحران 

 ی امدهایپكه  یطور. بهكنديم   دایپ  یشتری نمود ب  ریگهمه  يروسیو  ی هایماریب  وعیش   مثل  يپاندم

را    یاژهی حادثه و بحران، معمولاً دستور كار و  کی  منرلهبه  جامعه  بر  آن  مخرب  تأثیراتو    يمنف

انتظارات جد  دهنديم  رییآنها را تغ  ت ی، اولو گذارنديها مرسانه  یروشیپ ها  از رسانه   یدیو 

  ت ی ریدر گام اول مد  یخبر  یهارسانه  نیبنابرا؛  ردیگ يشكل م  یيدادهایرو  نیچن   ریتأثتحت  

را جلب    مخاطبان  اعتماد   يپاندماز بحران    یاو لحظه  ق یدق  ی خبر  پوشش  هدفبا    دیبحران با

  زانیدر مورد م 1399 ماه خرداد  در ينظرسنج نیخرآ بر اساس. (Pieri, 2019: 78) ندینما

شماره    یخبر  یهارسانه  در  كرونا  به  مربوط  اخبار   به  يتهران  شهروندان  اعتماد (  1)نمودار 

 

 

1. Antoni Parson 
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درصد به  29/ 4»متوسط« و    زانیدرصد به م33درصد از مردم شهر تهران به مقدار »كم«،  37/ 6

ا  ما یسصداو   اخبار  به  اد«ی»ز  زانیم دارند.  اعتماد  كرونا  خصوص  حال  نیدر  كه    يدر  است 

 سپا،ی)ا  دارند  اد«یماهواره اعتماد »ز  یهاشبكه   درصد از شهروندان به اخبار منتشر شده در12/ 6

 (. ت ی سا: 1399

 

 
 ی خبر یهارسانه در كرونا  به مربوط اخبار به يتهران شهروندان اعتماد زانیم. 1 نمودار

 

دستور    نییارتباطات بحران، تع  ت یریمد  یبرا  یزیردر برنامه  گام  نیترياساس  كه  است   يعیطب

  تیریجلب اعتماد مخاطبان است. دو اصل مهم در مد  هدف باها با رسانه  ارتباط  راهبرد كار و  

زمان ممكن   نیتركوتاه  در  قیدق  يرساناطلاع  وخبر    نیانتشار نخست  تواني ارتباطات بحران را م

ه كنترل  قابل  جاناتیو  كه  دانست  موضو  تردهیهیپ  ت ی كاذب  درواقعكردن  دارد.  را    ، ع 

 یندهای فرا.  شودبحران انجام    يروان  یامدهایمنظور محدود كردن و كاهش پبه  دیبا  يرساناطلاع

با رسانه  ت یریمد تعامل  الزاماً درگرو  بحران  با روشارتباطات  اگر درست و  كه    ی هاهاست 

نما  توانديم  شود،  انجام  حیصح كمک  بحران  ش  اگر.  دیبه حل    ي ارتباط  ح یناصح  یهاوهیاز 

مهم است    نی؛ بنابراانجامدیب  دیجد  یهاخلق بحران  ایبحران    دیبه تشد  توانديم  شود،  استفاده

بحر هنگامه  در  رسانهكه  و   یخبر  یهاان،  مردم  به  و  باشند  داشته  در دست  را  ابتكار عمل 

  ي بحران و بازگشت به زندگ   ترنهیهزو كم  ترعیپشت سر گذاردن هر چه سر  یمسئولان برا

 (. 49: 1387 ،يرسانند )فرقان یاری ،یعاد

۶۵.9

37.۶

21.۵

33

12.۶

29.۴

شبکه‌های‌ماهواره‌ای

صدا‌و‌سیما

کم متوسط زیاد
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سازمان متبوع آنان و نه    ی از سو   تااند  خبر بحران آماده  عی انتشار سر  یبرا  یخبر  یهارسانه 

ز   دیبا  ل،یدل  نیهم  به   .شود  منتشر  گرید  یهاكانال   یسو  از  مستمر  صورتبه  ریاقدامات 

 . (Tiripelli & Reilly, 2017: 17) ردیانجام پذ  یخبر یهارسانه

 ؛مخاطبان ای 1ي عموم افكار به  حیصح و  عیسر يرساناطلاع-

 ؛ هنگامبه يرساناطلاع یاجتناب از انباشت اطلاعات و تلاش برا-

 .يعموم افكار با مستمر ارتباطحفظ -

  يرسانارتباط و اطلاع  یبرقرار  یابزار برا   نیبهتربحران    طی در شرا   ی خبر  ی هارسانه  ن یبنابرا

 ادی بالا و سرعت ز  اریها در عمل، با قدرت بسگفت، امروزه رسانه  توانيم  يطوركل. بههستند

از    يكیبه    يافكار عموم  ندگانینما  گاهیها وارد صحنه شده و در جا بحران  یپوشش خبر  یبرا

تبدصحنه بحران  عرصه  بنابرااندشده  لیگردانان  رسانه  ن ی؛  اهداف عملكرد  با  همسو  اگر  ها 

رسانه بنا به    ،یبحران است؛ اما در موارد  حل   در بزرگ به آنان    يبحران باشد، خدمت  رانیمد

  جاد یكنندگان بحران حركت كند و با اناهمسو با خواست اداره  يجهت   در  توانديم  نیمع  لیدلا

 . (Tiripelli & Reilly, 2017: 17) دینما دیرا تشد بحران ران،یمد یمشكلات تازه برا

  

 

 

1. Public Opinion 
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 کرونا  روس ی و وعيش اخبار  انتشار و سلامت ارتباطات

ب  بارنینخست  را  1ارتباطات سلامت ارتباطات  ارائه    یي. شناسا كردح  مطر،  2ي المللنیانجمن  و 

در حوزه   قاتیتحق  يف اصلاهدا  از  جامعه،سلامت    یبرابهتر و مؤثرتر    يارتباط  یراهكارها

ا  يعبارتبه .  (Ming, 2020: 32)  روديم  شمار  بهارتباطات سلامت   به    ن یارتباطات سلامت 

  ،يارتباط  یهاطیهستند. مح  رگذاریمتقاعدكننده و تأث  مطالب،از   یكه چه ابعاد  پردازديمسئله م

  كه   هستند یيهاؤلفهازجمله م  امیپ ت ی كم  و تیفیك   آخردر  وانتشار   یهاكانال ی ریبكارگ  نحوه

م  توانديم نحوه جهت   رشیپذ  زانیبر  ت  درخصوصمخاطب    یریگ و   باشد  رگذاریأثمطالب 

(Hui, 2020: 265).  يپاندم  یهایماریب  وعیو ش  يبحران  طیدر شرا  ژهیوبه  سلامت  ارتباطات  

  ط ی شرادر    .است  سلامت   و  بهداشت  حوزه  در  مردم  توده  به يرساناطلاع در دییكل راهبردی

  و   عاتیشا  با  همراهمطالب    از ادییز حجمممكن است    يعیطب  طوربه   ،يپاندمبحران    دیتشد

 افراد  سلامت  بر يسوئ ج ی نتا  كه  شود منتشر  مختلف یهارسانه  قیطر  از  نادرست  اطلاعات

 ایدولبه ییت همهون  یخبر  یهارسانه درواقع،  .(Shimizu, 2019: 685)  داشت  خواهد  جامعه

با انتشار اطلاعات   ایداشته باشند    یدیكل   نقش  يپاندم  وع یش با  مقابله  یبرا   تواننديم كه هستند

  محتوا   رو نیازا.  شوند  يپاندم  وعیعلم و نادرست موجب شدت گرفتن بحران و گسترش ششبه

  شود  یخبر  یهارسانه  یاثرگذار  كاهش ای شیافزا  به  منجر  توانديم  اطلاعات  انتشار  نحوه  و

(Mejova & Kalimeri, 2020: 28).  ی ماریب  وعیش اوج در يجهان  جامعه  حاضر، حال در  

ا مسائل و  اخبار انتشار متعدد یهاكانون شاهد كرونا،  روسیو با  است.    یماریب  نیمرتبط 

  ی ماریب وعیش یامدهایپ و یریشگیپ كنترل، یهااطلاعات ازجمله روش از يانبوه كه یطوربه

 شونديممنتشر   ،شود يبررس هاآن يدرست كهنیا مختلف بدون یهارسانه قیاز طر  روسیكرونا و 

(Elías & Catalan-Matamoros, 2020: 464)در يجهان بهداشت  سازمان كل ریمد . چنانكه 

  كرونا  روسیو ر یگ همه یمار یمبارزه با ب در حال كه »ما فقط  كرد انیب  خی مون ي تیامن كنفرانس

 کی توانديم خود كه میهست   زین ياطلاعات يسونام  ک ی با مبارزه  حال در ما همزمان .میستین

 

 

1. Health Communication 

2. International Communication Association 

 

https://www.icahdq.org/
https://www.icahdq.org/
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و   گردش  حال در هارسانه در سرعت به رلط اطلاعات  گر،ی د عبارت باشد«؛ به  یجد مشكل 

 خواهد ادامه باشد، عیشا  روس یو كه يزمان تا احتمالا يجعل اخبار  با مقابله و است  گسترش

  مثابه به یخبر  یهارسانه عات،یشا ای هاپرسش از يبرخ پخش محض به لیدل نیهم به  .داشت 

 اخبار  انتشار و  تیشفاف به كمک و شواهد بر يمبتن یهاپاسخ افتنی با دیبا  ي رساناطلاع  مرجع

؛  (Oh Sang, Lee & Han, 2020: 3)  شوند نادرست  خبر  و  عاتیشا  تیتقو  مانع  درست،

  ت یریمدكرونا  روسیو وعی بحران ش و سلامت  ارتباطات درخصوص ياصل موضوع ن،یبنابرا

 . است  يجهان سطح در كذب اخبار و عاتیشا  انتشارو مقابله با  خبر

 

 پژوهش روش

  ش یپاست. با توجه به موضوع پژوهش    يكم  یمحتوا  لیتحل  ق،یپژوهش، روش تحق  نیادر   

  ی هاشبكه راهبرد مجموعو در يبررس ل،یتحل ف،یكه توص ينظر گرفتن هدف اصل دربا  ورو 

  شبكه   و  رانیا  ياسلام  یجمهور  یمایس  و  يسيبیب  و  رانیا  اسلام  یجمهور  یمایسوصدا  یخبر

  ی آمار  جامعهمناسب در نظر گرفته شد.    يروش  منزلهمحتوا به  لیاست، تحل  يفارس  يسيبيب

  ي فارس   يسيبيب  شبكه   و  رانیا  ياسلام  ی جمهور  یمایسصداو  خبر   شبكه   اخبار   پژوهش  نیا

  ن یترمهم  كه  يفارس  يسيب يب  18  و  خبر  شبكه  13  یخبر  یهابخش  منظور  نیا   به.  است 

  شبكه  دو نیا یخبر یهابخش و معرف همه  رونديدو شبكه به شمار م نیا یخبر یهابخش

  درباره   یخبر  بخش  دو  نی ا  یخبرها  همه  ادامه  در  كه  شدند  انتخاب   هدفمند  صورت  به  هستند

 .شدند  هیتجز نمونه عنوان  به كرونا

 ی آمار  نمونهبه عنوان    يفارس  يسيبيب  شبكه  18ساعت    اخبارو    خبرشبكه    13  ساعت   اخبار

 یامدهایپ عیسر انعكاسكرونا و  روسیو وعی. به علت شدت ششونديمحسوب م قیتحق نیا

 انجام   شدهیبندطبقه  یریگنمونه  وهی ش  به  یریگ نمونه  روش  ه،یاول  یهاماه  يدر جامعه ط  آن

اول    يدر بازه زمان  رانیا  در  بحران،  نیا  بروز  یيابتدا  ماه  هفت در    منظور،  نیهم  به  و  گرفت 

ماه   آمار  چهار  انتخاب  با  1399  وریشهر  31تا    1398اسفند  ش  ،یهفته  با  مرتبط    وع ی اخبار 

صورت  نیا به. شدند لیتحل و یكدگذار Spss افزارنرم  لهی وسهبو  یآورجمعكرونا  روسیو
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  به   هفته  چهار   ،شده  يبرررساز هفت ماه    ب ی ترت  نیچهار روز به تصادف و به ا  ماه،   هر   ازكه  

نمونه    در   هفته  یروزها  تمامروز و از    کیكه از هر هفته    یاگونهانتخاب شد. به  يروش تصادف

 روز   دو  و   شنبه  روز  دو  اسفند،  یها ها و دوشنبهتمام شنبه  انیاز م  اساس،  نیهم  بر .  بودموجود  

  شنبه سه  روز  دو   و  شنبهکی   روز  دو   ن،یفرورد  یهاشنبهسه  و   ها شنبهکی  تمام  ان یم  از   دوشنبه،

  روز   دو  و  چهارشنبه   روز  دو  بهشت،یارد  یهاجمعه  و  هاچهارشنبه  تمام  ان یم  از   ،يتصادف  طوربه

و دو روز   شنبه پنج روز دو  خرداد،  یهاشنبه و  هاشنبهپنج تمام ان یم از  ،يتصادف طور  به جمعه

تمام    انیاز م  جمعه،و دو روز    شنبهکیدو روز    ر،یت  یهاجمعهو   هاشنبهکیتمام    انیشنبه، از م

  و   هاشنبهسهمرداد، دو روز دوشنبه و دو روز چهارشنبه و از تمام    یهاها و چهارشنبهدوشنبه

انتخاب شد و در    يتصادف  طوربه  شنبهپنج  روز  دو  و  شنبهسه  روز  دو  ور،ی شهر  یها شنبهپنج

 شد.  لیو تحل يانتخاب، بررس یهفته آمار چهار آخر،

 .شد ساخته نظری چارچوب و قیتحق هایپرسش  اهداف، مبنای بر كدگذاری دستورالعمل

بر   ي موردبررس يزمان  بازه در كرونا،   روسیو  وع ی ش با  مرتبط  خبرهای تمام محتوای سپس

 به يفیك  اطلاعات ب یترت نیا به و منتقل كدگذاری برگه  به كدگذاری دستورالعمل اساس

 بازه  در  شده  یآورجمع  اخبار  متن  پژوهش،  نیادر    لیتحل  واحد  .شد لیتبد يكم اطلاعات

تحلاست   قیتحق  انجام  يزمان از واحد  منظور  كه    یموارد  ل،ی.  اساساست  اطلاعات    آن  بر 

تحلیلشوديم  یآورپژوهش جمع كردن واحد  بس  ، . روشن  است؛ چراكه    يمهم  اریموضوع 

 محاسبه درصد 81  قیتحق نیا  در یيای پا ب ی ضردارد.    يبستگ  ل یانتخاب نمونه به واحد تحل

 استادان را پژوهش نیا هایسنجه چراكه است؛ صوری اعتبار دارای پژوهش، نیا. است  شده

 .اندكرده دییتأ ق،ی تحق نیا موضوع نظرانصاحب  و

 

 پژوهش يهاافتهی 

  18  ساعت   اخبار  از  مطلب   1617و    شبكه خبر  13از اخبار ساعت    مطلب   1312  یآورجمع  با

  ن یا  به.  شدند  مشخص  مهمو    پرتكرارموضوعات    منزلهبه  موضوع،  41  ،يفارس  يسيبيب  شبكه

چهار    مشخصموضوعات    یبرمبنا  ب،یترت   «،یگر»مطالبه  جامعه«،  یساز »آرام  راهبردشده، 
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بحران    ت ی ریمد  یخبر برا شبكه ياصل  یراهبردها  بهمنزله  سلامت«»ارتباطات  و  «يرسان»اطلاع 

 : شد ارائهاساس مدل پژوهش  نیانتخاب و بر هم ،يپاندم

 

 
 جامعه  يسازآرام و شدهبررسی  يخبر يها رسانه  ني ب رابطه . 1 جدول
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 جامعه  يسازآرام
  شده بررسی  يخبر  يهارسانه 

 یفارس  ی س ی ب ی ب خبر  شبكه  کلجمع
 

   حتاجیما نيتام

 مردم  ی شتيمع يازهاينو 

484 

6/68  

9/36 

222 

4/31  

7/13 

706 

100 

1/24 

 

 حوزه  کارکنان از دولت تیحما

 سلامت  و بهداشت

224 

6/45  

1/17 

267 

4/54  

5/16 

491 

100 

8/16 

 

 ها سازمان به  ی مال  يهاکمک

273 

7/53  

20.8 

235 

3/46  

5/14 

508 

100 

3/17 

 

 ر یسا

331 

27 

2/25 

893 

73 

2/55 

1224 

100 

8/41 

 

 کل جمع

1312 

8/44  

100 

1617 

2/55  

100 

2929 

100 

100 
 

 مطالب نیب كه دهديم شاانن  (df=3)3  یآزاد درجه در (X2=333.739)اساكوئریكا آزمون

 ،(P<0.001)درصاد99از  شیب نانیاطم درجه با جامعه،  یساازآرام و شادهبررساي یخبر یهارساانه

 يهمبساتگ  شادت رهاییمتغ نیب  (Phi=0.338) يف بی ضار  زانیم به  توجه با و اسات داريمعن  رابطه

 روسی و  یپوشاش خبر  یبراخبر  شابكه  ،(1)شاماره جدول    یها. بر اسااس دادهدارد وجود متوساط

  يشاات یمع  یازهایو ن حتاجی ما نیسااه حوزه تام  برجامعه،    یسااازبحران و آرام تی ری هدف مد باكرونا 

  یها ( و كمکدرصاد1/17) دولت از كاركنان حوزه بهداشات و سالامت  تی حما  ،(درصاد9/36مردم )

  كهيدرحالاقدام كرده است.   يفارس  يسيبيتر از ب( متمركز بوده و فعالدرصد8/20)  هابه سازمان  يمال

 و بودن  منفعل  و اسات پرداخته يحواشا   به تنها ،جامعه  یساازآرامارتباط با  در  يفارسا  يسا يبيبشابكه  

 كرده  برجساتهعموم مردم را    يشاتیمع یازهایمطالبات كادر درمان و ن درخصاوص  تیحاكم  يتوجهيب

 .است
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 یگرمطالبه  و شدهبررسي  ی خبر یهارسانه نیب رابطه.  2  جدول 

 

 ي گرمطالبه 

  شده بررسی  يخبر  يهارسانه 

 یفارس  ی س ی ب ی ب خبر  شبكه  کلجمع

 

 هامارستانيب تيوضع

310 

7/55  

6/23 

247 

3/44  

3/15 

557 

100 

19 

 

 ياعطا و هازندان  تيوضع

 یمرخص

21 

4/8  

6/1 

228 

6/91  

1/14 

249 

100 

5/8 

 

 نيتدف نحوه و جنازه عييتش

 ان يقربان

69 

3/25  

3/5 

204 

7/74  

6/12 

273 

100 

3/9 

 

 یاحتكار، قاچاق، گران

179 

48 

6/13 

194 

52 

12 

373 

100 

7/12 

 

 یبهداشت اقلام ديواردات و تول

342 

4/56  

1/26 

264 

6/43  

3/16 

606 

100 

7/20 

 

 ضد يدارو و واکسن ديتول

 کرونا 

103 

4/44  

9/7 

129 

6/55  

8 

232 

100 

9/7 

 

 جلسات مقامات  يبرگزار

145 

2/46  

1/11 

169 

8/53  

5/10 

314 

100 

7/10 

 

 ارشد  مقامات ی دان يم دیبازد

22 

40 

7/1  

33 

60 

2 

55 

100 

9/1  
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 ی گرمطالبه و شدهبررسي  یخبر  یهارسانه نیب رابطه. 2  جدولادامۀ 

 

 ي گرمطالبه 

  شده بررسی  يخبر  يهارسانه 

 یفارس  ی س ی ب ی ب خبر  شبكه  کلجمع

 

 ها انتقاد از اقدامات دولت

85 

45 

5/6 

104 

55 

4/6 

189 

100 

5/6 

 

 ر یسا

36 

4/44  

2/7 

45 

6/55  

8/2 

81 

100 

8/2 

 

 کل جمع

1312 

8/44  

100 

1617 

2/55 

100 

2929 

100 

100 
 

 نیب كه دهديم نشااان  (df=9)9  یآزاد درجه در  ( X2=237.282)اسااكوئریكا آزمون

  درصااد 99 از شیب نانیاطم درجه با ،یگرمطالبه و شاادهبررسااي یخبر  یهارسااانه مطالب 

(P<0.001)، يف  ب یضااار زانیم به  توجه با  و  اسااات  داريمعن  رابطه (Phi=0.285) شااادت 

  ی ریگیدر ارتباط با پ ،(2جدول )  یها. بر اساس دادهدارد  وجود  رهاییمتغ نیب ينییپا  يهمبستگ

  ی ریگیحجم اخبار خود را به پ  نیشااتریدولت، شاابكه خبر، ب  یاقدامات انجام شااده از سااو 

 دی( و واردات و تولدرصاد13/ 6) ي(، احتكار، قاچاق، گراندرصاد23/ 6ها )مارساتانیب  ت یوضاع

  ی ریگیضامن پ تا  داشاته  يساع خبر  شابكه.  اسات   داده اختصااص(  درصاد26/ 1)  ياقلام بهداشات

  ، یضارور  یازهاین نیمشاكلات موجود و همهن مورد در  يرسااناطلاع با  شاده، انجام اقدامات

  ي ساا يبيب كهيدرحال. ببخشااد  ساارعت بحران  ت یریبهبود مد یراسااتا در رادولت   اقدامات

  ان یقربان نیجنازه و نحوه تدف عیی( و تشدرصد14/ 1)  رانیا  در هازندان  ت یوضاع  درباره  ،يفارسا 

در  انیكه زندان كنديممخاطب خود القا   بهو   اسات   كرده  اخبار  انتشاار به اقدام(  درصاد12/ 6)

  ی از ساو   هاجنازه  عییاز مراسام تشا  يقرار دارند و برخ  ينامناساب بهداشات  طیدر شارا رانیا

 برگزار شده است.  يبهداشت یهاپروتكل  ت یدولت و بدون رعا
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 یرسان اطلاع و شدهبررسی  يخبر يها رسانه  ني ب رابطه . 3 جدول 

 

 یرساناطلاع

  شدهبررسی  ي خبر يهارسانه

 ی فارس یسیبیب خبر شبكه کل جمع

 

 و برخورد با آن  ي مجاز ياز تخلفات فضا يريجلوگ

58 

100 

4/4 

0 

0 

0 

58 

100 

2 

 

 ی جعلو اخبار  عاتیشا بیتكذ

27 

100 

1/2 

0 

0 

0 

27 

100 

9/0 

 

 کرونا  روسیو  وعيدر مورد علل و عوامل ش يريگموضع 

28 

9/25  

1/2 

80 

1/74  

9/4 

108 

100 

7/3 

 

 آمار  ياو لحظه قيدق یرساناطلاع

260 

65 

8/19 

140 

35 

7/8 

400 

100 

7/13 

 

 ارشد قاماتم یاسيس يريگموضع  و هايريگجهت

90 

45 

9/6 

110 

55 

8/6 

200 

100 

8/6 

 

 و مقامات  نيابتلا و فوت مسئول

59 

9/34  

5/4 

110 

1/65  

8/6 

169 

100 

8/5 

 

 ابتلا و فوت کارکنان و پرسنل حوزه بهداشت و سلامت 

28 

6/22  

1/2  

96 

4/77  

9/5 

124 

100 

2/4 

 

 یلياعلام تعط

70 

7/32  

3/5  

144 

3/67  

9/8  

214 

100 

3/7  

 

 نه ياعلام قرنط

135 

3/31  

3/10  

296 

7/68  

3/18  

431 

100 

7/14  
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 یرسان اطلاع و شدهبررسی  يخبر يها رسانه  ني ب رابطه . 3 جدولادامۀ  

 

 یرساناطلاع

  شدهبررسی  ي خبر يهارسانه

 ی فارس یسیبیب خبر شبكه کل جمع
 

 در  رييتغ و افتادن قیبه تعو

 ینظام  و یاسيس يهابرنامه و يبرگزار  نحوه 

65 

52 

5 

60 

48 

7/3 

125 

100 

3/4 
 

 در  ريي تغ و یليتعط افتادن، قیتعوبه

 یعلم ،یورزش مهم  يدادهایرو يبرگزار  نحوه 

108 

100 

7/3 

0 

0 

0 

108 

100 

2/8 

 در   رييافتادن و تغ قیبه تعو

 ی مذهب يهاو برنامه  تاجلس ي نحوه برگزار

63 

3/45  

8/4 

76 

7/54  

7/4 

139 

100 

7/4 

 

 ی شدن مساجد و اماکن مذهببسته

75 

9/18  

7/5 

321 

1/81  

9/19 

396 

100 

5/13 

 

 مقابله ي برا نيانتصاب مسئول

 کرونا  روسیو وعيش با 

25 

2/53  

9/1 

22 

8/46  

4/1 

47 

100 

6/1 

 

   مقابله يبرا  نيمسئول ياستعفا و برکنار 

 کرونا  روسیو وعيش با

27 

4/47  

1/2 

30 

6/52  

9/1 

57 

100 

9/1 

 

انتشار اخبار در   خصوص در يه خبررسانواکنش 

 ي خبر  يهارسانه ریسا

27 

8/62  

1/2 

16 

2/37  

1 

43 

100 

5/1 

 

با   کشورهامقامات  کيپلماتیگو و روابط دوگفت

 گر یدكی

16 

4/36  

2/1 

28 

6/63  

7/1 

44 

100 

5/1 

 

 یعموم  نقل  و حمل لیکاهش استفاده از وسا

18 

36 

4/1 

32 

64 

2 

50 

100 

7/1 
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 یرسان اطلاع و شدهبررسی  يخبر يها رسانه  ني ب رابطه . 3 جدولادامۀ   

 

 یرساناطلاع

  شدهبررسی  ي خبر يهارسانه

 ی فارس یسیبیب خبر شبكه کل جمع

 

 روسیو  وعي ش از یناش ياقتصاد يهاان یضررر و ز

 کرونا

27 

8/45  

1/2 

32 

2/54  

2 

59 

100 

2 

 

 ي مسافربر يماها يکاهش و لغو پرواز هواپ

52 

2/72  

4 

20 

8/27  

2/1 

72 

100 

5/2 

 

 ریسا

54 

1/93  

1/4 

4 

9/6  

2/0 

58 

100 

2 

 

 کل  جمع

1312 

8/44  

100 

1617 

2/55  

100 

2929 

100 

100 
 

 نیب كه دهديم نشاان  (df=20)20 یآزاد درجه در  ( X2=591.441)اساكوئریكا آزمون

 99  از شیب  ناانیاطم درجاه باا ،يرسااااناطلاع  و شااادهبررساااي یخبر یهاارسااااناه مطاالاب 

 شادت  (Phi=0.449) يف  ب یضار زانیم  به توجه  با و  اسات  داريمعن رابطه ،(P<0.001)درصاد

شابكه خبر در حوزه    ،جدول فوق  یها. بر اسااس دادهاسات   متوساط رهاییمتغ  نیب يهمبساتگ

كروناا    انیا و قرباان  انیا در ارتبااط باا تعاداد مبتلا  یاو لحظاه  قیآماار دق  اعلام  ،يرسااااناطلاع

 دیترد جادیبا ا يفارسا   يسا يبيب  كهيدرحالخود قرار داد.   یخبر  ت یدرصاد( را در اولو 19/ 8)

  تی نسبت حاكم  يعموم یيدر اعتماد زدا  يسع ،يرسانه مل  یآمار اعلام شده از سو  يدر درست

 .اشت   هداشت

شادن مسااجد و اماكن  اخبار مرتبط با بساته ،يساانراطلاع  حوزهدر    ،يفارسا   يسا يبيب  شابكه

خود قرار داده است.   یخبر  ت یدرصد( را در اولو 18/ 3) نهیدرصد( و اعلام قرنط19/ 9)ي  مذهب

است و    ریاگ یدن بحران  کی  كرونا،  روسیو  وعیش  نكهیا ررم يعل  كهاسات   نیتوجه ا  قابل نكته
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داشاته اسات تا  يشابكه ساع نیابودند،   ریدرگ   روسیو نیبا ا  جهانكشاورها، در ساراسار   يتمام

و   رانیكرونا در ا  روسیو  وعیشااا  یيابتادا یدر روزها يمسااااجد و اماكن مذهب  يلیعدم تعط

 و  نیدر ساراسار كشاور ازجمله شاهر قم را به عنوان مهمتر  يعموم نهیعدم اعلام قرنط نیهمهن

از پرداختن    نیبنابراكند و   يمعرف رانیكرونا در ا  روسیو  وعیگسااترش شاا  لیدلا نیترعمده

 در  روسیو نیا  وعیشا   ياصال لیكرونا و دلا  روسیو  يبحران پاندم  ت یواقع به  نسابت   شاتریب

 .كنديم زیپره رانیا
 

 ارتباطات سلامت  و شدهبررسی  يخبر  يهارسانه  ني ب رابطه. 4 جدول

 

 سلامت  ارتباطات

  شده بررسی  يخبر  يهارسانه 

 یفارس  ی س ی ب ی ب خبر  شبكه  کلجمع

 

 بخش ی آگاه يهااميپ

435 

5/33  

2/33 

863 

5/66  

4/53 

1298 

100 

3/44 

 

 یآموزش  يهااميپ

397 

9/69  

3/30 

171 

1/30  

6/10 

568 

100 

4/19 

 

 یاقناع يهااميپ

352 

8/43  

8/26 

452 

2/56  

28 

804 

100 

4/27 

 

 ر یسا

128 

4/49  

8/9 

131 

6/50  

1/8 

259 

100 

8/8 

 

 کل جمع

1312 

8/44  

100 

1617 

2/55  

100 

2929 

100 

100 

 

 نیب كه دهديم نشااان  (df=3)3 یآزاد درجه در  (X2=214.084)  اسااكوئریكا آزمون

  درصاد99 از  شیب نانیاطم درجه با سالامت، ارتباطات و شادهبررساي یخبر  یهارساانه مطالب 
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 (P<0.001)، يف  ب یا ضااار  زانیم  باه  توجاه  باا  و  اسااات  داريمعن  رابطاه  (Phi=0.27)  شااادت 

  ي فارسا   يسا يبيب هرچند( 4جدول )  یهاداده  بر اسااس.  اسات  نییپا  رهاییمتغ نیب  يهمبساتگ

  ل ی تحلكه   گونهاما همان  است،  كرده  عمل فعال خبر،  شابكه همانند سالامت   ارتباطات  حوزه در

حوزه ارتباطات ساالامت ازجمله    یبا پوشااش خبر  يفارساا   يساا يبيب  دهد،يم  نشااان  هاافتهی

اخبار    مورد  دردر جلب اعتماد مخاطبان   ي( سااعدرصااد53/ 4) بخشيآگاه یهاامیپ  انتشااار

 است. داشته  رانیكرونا در ا  روسیو  وعیش

 

 يريگجه ينت و بحث

و خبرها    دادهایاز رو  يبعض  ،ندارند. درواقع  يكسانیسهم    ی خبر   یهاانتشار اخبار در رسانه

ای  اگر مسئله  ي . به عبارترندیگ يقرار م  ت ی و در اولو   شونديبرجسته م   دادهایرو  ریاز سا  شیب

تأك   شتریب و  رسانه  دیموردتوجه  بگاخبار  قرار  اهم  رد،یای  از  مخاطبان  ذهن    شترییب  ت یدر 

ا  ربرخوردا نوع  شتری بكار    نیخواهد شد؛  به عبارت  نشگرییگز  يشامل  از  رسانه  ، ياست.  ها 

قدرت را دارند كه توجه عموم را به   نیهای خبری اسازی در اخبار و گزارشبرجسته  قیطر

  گر یو از مسائل و موضوعات د  ندینمامعطوف    مشخص،ای از مسائل و موضوعات  مجموعه

انتخاب    نش،یخبر را گز  کی   نكهیها علاوه بر ا(. رسانه175:  1391  ،يكنند )نصراله  يپوشچشم

  ز یدرباره چه فكر كنند و سپس چگونه فكر كردن را ن  ندیگو يبه مخاطبان م  كنند؛يو برجسته م

درواقع    یخبر  یها. رسانهكنند ي م  لیاند، بر آنان تحمساخته و پرداخته  شیكه از پ  يدر چارچوب

از    یسازدرواقع معنا  یسازبكنند؛ چارچوب  خلقرا    دادیرو  ک یمتفاوت از    یيدارند معنا  يسع

به اخبار    توانيمورد م  نی در هم  يطور ضمن(. به105:  1393  ،زادهیاست )مهد  دادیرو  کی

  یهارسانه   نیو همهن  رانی ا  یخبر  یهااشاره كرد كه هم رسانه   رانیكرونا در ا  روسی و  وعیش

  ی خبر   ت یو در اولو   انعكاسكرونا را    روسیو  وعیزبان خارج از كشور، اخبار مرتبط با شفارسي

  ز یرا از هم متما  یخبر  یها رسانه  ،یيو معنا  یخبر  یهااما نوع چارچوب  ،اندخود قرار داده

به نحوه نگرش و طرز    خواهنديهستند كه م  يشناخت  یهاها، نقشه. چراكه چارچوبكنديم

  ا یدن  ی اگونهمخاطب به  يشكل بدهند. به عبارت  ، یخبر  یدادهایرو  درخصوصتفكر مخاطبان  
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باشد.    یخبر   یهارسانه  يشناخت  ریو تفس  يشناخت  یهاكه بر اساس نقشه  كنديو فهم م  ریرا تفس

های خبری صورت  واسطه رسانه  بهمتفاوت    یيدر قالب محتوا  ها،ت یواقع  فیبازتعر  يانیبه ب

تحق  رد؛یپذيم در  گزارشگران  استقلال  باوجود  ته  قیچراكه  گاهگزارش  هیو  اوقات    يها، 

  دیو تول  ت یمعنای واقع  ریی در تغ  میرمستقیطور ر های خبری بهرسانه  ياصل  رندگانیگ م یتصم

 . كننديم فایمحتوای خبر نقش ا

  توان يم  يفارس  يسيبيب  18  ساعت   و  خبر  شبكه  13  ساعت   اخبار  لیتحل  بر اساس  ن،یبنابرا

  هدف   با  رانیا  در  كرونا  روسیو  وعیش  یخبر  پوشش  در  ي فارس  يسيبيب  شبكه  كه  گفت 

داشته است،    ياسیس  یریگ (، جهت ياسلام  ی)نظام جمهور   ت ی حاكم  درباره  يعموم  یيزدااعتماد

بهداشت    وزارت  یسو   ازبه كرونا    انیآمار روزانه مبتلا  اعلام  یسازبرجستهدر    ژهیوبهمورد    نیا

 ن یا  یاز سو   رانیآمار در ا  نیدر ارتباط با اعتبار و صحت ا  دیترد  جادیاچارچوب    نییتعو  

در    ت یحاكم  ی كارآمد  عدم  یالقا  منظوربه  زیموارد ن  ریشبكه، به وضوح مشهود است. در سا

اساس  تنهاكرونا،    روسیو   وعی بحران ش  ت یریمد پ  بر  مسائل  و  به   آمده،شیمشكلات  اقدام 

اقدامات انجام شده از   ياثربخش  ت«یحاكم   یچارچوب »ناكارآمد  باو    كنديم  یپوشش خبر

بر انتشار    علاوه  خبر  شبكه  در  كهيدرحال.  دهديجلوه م  اثريب  ورنگ    را كم  ت ی حاكم  یسو 

  ی سازآرام  منظوربه  نیهمهن  و  ي مردممطالبات    یریگیپ  هدف  بابه كرونا،    انیآمار روزانه مبتلا

و  ،جامعه با  مرتبط  مشكلات  و  مسائل  حوزه  روسیبه  در  حوزه    ژه یوهبمختلف    یها كرونا 

را در    شدهانجام   اقدامات  و  موجود  مشكلاتمستمر    يبررس  نیپرداخته است و همهن  یاقتصاد

 . است  دادهخود قرار   یپوشش خبر ت یاولو 

  مقابله   منظوربهشبكه خبر    یبرا  ياصل  راهبرد  چهار  پژوهش،  یهاافتهی  به   توجه  با  يكل  طوربه

شناسا  با كرونا،    ارتباطات   و  يرساناطلاع  ،یگرمطالبه  جامعه،  یسازآرام شدند:    یيبحران 

 . سلامت 

  به  هارسانه  كرونا روسیو وع یبود كه با آراز ش   يمهم  اریبس  ی ها از حوزه  يكی  یاقتصاد  مسائل

 جامعه  یسازآرام   مردم،   عموم  یاقتصاد  یازهاین  نیتام  بهبا اهتمام    نی؛ بنابراكردند  توجه  آن

شبكه خبر    ها،افتهی . بر اساس  ابدیتحقق    توانديبحران م  ت ی ریمد  ياز اركان اصل  يكی  مثابهبه

 شیب   كه  یطورهتر عمل كرده است. بموضوع فعال  ن یدر ا  يفارس   ي سيبيشبكه ب  با  سهیمقا  در



 159 ❖... بحران کرونا يپوشش خبر  ی قيتطب سه یمقا 

     

 

 
❖

  
وره 

د
  

15
ره

ما
 ش

،
 1 

ی 
یاپ

)پ
37 ) ،

هار
ب

 
14

00
 

 شده  پخش  خبر  شبكه  یسو  ازجامعه«    یاقتصاد  یساز»آرام   چارچوب  دراز مطالب    يمیاز ن 

  ی از ابزارها  يكی  منزلهبه  ي بحران  مواقع  در  ژهیوبه   لازم  اقدامات  یگرمطالبه  و  یریگیپ.  است 

اخبار دو    لی. با توجه به تحل شوديمبحران محسوب    ت یریاهداف مد  شبردیدر پ  مهم رسانه

 ن یشتریب  «ياقلام بهداشت  دیو »واردات و تول  ها«مارستانیب  ت ی»وضع  شده،بررسي  یرسانه خبر

ب  درشده    برجستهاخبار     بحران،   وقوع  طیشرا  در.  است  يفارس  يسيبيشبكه خبر و شبكه 

  است  يعوامل  ازجمله  یخبر  یهارسانه  یسو   از  یاظهو لح  قی و انتشار اخبار دق  يرساناطلاع

.  دینما  يانی شا  كمک  بحران  ت ی ریمد  یراستا  در  مردم  عموم  نیهمهن   و  دولت   به  توانديم  كه

بپردازند كه منجر به حل    ي به موضوعات  فقطضرورت دارد    یخبر  یها رسانه  ط،یشرا  نیا  در

 اجتناب كنند.   يو جناح یاهیاز پرداختن به موضوعات حاش دیو با شوديبحران م

را   يو اصل  یبحران نقش محور  ت یریكرونا، حوزه ارتباطات سلامت در مد  وعی به ش  با توجه

در    جامعه  يطرف  از.  شدخواهد    سر یم  ی خبر  ی هامهم تنها با ورود رسانه  ن یكه ا  كنديم  فایا

كرونا دو رفتار كاملا متفاوت را از خود بروز داد. ابتدا ترس و وحشت    روسیو  وعیمواجهه با ش

  اخبار   بر اساس.  آن  وعیبودن ش  ت یاهمكم  و  يتوجهيكرونا و سپس ب  روسیو  وعی ش  باره  در

 شده   منتشر  سلامت   ارتباطات  حوزه  در  امیپ  نوع  سه  شده،بررسي  رسانه  دو  از  شده  یآورجمع

.  هاست رسانه  نیا  در  كرونا  اخبار  پوشش  در  شده  نییتع  یها چارچوب  دهندهكه نشان  است 

كرونا را به مخاطبان   روسیو  وعی از ش یریشگ یمقابله و پ یرفتارها  تنهاكه  «يآموزش یهاامی»پ

»پآموزديم مهم  بخش«يآگاه  یهاامی.  اطلاعات  مخاطبان،  آموزش  بر  هدف    يعلاوه  با  را 

. دهديكرونا ارائه م  روسی و   یهايژگ یوحشت جامعه در مورد مشخصات و و  كردن  فروكش

آگاه  يتوجهيب  با  مقابله   یبرا   زین  «ياقناع  یهاامی»پ و  مردم    يجامعه  خطرات   دربارهعموم 

 . شوديكرونا منتشر م  روسیگسترش و 

 

 يکاربرد يشنهادهايپ

كرونا در    روسیو  وعی مرتبط با ش  موضوعات  با  يشناسب یآس  یهابرنامه  پخش  و  هیته •

 ي. رسانه مل یاز سو  یحوزه اقتصاد ژهیو بهمختلف  یها حوزه
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  مصوبات   یاجرا  زانیم   یریگیپ  و  كرونا  با  مقابله  يملمستمر جلسات ستاد    یخبر  پوشش •

 ی. مار یب ت ی ریمد یبرا ت ی تلاش حاكم  شیو نما ستاد نیا

  ت ی رعا  یسازدر حوزه ارتباطات سلامت با هدف فرهنگ  محورآموزش  یهابرنامه  ارائه •

 .مردم عموم یسو از يبهداشت یهاپروتكل

وضع  یخبر  یها گزارش  ارائه •   ی ازهای ن  یریگیپ  و   درمان  كادر   و   هامارستانیب  ت ی از 

  مختلف   یهابرنامه  در  مربوطه  نیحوزه بهداشت و درمان با دعوت از مسئول  ياساس

 . خبر شبكه

بام و    کی  است یخارج از كشور و س  زبانفارسي  یها رسانه  يمنف  غاتیتبل  به  پرداختن •

 . رانیدر ا 19 دیكوو  روسیچون و یر یاگ ی دو هوا درباره موضوع دن

  قابل   و  معتبر يبهداشت یهاام یپ انتشار و دیتول در ترس  بر  يمبتن یهاهیازنظر یریگ بهره •

ب   روسیو   یماریب باره در  استناد علت  به  ا  يبخش  يتوجهيكرونا،  در  مردم    ران یاز 

 . يبهداشت یهاپروتكل ت یرعا درخصوص

 ازجمله  دولت   یاقدامات انجام شده از سو  یپوشش خبر  قیطر  از جامعه  یسازآرام  •

  یهاگروه به خصوصبه يتیحما یهابسته ارائه و يجبران  یاقتصاد یهااست یس اتخاذ

 .نندیبيم صدمه شتریب  یماریب نیا از كه يتیجمع

محور    یهابرنامه  ارائه •  حجم انتشار بامقابله    منظوربه خبر  شبكه  یسو   ازآموزش 

 . كرونا روسیو وعی ش با مقابله رامونیپ حیناصح یباورها و يعموم عاتیشا از يمیعظ

  انتشار هدف  با خبر  شبكه  با بهداشت  وزارت سلامت  آموزش بخش مستمر  یهمكار •

 انتقال رهیزنج قطع منظوربه  سلامت   و  بهداشت   حوزه  در  يآموزش  برنامه  و  اطلاعات

 . كرونا  روسیو

 . يرسانه مل دركرونا  روسیو برابر در يخودمراقبت و یریشگیپ فرهنگ جیترو •
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 سطوح در  جامعه ازی ن مورد اطلاعات  ت یتقو   یبرا خبر  شبكه  یهات ی ظرف  از  استفاده • 

 فاصله ت یرعا ماندن، خانه  در  مناسب   یهاهیرو  از ی رو یپ یبرا يمحل  و ياستان ،يمل

 .نهیقرنط و

عموم  یبرا منسجم و حیصح اطلاعات و قیدق یهایيراهنما  ارائه • اعتماد    يجلب 

شهروندان  شیافزا   منظوربه   و   نهیقرنط خصوصبه اقدامات   ياثربخش  در مشاركت 

 . كرونا  روسیو یماریب وعیش با  مقابله در ياجتماع یگذارفاصله
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