
27

دوره 16
 پیاپی 41 
بهار 1401

فصلنامه علمی رسانه‌های دیداری و شنیداری/ دوره شانزدهم/ شماره 1 / پیاپی 41/بهار 1401/ 55_27
Quarterly Journal of Audio_Visual Media, Spring 2022, 27-55 

 خشونت کلامی 

در مجموعه‌های کمدی سیما
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چکیده

ــم  ــل مه ــد و از عوام ــایه افکنده‌ان ــی انســان س ــوه زندگ ــام وج ــر تم ــانه‌ها ب ــه رس ــروز ک ــینی ام ــۀ ماش در جامع

ــه شــادی  ــه ب ــاز جامع ــر نی ــر روز ب ــراد محســوب می‌شــوند، ه ــردی و گروهــی اف ــی ف ــر ســبک زندگ ــذار ب تاثیرگ

ــر  ــز ب ــد ۱۹ نی ــد کووی ــا مانن ــیوع بیماری‌ه ــگ و ش ــی، جن ــای طبیع ــد بلای ــی مانن ــرد. وقایع ــی گی ــاط فزون و نش

ــوب و  ــای محب ــه برنامه‌ه ــدی از جمل ــای كم ــد. مجموعه‌ه ــاط‌آفرینی می‌افزای ــش‌و نش ــه آرام ــه ب ــت توج اهمی

ــب  ــا اغل ــد. ام ــذب می‌نماین ــان را ج ــی از مخاطب ــترده و متنوع ــف گس ــه طی ــد ک ــمار می‌رون ــه ش ــب ب پرمخاط

ــاد  ــدی زی ــای كم ــدی، در مجموعه‌ه ــاری عم ــوان رفت ــی به‌عن ــونت كلام ــرد خش ــزان كارب ــود می ــاهده می‌ش مش

اســت. ازایــن‌رو، در ایــن مقالــه ســه مجموعــۀ كمــدیِ پرمخاطــب كــه در نیمــۀ اول ســال ۱۴۰۰ از ســیما پخــش 

شــده‌اند، میــزان خشــونت كلامــی در قالــب راهبردهــای بی‌ادبــی كلامــی كالپپــر)2011/ 1988( بررســی مــی شــود 

. ســه مجموعــۀ »بوتیمــار«، »زیرخاكــی2« و »دودكــش۲« بــه‌ عنــوان جامعه آمــاری انتخــاب شــده انــد و از هــر 

مجموعــه ســه قســمت بــه شــکل تصادفــی انتخــاب و به‌طوركامــل مــورد بررســی قــرار گرفتــه انــد. نتایــج نشــان 

می‌دهــد خشــونت كلامــی بــا كاربــرد دشــواژه2 و کاربــرد جمــات خشــنی کــه در آنهــا بی‌ادبــی آشــکار و بی‌ادبــی 

منفــی بــه کار رفتــه، به‌ویــژه در کلام مــردان بــروز یافتــه اســت. در مجمــوع، میــزان کاربــرد خشــونت کلامــی در 

مجموعــه »بوتیمــار« بیشــتر بــود. نتایــج ایــن پژوهــش ضــرورت بررســی زبانــی تولیــدات کمــدی را قبــل از پخــش 

ــد. ــان می‌ده ــه نش برنام

واژه‌های کلیدی

خشونت کلامی، مجموعه‌های کمدی سیما، وجهه، نزاکت زبانی.

1 . دكتــری زبــان شناســی همگانــی، گــروه زبــان شناســی، دانشــكده ادبیــات فارســی و زبــان هــای خارجــی، دانشــگاه 
f.azimifard@irib.ir                                                       )علامــه طباطبایــی، تهــران، ایــران. )نویســنده مســئول

2  . taboo
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مقدمه

خشــونت به‌عنــوان موضوعــی فراگیــر در حوزه‌هــای مختلــف موردبحــث اســت و 

ســازمان جهانــی بهداشــت آن را به‌عنــوان یکــی از مشــکلات جــدی در بهداشــت و ســامت 

ــی و همــکاران: ۲۰۰۹( عمومــی معرفــی کــرده اســت. )کول

از نظــر روان‌شناســان اجتماعــی خشــونت می‌توانــد کلامــی یــا فیزیکــی باشــد. براســاس 

ــارت اســت از اســتفاده عمــدی  تعریــف ســازمان جهانــی بهداشــت، خشــونت فیزیکــی عب

از نیــروی فیزیکــی تهدیدآمیــز یــا واقعــی، علیــه کســی یــا گــروه و اجتماعــی کــه بــا قصــد 

ــراه  ــت هم ــا توســعه‌نیافتگی و محرومی ــرگ، آســیب روان‌شــناختی و ب ــوع جراحــت، م وق

ــورد  ــارت اســت از م ــز عب ــی نی ــی: ۲۰۰۲(. خشــونت کلام باشــد )ســازمان بهداشــت جهان

خطــاب قــرار دادن دیگــران بــا الفــاظ بــد و گفتــن کلمــات توهین‌آمیــز کــه موجــب آزردن 

آنهــا شــود.)برزگمن و همــکاران: ۲۰۱۳(

ــدازد.  ــر می‌ان ــه خط ــی را ب ــامت عموم ــتقیم، س ــورت غیرمس ــی، به‌ص ــونت کلام خش

ــه آســیب  ــه جامع ــی ب ــا گروه ــردی ی ــی به‌صــورت ف ــی و کلام ــن خشــونت فیزیک همچنی

ــر  ــه خط ــی( را ب ــرد موردنظر)قربان ــگاره ف ــد، خودان ــگرایانه می‌توان ــان پرخاش ــاند. زب می‌رس

ــا و  ــی در گروه‌ه ــان مدن ــه گفتم ــاندن ب ــیب رس ــرای آس ــدی ب ــن تهدی ــدازد و همچنی ان

ســازمان‌های بــزرگ محســوب می‌شــود.

شــوخی، نقــش کلیــدی در تعامــات اجتماعــی بــازی می‌کنــد. در عصــر حاضــر، بــا رشــد 

علــوم میان‌رشــته‌ای، توجــه بــه موضــوع طنــز از منظرهــای مختلــف موردتوجــه قــرار گرفتــه 

ــد محــدود،  ــی هرچن ــر، مطالعات ــوم شــناختی در دهه‌هــای اخی ــا رشــد عل ــا  ب اســت.  مث

در حــوزۀ طنــز و شــوخ‌طبعی و زیرفرآیندهــای شــناختی و عاطفــی دخیــل در پــردازش 

ــه‌ای حــل و فصــل  ــد دو مرحل ــه فرآین ــز، ب ــز صــورت گرفته اســت. عمــده مطالعــات نی طن

ناهمخوانــی در پــردازش طنــز اشــاره دارد؛ یعنــی، تشــخیص عــدم تجانــس و بــه دنبــال آن 

حــل و فصــل. )اوکرمــان و همــکاران: 2007(

ــوع كلام(، از نظــر موضــوع  ــی می‌تــوان، از نظــر ادبی)شــیوه انتخــاب ن ــز را به‌طورکل طن

ــره از  ــی و ســاختمان و بالاخ ــت کلام ــر باف ــه، از نظ ــان و ارائ ــوۀ بی ــر نح ــون، از نظ و مضم

ــرای هر یــك ویژگی‌هایــی را  نظــر شــیوۀ عرضــه بــه دســته‌های متعــددی تقســیم کــرد و ب

برشــمرد. در یكــی از ایــن دســته‌بندی‌ها، طنــز بــه لحــاظ شــیوۀ عرضــه بــه بخش‌هــای زیــر 
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ــود:  ــیم می‌ش تقس

1. طنز نوشتاری، طنزی که تنها به‌صورت نوشته ارائه می‌‌شود. 

2. طنز شنیداری، طنزی که به‌صورت شفاهی ارائه می‌شود. 

ــزای آن،  ــد اج ــدن و پیون ــق دی ــا از طری ــده تنه ــه بینن ــزی ک ــداری، طن ــز دی 3. طن

بهره‌منــد شــود.  آن  از  می‌توانــد 

4. طنــز شــنیداری‌‌ـدیداری، طنــزی اســت کــه از طریــق رســانه‌ای همچــون تلویزیــون 

ــز را منتقــل  ــا مشــارکت یکدیگــر پیــام طن ارائــه می‌شــود و در آن صــدا و تصویــر ب

ــوری،۸۵:۱۳۷۷( ــد. )منص می‌کنن

ــز، چیــزی نیســت جــز همــان  بــه عقیــده صفــوی)۱۶:۱۳۸۴( پایــه اصلــی آفرینــش طن

ــی  ــی قاعده‌كاهــی و قاعده‌افزای ــه خــود یعن ــر حســب دو گان ــه ب ــد برجسته‌ســازی ك فرآین

عمــل می‌کنــد و مــا را از زبــان خــودكار بــه زبــان برجســته یــا ادب می‌رســاند. مــا از طریــق 

ــان  ــر زب ــن نث ــی همی ــق قاعده‌كاه ــم و از طری ــه نظ ــودكار را ب ــان خ ــر زب ــی نث قاعده‌افزای

ــی  ــد خــارج از چنیــن فضای ــز نمی‌توان ــن، طن ــم. بنابرای ــل می‌كنی ــه شــعر تبدی خــودكار را ب

ــردازد و  ــی ایــن ســبك می‌پ ــل ذات ــه دلای ــز ب ــه طن ــده شــود. او در نگاهــی فلســفی ب آفری

معتقــد اســت كــه آنچــه  مختصــه ممیــزه ایــن گونــه كاربــردی زبــان ادب اســت، در اصــل 

ــم.  ــان خــارج ارجــاع می‌دهی ــی در جه ــه واقعیت ــز ب ــی در طن وجــه ارجاعــی آن اســت؛ یعن

چگونگــی ارجــاع بــه ایــن واقعیــت گونــه طنــز را پدیــد مــی‌آورد. وقتــی مــا صحبــت از طنــز 

اجتماعــی و یــا طنــز ژورنالیســتی می‌كنیــم، در اصــل بــه انتخــاب  فضــای ارجــاع آفریننــده 

طنــز توجــه داریــم.

پیونــد طنــز بــا نمایــش و بهره‌گیــری از مضامیــن طنزآمیــز در نمایــش، بــه خلــق گونــه‌ای 

ــد و »كمــدی«  ــا درام نمایشــی‌‌ـتراژدی متول ــان ب ــای و هم‌زم ــه هم‌پ ــد ك از نمایــش انجامی

نامیــده شــد. )عطــاردی، ۳۳:۱۳۹۰(

 مجموعه‌هــای کمــدی ســیما، ازجملــه تولیــدات پرطرفــدار رســانه‌ای هســتند. اگرچــه 

ــد  ــر از رش ــال‌های اخی ــانه در س ــی در رس ــادی‌آفرینی و امیدبخش ــوزۀ ش ــات در ح مطالع

چشــمگیری برخــوردار بــوده و بــه تولیــد مباحــث نظــری بســیاری در ایــن زمینــه انجامیــده 

ــا وجــود تلاش‌هــای بســیار از ســوی پژوهشــگران و  اســت، امــا واقعیــت آن اســت كــه ب



30

دوره 16
 پیاپی 41
 بهار 1401

خشونت کلامی در مجموعه‌های کمدی سیما

كارشناســان، همچنــان فاصلــه‌ای عمیــق در ملمــوس و عینــی شــدن نتایــج پژوهش‌هــا بــه 

ــی در  ــن شــاخص‌ها و معیارهای ــا وجــود تعیی ــاً ب ــر، مث ــارت دیگ ــه عب چشــم می‌خــورد. ب

ارائــه کمــدی مطلــوب، چــه در رادیــو و چــه در تلویزیــون، در تولیــدات رســانه‌ای كمابیــش 

بــا برنامه‌هایــی روبــه‌رو هســتیم كــه كمتــر نســبتی بــا کمــدی و شــادی مطلــوب دارنــد.

اگــر جلوه‌گاه‌هــای طنــز را ادبیــات، نمایــش و رســانه بدانیــم، طنــز در رســانه خــود، بــه 

انــواع: ژورنالیســتی، ســینمایی، رادیــو و تلویزیونــی و وبلاگــی قابــل تقســیم‌بندی اســت؛ 

کــه در ایــن مقالــه تمرکــز بــر طنــز تلویزیونــی و یــا بــه عبــارت دقیق‌تــر »کمــدی تلویزیونــی« 

ست. ا

بــا توجــه بــه اهمیــت پرداختــن بــه موضــوع خشــونت کلامــی، کــه روان فــرد و جامعــه 

را تهدیــد می‌کنــد؛ ایــن مقالــه بررســی و مطالعــه خشــونت کلامــی در یکــی از برنامه‌‌هــای 

پربیننــده، یعنــی مجموعه‌هــای کمــدی ســیما را به‌عنــوان گفتــار برنامه‌ریزی‌شــده بــه 

شــکل مــوردی بررســی می‌کنــد. بــه اعتقــاد ســارلی)۸۰:۱۳۸۷( »یکــی از مهم‌تریــن عواملــی 

کــه ســبب تنــوع زبانــی در رســانه ملــی می‌شــود، بــه برنامه‌ریــزی ســخن مربــوط اســت. از 

ایــن حیــث، ســخن بــه دو دســته برنامه‌ریزی‌شــده1 و برنامه‌ریزی‌نشــده2 تقســیم می‌شــود. 

ــزی  ــزی شــده می‌شــمارند، چــون از پیــش اندیشــیده و طرح‌ری اساســاً نوشــتار را برنامه‌ری

شــده اســت. تمایــز میــان برنامه‌ریزی‌شــده و نشــده معمــولاً بــه گفتــار مربــوط اســت. بــر 

ایــن اســاس، اگــر موقعیــت گفتــار بی‌مقدمــه، ارتجالــی و از پیــش نیندیشــیده رخ دهــد 

و گوینــدگان یــا مشــارکت‌کنندگان در یــک گفت‌وگــو، آمادگــی قبلــی بــرای عرضــه گفتــار و 

ــزی نشــده  ــار برنامه‌ری ــوع و نحــوه عرضــه آن را نداشــته باشــند، گفت ــاره ن اندیشــیدن درب

خواهــد بــود«. از آنجایــی كــه متــن فیلم‌نامه‌هــا از قبــل نوشــته می‌شــود، مجموعه‌هــای 

ــوند. ــده محســوب می‌ش ــار برنامه‌ریزی‌ش ــزء گفت ــی ج تلویزیون

بــا توجــه بــه اینکــه خشــونت کلامــی در ژانــر کمــدی در مجموعه‌هــای تلویزیونــی ســیما 

به‌عنــوان عاملــی تاثیرگــذار بــر ســاختار اجتماعــی و فرهنگــی جامعــه حائــز اهمیــت اســت، 

در پژوهــش حاضــر تــاش می‌شــود بــه ایــن ســؤال پاســخ داده شــود کــه میــزان و انــواع 

خشــونت کلامــی در ســریال‌های منتخــب ســیمای جمهــوری اســامی ایــران چگونــه اســت؟ 

1  . planned

2 . unplanned
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پیشینه پژوهش

ــی  ــی در حوزه‌های ــونت کلام ــی خش ــد بررس ــان می‌ده ــش نش ــینه پژوه ــی پیش بررس

ــل  ــر در داخ ــه( و تئات ــتانی، جُک)لطیف ــات داس ــرورش، ادبی ــوزش و پ ــکی، آم ــون پزش چ

کشــور ســابقۀ نســبتاً طولانــی دارد)البتــه به‌تازگــی هــم در فضــای مجــازی(؛ امــا در حــوزۀ 

تلویزیــون پژوهش‌هــای مرتبــط داخلــی محــدودی مشــاهده می‌شــود. درحالی‌كــه در 

خــارج از کشــور پژوهش‌هــای متعــددی در حــوزۀ خشــونت كلامــی و نزاكــت زبانــی انجــام 

ــا اشــاره می‌شــود.  ــه برخــی از آنه ــه در اینجــا ب شــده اســت، ک

ــا  ــون ب ــی در تلویزی ــی کلام ــای بی‌ادب ــوان »جلوه‌ه ــا عن ــه‌ای ب ــور)۱۳۹۸( در مقال نام

چهارچــوب نظریــۀ گفتمــان کالپپــر«، در مطالعــه مــوردی ســریال »مادرانــه«، بــا بررســی ۳۰ 

ــه کار  ــن مجموعــه ب ــواع بی‌ادبی‌هــای کلامــی در ای ــه ان ــه گفتگــو نشــان می‌دهــد ک نمون

رفتــه اســت. 

هاشــمی‌)۱۳۹۲( در مقالــۀ‌ خــود بــا عنــوان »بررســی حرمــت کلامــی در دیالــوگ 

ســریال‌های ایرانــی«، در نمونــه مــوردی ســریال »نقطــه ســر خــط«، بــه بررســی میــزان کاربــرد 

ــه ســر خــط«  ــج قســمتی »نقط ــه بیســت و پن ــی و ناشایســت در مجموع ــای منف گفتاره

ــه کار رفتــه در ایــن مجموعــه  ــوگ ناشایســتِ ب ــه ۱۵۷ دیال پرداختــه اســت. در ایــن مقال

ــزارش شــده اســت. ــی، گ تلویزیون

مــدرس خیابانــی)۱۳۹۱( در پژوهشــی بــا عنــوان »آسیب‌شناســی زبــان در مجموعه‌هــای 

طنــز ســیما«، به‌كمــك برخــی دســتاوردهای زبان‌شــناختی، بــه بررســی میــزان رعایــت نزاكــت 

زبانــی در مجموعه‌هــای طنــز ســیما پرداختــه اســت. نتایــج ایــن پژوهــش کــه بــه شــیوۀ 

پیکــره‌ای انجــام شــده، میــزان مســتقیم‌گویی و کاربــرد دشــواژه1 در نمونــه‌ای از برنامه‌هــای 

طنــز بررســی شــده اســت. در ایــن پژوهــش کاربــرد ۳۵۳ دشــواژه گــزارش شــده اســت.

ریســیتانو و هرلینــا2)۲۰۱۷( در پژوهشــی بــه روش تحلیــل محتــوا، خشــونت فیزیکــی و 

کلامــی را، در ســریالی پربیننــده در شــبکۀ sctv اندونــزی بررســی کرده‌انــد. براســاس نتایــج 

ــز  ــتۀ تهدیدآمی ــه دو دس ــی  ب ــه تلویزیون ــن مجموع ــی ای ــونت کلام ــش خش ــن پژوه ای

)%16(  و توهین‌آمیــز)%84( تقســیم می‌شــد. در مجمــوع داده‌هــای ایــن پژوهــش نشــان 

1  . Taboo

2  . Ristiyanto, Herlina
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می‌دهــد خشــونت فیزیکــی ســه برابــر خشــونت کلامــی بــوده اســت.

گلاســکاک1)۲۰۱۵( تأثیــر خشــونت کلامــی برنامه‌هــای تلویزیونــی را، بــر بــروز خشــوت 

كلامــی در بیننــدگان بررســی کرده اســت. در ایــن مطالعــه  بــا اســتفاده از چهارچــوب نظــری 

ــی  ــه صــورت تصادف ــی، از شــرکت‌کنندگان ب ــناختی اجتماع ــه ش ــه شــده توســط نظری ارائ

خواســته شــد، یــک برنامــه تلویزیونــی دارای خشــونت کلامــی یــا یــک برنامــه عادی)خنثــی( 

را تماشــا کننــد. هــر دو گــروه، چنــد هفتــه پیــش از آغــاز نمایــش و ســپس دقیقــاً پــس 

از نمایــش برنامه‌هــا، از نظــر میــزان خشــونت کلامــی ارزیابــی شــدند. نتایــج، تعامــل بیــن 

جنســیت و وضعیــت تماشــای برنامــه را نشــان می‌دهــد. بدیــن ترتیــب، مــردان خشــونت 

کلامــی بیشــتری را، بعــد از تماشــای محــرک خشــونت کلامــی، گــزارش کرده‌انــد.

برنامه‌هــای  کســانی  بــا عنــوان »چــه  بانرجــی2 و همــکاران)۲۰۰۹(، در پژوهشــی 

ــام »شــاخص مصــرف خشــونت  ــا شــاخصی بــه ن حــاوی خشــونت کلامــی را می‌بیننــد؟« ب

ــان دانشــجویان  ــی را، در می ــای خشــن تلویزیون ــون3«، مصــرف برنامه‌ه ــی در تلویزی کلام

ــون توســط  ــارۀ اســتفاده از تلویزی ــن پژوهــش، پرسشــنامه‌ای درب ــد. در ای بررســی كرده‌ان

دانشــجویان دانشــگاه در دوره کارشناســی تکمیــل شــد، کــه تعــداد آن‌هــا ۷۷۳ نفــر بــود. 

ــی  ــای تلویزیون ــون، برنامه‌ه ــتفاده از تلویزی ــنجی اس ــل از نظرس ــج حاص ــاس نتای ــر اس ب

ــر  ــی از نظ ــگری کلام ــزان پرخاش ــی می ــرای بررس ــه(، ب ــخ‌دهندگان)۳۳ برنام ــوب پاس محب

محتــوا مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفتنــد. ســپس، رابطــۀ عوامــل شــخصیتی متعــدد 

ــۀ  ــت، رابط ــد و در نهای ــون آزموده‌ان ــی در تلویزی ــونت کلام ــرف خش ــاخص مص ــا ش را، ب

بیــن شــاخص و بــروز رفتارهــای پرخطــر را ســنجیده‌اند. ایــن پژوهــش نشــان داد کــه بیــن 

ــدگان،  ــر در بینن ــای پرخط ــروز رفتاره ــون و ب ــی در تلویزی شــاخص مصــرف خشــونت کلام

رابطــه وجــود دارد.

چاری-اســد4)۲۰۰۹( در مقالــه‌ای بــا عنــوان »تأثیــرات قــرار گرفتــن در معــرض نمایــش 

کمــدی تلویزیونــی و ارتبــاط آن بــا افــکاری مرتبــط بــا پرخاشــگری کلامــی« نشــان می‌دهــد، 

بیننــدگان نمایــش کمــدیِ تلویزیونــیِ حــاویِ خشــونت، بــه لحــاظ شــناختی تمایــل بیشــتری 

1 . Glascock  1

2  . Banerjee

3  . Verbal Aggression Television Consumption Index (VATCI)

4  . Chory‐Assad
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بــه بــروز خشــونت کلامــی داشــته‌اند. 

کــری1)۲۰۰۴( در چهارچــوب ارائــه شــده، توســط مــدل خشــونت عمومــی )اندرســون و 

ــه دارای  ــی، ک ــدی تلویزیون ــای کم ــرض برنامه‌ه ــن در مع ــر قرار گرفت بوشــمن، ۲۰۰۱(، تأثی

ــناختی  ــخ‌های ش ــودن پاس ــترس ب ــل دس ــه قاب ــبت ب ــتند را، نس ــی هس ــگری کلام پرخاش

پرخاشــگرانه، بررســی کرده‌اســت. نتایــج نشــان داد کــه در هنــگام قــرار گرفتــن در معــرض 

ــی پاســخ شــناختی  ــل توجه ــداد قاب ــدگان تع ــی، شــرکت کنن برنامه‌هــای کمــدی تلویزیون

ــد.  ــد می‌کنن ــی تولی تهاجم

چهارچوب نظری

ــای  ــود دارد. حرف‌ه ــان وج ــی در زب ــی و غیرکلام ــکل کلام ــی در دو ش ــونت کلام خش

آزاردهنــده همچــون دشــواژه‌ها و لحــن تنــد و تحقیرآمیــز نمونه‌هایــی از خشــونت کلامــی 

هســتند. امــا خشــونت کلامــی لایه‌هــای پنهانــی دارد، به‌طوری‌کــه یکــی از انــواع آن، 

»ســکوت« اســت. ازایــن‌رو، »ســكوت« نیــز همچــون رفتــاری غیركلامــی، به‌عنــوان یكــی از 

ــود. ــمرده می‌ش ــی برش ــونت كلام ــاخصه‌های خش ش

یکــی از نظریه‌هــای زبانــی کــه در حــوزۀ خشــونت مطــرح اســت، نظریــۀ ادب و بی‌ادبــی 

کلامــی اســت؛ کــه نخســتین‌بار بــراون و لوینســون2 آن را در ســال ۱۹۷۸ مطــرح و در ســال 

ــه شــده  ــه« ارائ ــوم »وجه ــه مفه ــا توجــه ب ــه ب ــه ک ــن نظری ــد. ای ــز اصــاح کردن ۱۹۸۷ نی

اســت، یکــی از کاربردی‌تریــن  نظریه‌هــا بــرای بررســی ادب و خشــونت زبانــی است.ســپس 

کالپپــر3)۱۹۹۶و ( ، پنــج اَبر‌راهبــرد را بــرای توجیــه بی‌ادبــی کلامــی ارائــه کــرد. وی ارتبــاط 

ــی و قــدرت را نشــان می‌دهــد. ــوم بی‌ادب ــن دو مفه بی

در ایــن بخــش مفاهیــم نظــری، کــه اســاس تحلیــل داده‌هــای مقالــه حاضــر را نشــان 

ــوند. ــح داده می‌ش ــار توضی ــه اختص ــد، ب می‌دهن

ادب و بی‌ادبی

ــده‌ای  ــوده و پدی ــرت ب ــا آداب معاش ــه ی ــورد مؤدبان ــری برخ ــی به‌کارگی ــه معن ادب، ب

1 . Chory 5

2  . Brown and Levinson

3  . Culpeper
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فرهنــگ‌ محــور اســت. بنابرایــن، از فرهنگــی بــه فرهنــگ دیگــر متفــاوت اســت.  بــه اعتقــاد 

ــاط تنگاتنگــی بیــن زندگــی اجتماعــی و واژگان زبانــی هر جامعــه وجــود  زبان‌شناســان، ارتب

ــکا،‌‌1997:‌ 1( دارد. )ورزبی

یکــی از جنبه‌هــای کاربــرد زبــان در زندگــی روزمــره، ســاز و کارهــای رعایــت ادب اســت. 

یــول ادب را بــه منزلــۀ مفهومــی ثابــت ماننــد »رفتــار اجتماعی مؤدبانــه« یا آداب معاشــرت 

ــی  ــل اجتماع ــه در تعام ــار مؤدبان ــرای رفت ــوان ب ــت می‌ت ــد اس ــرد و معتق ــر می‌گی در نظ

ــی  ــول کل ــن اص ــی از ای ــرد. برخ ــایی ک ــی را شناس ــیِ گوناگون ــول کل ــاص، اص ــی خ فرهنگ

ــودن، و داشــتن حــس همــدردی  ــا ب ــودن، باحی ــودن، باگذشــت ب ــر ب ــا تدبی ــد از: ب عبارتن

ــه دیگــران. )يــول 82:1391(  نســبت ب

ــه می‌شــود.  ــر گرفت ــۀ  ارتباطــی در نظ ــک مؤلف ــی و ی ــۀ محتوای ــک مؤلف ــان ی ــرای زب ب
ــای تراکنشــی2 و برهم‌کنشــی3  ــان، نقش‌ه ــد از زب ــن دو بع ــه ای ــول1)۱۹۸۳(  ب ــراون و ی ب

ــان  ــرای بی ــان ب ــرد زب ــوا، نقــش تراکنشــی و کارب ــان محت ــرای بی ــان ب ــرد زب ــد. کارب می‌گوین

ــد برهم‌کنشــی،  ــردی، نقــش برهم‌کنشــی اســت. بع ــای ف ــی و نگرش‌ه ــای اجتماع نقش‌ه

ــت اجتماعــی  ــن بعــد ملاحظــه منزل ــرد. در ای ــرار می‌گی در نظریه‌هــای ادب مــورد توجــه ق

مخاطــب و بافــت موقعیــت، مــورد نظــر اســت. )لیــکاف: 1973(

می‌‌کنــد؛  مشــخص  بی‌ادبــی  پدیــدۀ  توضیــح  بــرای  را  ابر‌راهبــرد  پنــج  کالپپــر 

کــه چهــار مــورد نخســت آن، بازتــاب راهبردهــای ادب ارائــه شــده توســط بــراون و 

۱۹۸۷(هســتند: ۱۹۷۸؛ لوینسون)

	1 ــه . ــتقیماً ب ــکارا و مس ــه آش ــی ک ــکار(: راهبردهای ــتقیم و بی‌پرده)آش ــی مس بی‌ادب

وجهــۀ مخاطــب حملــه می‌کننــد. در ایــن مــورد بی‌ادبــی به‌صــورت مســتقیم بیــان 

ــد: ســاکت شــو! می‌شــود. مانن

	2 بی‌ادبــی مثبــت: راهبردهایــی کــه بــرای تخریــب خواســته‌های وجهــۀ مثبــت .

مخاطب)یعنــی آرزوی تحســین و تاییــد شــدن(، طراحــی شــده‌اند. مثــل: نادیــده 

ــدادن کســی در فعالیتــی گروهــی. ــا راه ن گرفتــن ی

1  .Yule

2  . Transactional

3  . Interactional
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	3 منفــی . بــه خواســته‌های وجهــۀ  بــرای حملــه  راهبردهایــی  منفــی:  بی‌ادبــی 

مخاطــب)آرزوی آزادی عمــل و ...(. مثــال: ترســاندن دیگــری، توهیــن و تمســخر و 

ــی. ــه محل ــدادن کســی ب ــا راه ن ــر و ی تحقی

	4 بی‌ادبــی غیرمســتقیم، ســخنان طعنه‌آمیز)ریشــخند و ســرزنش( یــا ادب ســاختگی .

یعنــی راهبردهــای ادب کــه مشــخصاً ریاکارانــه هســتند و بــه شــکل غیرمســتقیم و 

بــا طعنــه صــورت می‌گیرنــد. مثــال: موفــق باشــید!

	5 راهبــرد پنجــم، معــادلِ »خــودداری از ادب« در جایــی اســت، کــه بــه طــور طبیعــی .

ادب مــورد انتظــار اســت. تشــخیص قطعــی مثال‌هــای ایــن نــوع دشــوار اســت. 

ــاد اســت.)کالپپر،۳۵۷:۱۹۹۶( چراکــه ایــن مــورد به‌شــدت فرهنــگ‌ بنی

وجهه

در فرهنــگ توصیفــی تحلیــل گفتمــان و کاربردشناســی، وجهــه، بــه نقــل از یــول)۲۰۰۰( 

اصطلاحــی تخصصــی معرفــی شــده اســت؛ کــه »در بحــث ادب و تعامــل مطــرح می‌شــود 

ــا  ــاط ب ــی‌رود در ارتب ــار م ــه انتظ ــود، ک ــرد از خ ــر ف ــام ه ــی ع ــر ذهن و عبارتســت از تصوی

ــی عــام متشــکل  ــر ذهن ــه رســمیت شــناخته و حفــظ شــود. تصوی ــر ب ــن تصوی جامعــه ای

از جنبه‌هــای عاطفــی و اجتماعــی هــر فــرد اســت. مفاهیمــی همچــون احتــرام1 بــا فاصلــه 

ــه اجتماعــی نزدیــک تعریــف  ــا فاصل اجتماعــی دور، رفاقــت و صمیمــت2 و همبســتگی3 ب

می‌شــود.« )آقــاگل‌زاده، 1392: 177-178(

گافمــن4 )1965( وجهــه را »خويشتن‌شناســي عمومــي« يــا »خود‌‌انــگاره عــام یــک 

ــر  ــه ه ــت دارد ک ــرد دلال ــی ف ــی و اجتماع ــۀ عاطف ــه آن جنب ــه ب ــد. وجه شــخص« می‌‌دان

ــند.  ــمیت بشناس ــه رس ــران آن را ب ــار دارد دیگ ــت و انتظ ــخص داراس ش

وجهــه بــه دو نــوع وجهــه ایجابــی5 و وجهــه ســلبی6 تقســیم می‌شــود. وجهــه 

1 . respect/ deference 
2 . friendliness
3 . solidarity
4  E. Goffman 

5  positive face

6  negative face



36

دوره 16
 پیاپی 41
 بهار 1401

خشونت کلامی در مجموعه‌های کمدی سیما

ایجابــی عبــارت اســت از نیــاز شــخص مبنــی بــر ایــن کــه دیگــران وی را بپذیرنــد و تمایــل 

داشــته باشــند او را عضــو گــروه خــود بداننــد. وجهــة ســلبی یــک شــخص بــه این معناســت 

کــه بــه نیــاز آن شــخص بــرای اســتقلال، آزادی و عــدم تحمیــل از جانــب دیگــران پاســخ 

مثبــت دهیــم. )بــراون و لوینســون 1987: 62(

بــراون و لوینســون)۱۹۸۷( ســه عامــل را در انتخــاب نــوع راهبــرد مناســب، بــرای 

حفــظ وجهــه مهــم می‌داننــد. ایــن راهبردهــا عبارتنــد از: فاصلــه اجتماعــی میــان طرفیــن، 

رابطــه قــدرت بیــن آن‌هــا و درجــه اجبــار کنــش گفتــاری. آن‌هــا همچنیــن چهــار راهبــرد را 

بــرای رعایــت ادب در هنــگام گفتــار برمی‌شــمرند، کــه عبارتنــد از: راهبــرد گفتــار صریــح و 

مســتقیم)ادب‌ورزی مســتقیم(، راهبــرد ادب‌ورزی ایجابــی، راهبــرد ادب‌ورزی ســلبی و راهبــرد 

ادب‌ورزی غیرمســتقیم. )مقدســی‌نیا، ســلطانی، :۱۳۹۳۲۱۱(

ــرد  ــی را منتشــر ک ــج تحقیق ــران«1 نتای ــدرت در ای ــت و ق ــان، منزل ــاب »زب بیمــن در کت

کــه در دهــۀ هفتــاد میــادی در ایــران بــه انجــام رســانده اســت. وی بــا توســل بــه ابزارهــا 

ــل  ــان و تحلی ــی زب ــان، کاربردشناس ــی زب ــوزۀ جامعه‌شناس ــه ح ــل در س ــای تحلی و روش‌ه

گفتمــان و نیــز روش‌هــای تحلیــل و توصیــف در مردم‌شناســی، زبــان فارســی را آنگونــه کــه 

در روابــط و تعامل‌هــای میان‌فــردی ایرانیــان بــه کار بــرده می‌شــود، توصیــف کــرده اســت. 

وی بخــش قابــل توجهــی از تحقیــق خــود را بــه تعییــن ویژگی‌هــای بافتــی مؤثــر در تعامــل 

ــان اختصــاص می‌دهــد. ایرانی

بیمــن)۴۱:۱۳۹۱( افعــال و ضمایــر را دو حــوزۀ نمایــش تنــوع ســبکی واژگانــی بــر 

ــرده  ــه کار ب ــت ب ــه جه ــی در س ــان فارس ــال در زب ــر و افع ــمارد و می‌افزاید:»ضمای می‌ش

ــت  ــت دارد. جه ــی مطابق ــط اجتماع ــادی در رواب ــای بنی ــا جهت‌گیری‌ه ــه ب ــوند، ک می‌ش
گیــری اول: نابرابــری را منعکــس می‌کنــد و متضمــن اســتفاده از راهبــرد بــالا بــردن دیگــری2 

در مقابــل پاییــن آوردن خــود3 اســت. در ایــن فرآینــد شــخص از کلمــات و عباراتــی 

اســتفاده می‌کنــد کــه او را در منزلتــی فرودســت و فــرد مقابــل را در جایــگاه بالادســت قــرار 

می‌دهــد. ایــن کلمــات و عبــارات یــک رشــته عناصــر جایگزیــن بــرای افعــال و ضمایــر خنثــی 

ــط  ــد(. در رواب ــای گفتی ــه ج ــد ب ــا فرمودی ــن و ی ــای م ــه ج ــده ب ــرد بن هســتند)مانند کارب

1 . Language, Status, and Power in Iran

2 . other-raising

3 . self-lowering
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برابــری )کــه جهت‌گیــری دوم اســت(، از کلمــات یکســان اســتفاده می‌شــود. هــر دو طــرف 

ــدا  ــش پی ــا افزای ــن آنه ــت بی ــد و هرچــه صمیمی ــه کار می‌برن ــال یکســان ب ــر و افع ضمای

ــر  ــه، بیش‌ت ــذب و بی‌ادبان ــات نامه ــه اســتفاده از کلم ــش ب ــری ســوم(، گرای کند)جهت‌گی

می‌شــود.«

وجهه، با انتخاب‌های واژگانی که بیمن از آنها سخن گفته است، مرتبط است. 

روش پژوهش و جامعه آماری

ایــن پژوهــش کیفــی اســت و بــه روش تحلیــل گفتمــان انتقــادی، براســاس مــدل ســه 

ســطحی فــرکلاف1، انجــام گرفتــه اســت. تحلیــل گفتمــان مطالعــۀ واحدهــای زبان‌شــناختی 

چــون تبــادلات مکالمــه‌ای یــا متــون نوشــتاری اســت و بــه همــان انــدازه کــه بــا زبــان در 

ارتبــاط اســت، بــا بافــت اجتماعــی نیــز ارتبــاط دارد. تحلیــل گفتمــان انتقــادی، بــر ایــن بــاور 

اســت کــه ردپــای جهان‌بینــی، ارزش‌هــا و مؤلفه‌هــای اجتماعــی و فرهنگــی در زبــان قابــل 

ردیابــی اســت. 

رویکــرد فــرکلاف، نوعــی تحلیــل گفتمــان متــن‌ محــور اســت؛ کــه تــاش می‌کنــد ســه 

ســنت را بــا یکدیگــر تلفیــق کنــد: ۱. تحلیــل مفصــل و دقیــق متــن در حــوزۀ زبان‌شناســی؛ 

۲. تحلیــل جامعه‌شــناختی کلان پرکتیــس اجتماعــی؛ ۳. ســنت تفســیری و خُــرد در 

جامعه‌شناســی. )یورگنســن و فیلیپــس، 117:1389(

تحلیــل متــن، بخشــی از تحلیــل گفتمــان اســت؛ کــه ســه عنصــر متــن، تعامــل و بافــت 

ــف  ــامل توصی ــادی ش ــان انتق ــل گفتم ــۀ تحلی ــه مرحل ــتند. س ــر آن هس ــی، عناص اجتماع

ــی  ــت اجتماع ــل و باف ــن تعام ــۀ بی ــن رابط ــل، و تبیی ــن و تعام ــۀ مت ــیر رابط ــن، تفس مت

ــرکلاف، 91:2001( ــت. )ف اس

ــن براســاس چهارچــوب  ــی مت ــا توصیــف، مجموعــه ویژگی‌هــای زبان ــه اول ی  در مرحل

کالپپــر( بررســی می‌شــود. در ســطح دوم یــا تفســیر،  نظــری پژوهش)ابر‌راهبردهــای 

ــواع گفتمــان  ــه و ان ــن ســطح بافــت و زمین ــل می‌شــوند. در ای ــی تحلی عمل‌هــای گفتمان

تحلیــل می‌شــود و در ســطح ســوم یــا تبییــن، گفتمــان به‌عنــوان کنــش اجتماعــی بررســی 

می‌شــود. در ســطح ســوم اســت کــه روابــط قــدرت و ایدئولــوژی تحلیــل می‌شــود)همان(. 

1  . Fairclough



38

دوره 16
 پیاپی 41
 بهار 1401

خشونت کلامی در مجموعه‌های کمدی سیما

در ســطح ســوم اســت کــه تمــام وجــوه یــک کــردار گفتمانــی از زوایــای مختلف)سیاســی و 

ــی( بررســی می‌شــود. ــی و اقتصــادی و اجتماع فرهنگ

ــۀ اول  ــده در نیم ــدی پخش‌ش ــای کم ــر را مجموعه‌ه ــش حاض ــاری پژوه ــه آم جامع

ســال ۱۴۰۰ تشــکیل می‌دهنــد. براســاس میــزان بیننــده ســه مجموعــۀ بوتیمــار، زیرخاکــی۲ 

ــوان جامعــه آمــاری پژوهــش حاضــر انتخــاب شــدند. از هــر مجموعــه  و دودکــش۲ به‌عن

ــای مجموعه‌هــا انتخــاب شــده  ــه و انته ــدا، میان ــه شــکل تصادفــی از ابت ســه قســمت ب

ــه‌ای انتخــاب شــده‌اند کــه خــط داســتانی حفــظ شــود.  ــه گون اســت. قســمت‌ها ب

ــت،  ــی اس ــواده گلاب ــم خان ــه اس ــواده‌ای ب ــورد خان ــار در م ــۀ بوتیم ــتان مجموع داس

ــد،  ــرکت لیزینگ خریداری کرده‌ان ــودرو از ش ــار خ ــروس کرونا، چه ــیوع وی ــل از ش ــه قب ک

ــد. امــا خودروهــا تحویــل  ــواده بخرن ــرای مــادر خان ــۀ بزرگــی ب ــا را بفروشــند و خان ــا آنه ت

ــی(  ــد لولای ــا بازی حمی ــز گلابی)ب ــی، پروی ــواده یعن ــدر خان ــه پ ــا اینک ــود؛ ت داده نمی‌ش

متوجــه می‌شــود ایــن شــرکت کلاه‌بــردار بــوده و بــرای پیــدا کــردن طلاهــای خانــم 

ــه یکــی از کارمندان لیزینــگ داده بــود، عــازم شــمال  ــه گلچیــن( کــه ب ــا بازی مرجان خود)ب

می‌شــوند. بوتیمــار بــه تهیه‌کنندگــی مهــران مهــام و کارگردانــی علیرضــا نجــف‌زاده و 

نویســندگی مشــترک ســعید جلالــی، شــهاب عباســی و آرمــان صبــوری در بیســت قســمت از 

۲۵  اردیبهشــت هرشــب از شــبکه ســه پخــش شــد.

زیرخاکــی۲ بــه کارگردانــی و نویســندگی جلیــل ســامان، در ۱۶ قســمت ادامــه داســتان 

فصــل نخســت را روایــت می‌کنــد؛ کــه از شــبکۀ یــک پخــش شــد. ایــن فصــل نیــز ماننــد 

فصــل قبلــی اتفاقــات طنــزی را بــرای خانــواده فریبــرز باغ‌بیشــه )پژمــان جمشــیدی و ژالــه 

صامتــی( بــه همــراه دارد؛ کــه از ایــن اتفاقــات می‌تــوان بــه: طلســم، پیداکــردن خانــه و گــم 

شــدن فرهــاد اشــاره کــرد. ایــن فصــل بــا اســیر شــدن فریبــرز، فرمانــده و ابراهیــم توســط 

عراقــی هــا بــه پایــان می‌رســد.

محمــد  نیک‌نــژاد،  نویســندگی برزو  نیک‌نــژاد و  کارگردانی بــرزو  بــه  دودکــش۲ 

تنابنــده، شــهاب مهربــان و تهیه‌کنندگی زینــب تقوایی ادامــه داســتان زندگــی فریبــرز 

ــر  ــورد( اســت کــه در ۲۹ قســمت از شــبکۀ یــک پخــش شــد. پیش‌ت مشــتاق)هومن برق‌ن

ــود. ــران پخــش شــده ب ــن بازیگ ــا همی ــادری ب ــه پ دودکــش۱ و مجموع
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یافته‌های پژوهش

در ایــن بخــش تحلیــل داده‌هــای پژوهــش، کــه پــس از پیــاده کــردن متــن ۹ قســمت از 
مجموعه‌هــای کمــدی)از هــر مجموعــه ســه قســمت( بــه دســت آمــده‌ اســت، ارائــه می‌شــود.

۱. سطح اول: توصیف

ــات  ــه،  اطلاع ــر زبان‌شــناختی بررســی شــده اســت.)در ادام ــن از منظ ــن ســطح، مت در ای
تفصیلــی در قالــب نمــودار ارائــه می‌شــود.( ابتــدا کاربــرد دشــواژه‌ها در جامعــه آمــاری 
ــه  ــان اســت؛ ک ــی زب ــه دان ــی ب ــی از ســطح عال ــزل واژه‌هــای زبان بررســی شــد. دشــواژه‌ها، تن
ــرد دارد )بهرامــی رهنمــا و آریــان، ۲۹۳:۱۳۹۹(. دشــواژه‌ها  در قشــرهای مختلــف جامعــه کارب
ــه  ــی هســتند ک ــا و اصطلاحات ــی، واژه‌ه ــوی زبان ــی محســوب می‌شــوند. تاب ــوی زبان ــزء تاب ج
ــی، از  ــۀ زبان ــای جامع ــودن، اعض ــه ب ــان و غیرمؤدبان ــایند در زب ــای ناخوش ــوان صورت‌ه به‌عن

ــی، 79:1387( ــد. )مدرس ــاب می‌نماین ــا اجتن ــتقیم آنه ــرد مس کارب

ــی  ــار معنای ــت داشــتن ب ــه عل ــه ب ــی اســت ک ــات و اصطلاحات ــان کلم ــر زب دشــواژه در ه
ــتند)ارباب، 112:1391(.  ــره هس ــن زم ــک از ای ــاظ رکی ــزاها و  الف ــوند. ناس ــر نمی‌ش ــی ذک منف
ــه  ــتۀ اول ب ــوند. دس ــته‌بندی می‌ش ــی دس ــژه و عموم ــت‌ وی ــتۀ باف ــه دو دس ــواژه‌ها ب دش
ــد؛ مثــل اســامی  ــار منفــی پیــدا می‌کنن خــودی خــود ناســزا نیســتند، امــا در بافتــی خــاص ب
حیوانــات و برخــی غذاهــا؛ همچنیــن واژه‌هایــی کــه مربــوط بــه نقــص فیزیکــی می‌شــوند، در 
بافــت خاصــی، می‌تواننــد بــه دشــواژه تبدیــل شــوند. امــا دســتۀ دوم واژه‌هایــی هســتند کــه 
ــرد دشــواژه جــزء  ــو تلقــی می‌شــوند)همان(. کلیــه مــوارد کارب ــی در هــر فرهنگــی تاب به‌طورکل

ــوند. ــوب می‌ش ــر(، محس ــرد کالپپ ــکار)اولین راهب ــتقیم و آش ــی مس بی‌ادب

نمودار۱. کاربرد دشواژه در مجموعه‌های بررسی‌شده
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در مجمــوع، ۲۶۹ دشــواژه در ســه مجموعــه بــه کار رفتــه اســت. ایــن تعــداد، تکــرار را 

نیــز شــامل شــده اســت. همچنانکــه در نمــودار ۱ مشــاهده می‌شــود از نظــر کاربــرد دشــواژه 

مجموعــه بوتیمــار در جایــگاه نخســت و بــه ترتیبــب مجموعه‌هــای زیرخاکــی۲ و دودکــش۲ 

ــرد هــر دو نــوع دشــواژه )بافت‌ویــژه و عمومــی( در مجموعه‌هــای مــورد  قــرار دارنــد. کارب

بررســی مشــاهده شــد. ماننــد: 

بوتیمــار: بی‌قــواره )بافت‌ویــژه(، مــرغ )بافت‌ویــژه(، بی‌تربیــت )عمومــی(، پــررو 

)عمومــی(، گاری‌چــی )بافت‌ویــژه(، قــددراز )عمومــی(؛

لوت)عمومــی(،  و  لات  دشــواژه)عمومی((،  )پربســامدترین  بیشــرف  زیرخاکــی۲: 

پخمه)عمومــی(؛ و  بی‌همه‌چیز)عمومــی(  خر)بافت‌ویــژه(، 

ــل  ــارو، وحشــی، تعطی ــه، ی ــرو، دیوان ــز، بی‌آب ــش۲: دشــواژه‌های عمومــی بی‌مغ دودک

ــوک. ــه پ ــز(، کل )بی‌مغ

در نمودار بعد جنسیت کاربران دشواژه مشخص شده است.

نمودار۲. کاربرد دشواژه به تفکیک جنسیت

همانطــور کــه نمــودار بــالا نشــان می‌دهــد، مــردان بیشــترین میــزان تولیــد دشــواژه را 

داشــته‌اند. بدین‌ترتیــب، میــان جنســیت و کاربــرد دشــواژه رابطــه معنــاداری وجــود دارد. 

ــر  ــی دو براب ــار و زیرخاک ــه بوتیم ــرد دشــواژه در دو مجموع ــردان در کارب ــان و م نســبت زن

اســت. 

در ادامــه جمله‌هــای حــاوی خشــونت و جمله‌هــای حــاوی بــار منفــی در ســه مجموعــۀ 
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کمــدی احصــا شــد. در نمــودار بعــد میــزان کاربــرد ایــن جمله‌هــای خشــن در ســه مجموعــه 

نشــان داده شــده اســت:

نمودار۳. میزان کاربرد جمله‌های خشن

ــای  ــرد جمله‌ه ــزان کارب ــترین می ــود بیش ــاهده می‌ش ــودار۳ مش ــه در نم ــور ک همانط

خشــن بــه مجموعــۀ بوتیمــار اختصــاص دارد. دودکــش۲ و زیرخاکــی۲ در رتبه‌هــای بعــدی 

ــب  ــه مخاط ــه وجه ــه ب ــت ک ــی اس ــن، جمله‌های ــای خش ــور از جمله‌ه ــد. منظ ــرار دارن ق

ــت: ــت اس ــن دس ــی از ای ــر مثال‌های ــای زی ــد. نمونه‌ه ــیب می‌زنن آس

-پــای اینجــور آدمهــا بــه قالی‌شــویی مشــتاق بــاز نشــده بــود کــه صدقه‌ســری داداش 

شــما بــاز شــد. )فیــروز خطــاب بــه نصــرت، دودکــش ۲(

-ببیــن دســت بــه ایــن پول‌هــا بزنــی قلــم دســتت رو می‌شــکونم. )فیــروز خطــاب بــه 

بهــروز، دودکش۲(

-تو یه عمری‌یه تعطیلی. )نصرت خطاب به فیروز، دودکش۲(

ــه  ــتی! )خال ــم‌ها رو گذاش ــن اس ــحالی ای ــی! خوش ــته نباش ــود؟ خس ــی ب ــمت چ -اس

ــروز، دودکــش۲( ــه اف خطــاب ب

-بــرو اون ور! الان جلــوی بچه‌هــا یــه چیــزی بهــت می‌گــم بــد می‌شــه! )نهــال خطــاب 

بــه نیمــا، بوتیمــار(

-تو حرف نمی‌زنی، ریپ می‌زنی! )مادر خطاب به نهال، بوتیمار(

-ببند اون دهنت رو! )آقای گلابی به پسرش امیر، بوتیمار(

-تو به من نگو چی کار کنم چی کار نکنم! )آقای گلابی به همسرش، بوتیمار(
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-نــه می‌ذاشــتم تــو بــری ازش بگیــری! تــو چقــدر ســاده‌ای! )پــری خطــاب بــه فریبــرز، 

زیرخاکــی ۲(

-خــدا مــن رو بکشــه از دســت شــما دو تــا راحــت شــم! )پــری خطــاب بــه کاوه، زیرخاکــی 

)۲

-ایــن رو نمی‌خــواد یــاد بگیــری. ایــن رو)بچــه( درســتش کــن! )فریبــرز خطــاب بــه پــری، 

)۲ زیرخاکی 

در نمودار بعد گویندگان جمله‌های خشن به تفکیک جنسیت مشاهده می‌شود.

نمودار ۴. کاربرد جمله‌های خشن به تفکیک جنسیت

همانطــور کــه در نمــودار بــالا مشــاهده می‌شــود، بازهــم میــزان کاربــرد جمــات خشــن 

در آقایــان بیشــتر از خانم‌هــا بــوده اســت. ماننــد کاربــرد دشــواژه، مخاطبــان آقایــان همــه 

ــا همسرانشــان  ــدان ی ــاً فرزن ــان عمدت ــورد خانم‌هــا مخاطب ــا درم ــد، ام ــی بوده‌ان ــوع طیف ن

بوده‌انــد و یــا تنهــا در دودکــش۲ شــخصیت خالــه در مــورد همــه مخاطبــان از جمله‌هــای 

خشــن اســتفاده کــرده اســت. فاصلــه کــم کاربــرد خشــونت کلامــی بیــن زنــان و مــردان در 

ــر  ــردد. ذک ــاز می‌گ ــری ب ــا همســرش پ ــرز ب ــی شــخصیت فریب ــه تعامــات زبان زیرخاکــی۲ ب

ــن زوج در طــول داســتان،  ــراوان ای ــه به‌رغــم بگومگوهــای ف ــه ضــروری اســت ک ــک نکت ی

غالبــاً پایــان مکالمــه بــه ســخنی نــرم و از دل هــم درآوردن شــخصیتها تمــام شــده اســت، 
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کــه ایــن امــر اثرگــذاری خشــونت کلامــی را کــم می‌کنــد. 

اصلی‌تریــن  راهبــرد بی‌ادبــی مســتقیم و بی‌ادبــی منفــی  اینکــه دو  نکتــه دیگــر 

ایــن مجموعه‌هــا بــوده اســت. راهبردهــای خشــونت کلامــی در 

بی‌ادبی مستقیم:

-ساکت شو! )بوتیمار(

-ساکت باش! )بوتیمار(

-امیر تن لش بلند شو! )بوتیمار(

-ریختت رو اینطوری نکن! )زیرخاکی ۲(

-عقل‌رس نمی‌شی! )زیرخاکی ۲(

-با تو ام. دارم با تو حرف می‌زنم! )زیرخاکی ۲(

-نکنه مثل بهروز خل شدید! )دودکش۲(

-آخه تو عقل داری! )دودکش۲(

-تو یه عمری‌یه تعطیلی! )دودکش۲(

بی‌ادبی غیرمستقیم:

-اینکه قیافه‌ش داد می‌زنه معتاده! )بوتیمار(

-انقــدری کــه تــو، تــو ایــن زندگــی مــن و کشــوندی ایــن ور اون ور، ایــن چابک‌ســواران 

اســب خودشــون رو نکشــوندن. )دودکش۲(

-بدون اجازه رفتی سر جیب من! )زیرخاکی۲(

مــورد دیگــری کــه در یکــی از مجموعه‌هــا دیــده شــد، کاربــرد زبــان مخفــی بــود. زبــان 

مخفــی یــا زبــان رمــزی یــا آرگــو، زبــان یــا گویــش اجتماعــی گروه‌هایــی اجتماعــی اســت، 

کــه اعضــای آن تمایــل بــه پنهــان نــگاه داشــتن محتــوای کلام خــود از گروه‌هــای دیگــر یــا 

ــز جــزو  ــان نی ــان جوان ــی نشــان می‌دهند.)اُگــرادی و دیگــران، ۱۳۸۰: ۵۴۷( زب جامعــه زبان

زبــان مخفــی محســوب می‌شــود. در مجموعــه بوتیمــار، شــخصیت نیمــا، در چندیــن مــورد 
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اصطلاحــات زبــان مخفــی را بــه کار می‌بــرد. ازجملــه:  »قفلــی زدن« و »کنتــور پرانــدن«.

۲. سطح دوم: تفسیر

در ســطح تفســیر1 بــه بافــت موقعیتــی2 کــه متــن در آن شــکل گرفتــه اســت، پرداختــه 

ــطح  ــن س ــود. در ای ــرح می‌ش ــطح مط ــن س ــی، در ای ــات غیرزبان ــع، ملاحظ ــد. در واق ش

تــاش می‌شــود بــه  ایــن ســؤالات پاســخ داده شــود: ماجــرا چیســت؟ چــه کســانی درگیــر 

ــد در  ــف و بازتولی ــان در توصی ــش زب ــت؟ و نق ــا چیس ــن آنه ــط بی ــتند؟ رواب ــرا هس ماج

ــد برابریابــی چیســت؟ فرآین

ــوده اســت.  ــی و شــغلی ب ــه، در بافت‌هــای خانوادگ ــاً مکالمه‌هــای صــورت گرفت عمدت

ــزو  ــی، ج ــخصیت‌های اصل ــام ش ــد. تم ــر بودن ــت، متغی ــوع باف ــه ن ــا ب ــم بن ــارکان ه مش

ــغلی  ــی و ش ــط خانوادگ ــر رواب ــه ب ــه مجموع ــر س ــوند. در ه ــوب می‌ش ــارکان محس مش

ــر  ــوارد دیگ ــی و م ــۀ اجتماع ــدرت، فاصل ــه مناســبات ق ــط ب ــن رواب تاکید شــده اســت، ای

در موقعیــت مــورد نظــر وابســته اســت. ایــن روابــط و فرآیندهــای برابریابــی نیــز از طریــق 

کاربــرد خشــونت کلامــی در انتخــاب نــوع واژگان و ســاختارهای گفتمان‌مــدار زبانــی قابــل 

ــرد  ــی و کارب ــه زبان ــر وجه ــر ب ــوی کالپپ ــه الگ ــه ب ــه باتوج ــن مقال ــایی اســت. در ای شناس

ــه  ــی ازجمل ــای زبان ــر صورت‌ه ــت و دیگ ــده اس ــد ش ــن تاکی ــاختارهای خش ــواژه و س دش

ــاری مدنظــر  ــان گفت ــه زب ــه اینک ــا توجــه ب ــول و... ب ــوم و مجه ــت، اسم‌ســازی، معل وجهی

ــود. ــی اشاره می‌ش ــه مصادیق ــر ب ــد. در زی ــرار نگرفته‌ان ــی ق ــورد بررس ــت، م ــوده اس ب

 همچنانکــه در ســطح توصیــف مشــاهده شــد، میــزان کابــرد واژه‌هــا و جمله‌های خشــن 

در هــر ســه مجموعــه در میــان مــردان بیشــتر از زنــان بــوده اســت. در یــک مــورد هــم کــه 

شــخصیت زن زبــان خشــن داشت)شــخصیت خالــه در دودکــش ۲(‌، ایــن شــخصیت اساســاً 

رفتــاری مردانــه دارد)نــوع صحبــت(. مخاطبــان دشــواژه نیــز هــم زن، هــم مــرد و هــم بچــه 

بوده‌انــد. در مــورد زنــان، کاربــرد دشــواژه زمانــی صــورت گرفتــه کــه مخاطــب فرزندشــان 

بوده‌اســت، و یــا زن گوینــده بــه لحــاظ ســنی بالاتــر از مخاطــب خــود، کــه ممکــن اســت 

فرزنــدش نباشــد، بــوده اســت)مثل شــخصیت خالــه(. ماننــد نمونه‌هــای زیــر:

-تو حرف نزنی نمی‌گن لالی. )زیرخاکی۲. مادر به فرزندش کاوه(

1  . interpretation

2  . context of situation
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-ذلیل‌شده. )بوتیمار. مادر خطاب به فرزند کوچکش(

-گیر این شل‌مغز افتادی.)شخصیت خاله در خطاب به فیروز مشتاق(

ــد. از  ــی بودن ــوع طیف ــه ن ــد، هم ــه کار برده‌ان ــواژه ب ــه دش ــی ک ــان مردان ــا مخاطب ام

ــد: ــا آشــنا. مانن ــه ت ــه گرفت غریب

-این پسره خله.)فیروز مشتاق در خطاب به برادرش بهروز(

-تو خیلی قاقی)به معنی احمق(. )فیروز در خطاب به نصرت برادرزنش(

-خود تن لشه شه.)نادر در خطاب به نیما در بوتیمار(

-تقصیر این عندلیبی بی‌شرف شد. )فریبرز خطاب به عندلیبی در زیرخاکی۲(

ــترین  ــوال اســت. بیش ــن من ــه همی ــت ب ــز وضعی ــن نی ــات خش ــرد جم ــورد کارب درم

ــر: ــوارد زی ــد م ــد. مانن ــاهده ش ــان مش ــا فرزندانش ــادران ب ــار م ــی در گفت ــونت کلام خش

ــدش کاوه در  ــه فرزن ــنه‌ای.)پری ب ــن گش ــر می‌کن ــی، فک ــرف نزن ــردم ح ــو م ــه جل -دیگ

ــی ۲( زیرخاک

-باز پا برهنه اومدی وسط لایو من!)مادر به دختر جوانش نهال در بوتیمار(

-الان یــک ســال و نیمــه نشســتی تــو خونــه داری ســر مــن رو می‌خــوری. بــازم تعطیلــی 

می‌خوای!)عفــت بــه پســر بزرگــش در دودکــش۲(

ــد.  ــان خشــن اســتفاده کرده‌ان ــی از زب ــوع مخاطب ــر هــر ن ــل مــردان در براب امــا در مقاب

ــرای  ــند. ب ــر باش ــی پایین‌ت ــی در موقعیت ــنی و جایگاه ــاظ س ــه لح ــه ب ــوردی ک ــی درم حت

ــه: نمون

-جنــس صــدات رو دوســت دارم! خــاف اومــدی، بوقــم می‌زنی!)نیمــا بــه آقــای گلابــی 

در بوتیمــار(

ــی  ــونت کلام ــرد خش ــد، کارب ــان می‌ده ــالا نش ــای ب ــه مثال‌ه ــه ک ــن، همانگون بنابرای

ــرد دارد.  ــگاه ف ــا جنســیت و جای ــاط مســتقیمی ب ارتب

ــار منفــی یــا ضرب‌المثل‌هــای  ــا ب مــورد قابــل توجــه بعــدی کاربــرد ضرب‌المثل‌هایــی ب

کنایــه‌دار بودنــد. در زیــر بــه چنــد مــورد اشــاره می‌شــود:
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بیــان طعنه‌آمیــز،   آب درمیاد.)دودکــش۲،  از  تعریفــی همیشــه شــلخته  -عــروس 

ــروز  ــا اف ــی ب ــه تلفن ــرد ک ــه کار می‌ب ــی ب ــه زمان ــل را خال ــن مث ــتقیم(؛ ای ــی غیرمس بی‌ادب

صحبــت می‌کنــد. چــون افــروز منــزل نیســت کــه از مهمــان اســتقبال کنــد، ایــن مثــل را در 

ــرد.   ــه کار می‌ب ــه او ب ــاب ب خط

ــی  ــز، بی‌ادب ــان طعنه‌آمی ــش۲، بی ــم باجی.)دودک ــم خان ــه بگ ــه گرب ــی ب -از درد لاعلاج

غیرمســتقیم(؛ بافــت بــه کار رفتــه ایــن مثــل زمانــی اســت کــه خالــه مجبــور شــده اســت 

ــن  ــی«، ای ــه کس ــه چ ــی روآوردم ب ــن:»از درد بی‌کس ــد از گفت ــرود؛ بع ــروز ب ــه فی ــه خان ب

ــرد. ــه کار می‌ب ــروز ب ــه فی ــاب ب ــل را در خط ضرب‌المث

-نــادون یــه ســنگ می‌نــدازه تــو چــاه، هــزار تــا عاقــل نمی‌تونــن درش بیــارن. 

)دودکــش۲، توهیــن مســتقیم(؛ بافــت بــه کار رفتــه ایــن مثــل، در بگومگوهــای فیــروز و 

ــرد.  ــه کار می‌ب ــل را ب ــن مث ــروز، ای ــه فی ــاب ب ــرت خط ــت. نص ــرت اس نص

بی‌ادبــی  طعنه‌آمیــز،  بیــان  کرده.)بوتیمــار،  درازتــر  خــودش  گلیــم  از  شــو  -پــا 

ــه  ــادر، خواســتگار خواهــرش، ایــن مثــل را ب ــه ن ــی در خطــاب ب غیرمســتقیم(؛ آقــای گلاب

می‌بــرد. کار 

۳. سطح سوم: تبیین

در ســطح تبییــن1 بــه بافــت اجتماعــی متــن و رابطــه متــن بــا مناســبات قــدرت ازطریــق 

گفتمــان پرداختــه می‌شــود. توجــه اصلــی تحلیــل گفتمــان انتقــادی بــه قــدرت و بازتولیــد 

نهــادی قــدرت اســت. گفتمــان اساســاً مجموعــه پیچیــده‌ای از روابــط اســت کــه بازتــاب 

ــه حاضــر نشــان می‌دهــد، کاربــرد  ارتباطــات میــان‌ انســانی اســت. تحلیــل داده‌هــای مقال

ــر  ــوده اســت کــه مناســبات قــدرت حاکــم ب ــه‌ای ب ــه گون ــان در مجموعه‌هــای کمــدی ب زب

ــد.  ــی می‌کن ــی را بازنمای ــه ایران جامع

بــه اعتقــاد فــرکلاف)۲۰۱۰( توجــه بــه واقع‌گرایانــه بــودن ایــن رویکــرد و اینکــه ادعــای 

وجــود جهانــی واقعــی را مطــرح می‌کنــد، حائــز اهمیــت اســت. ایــن جهــان کــه مشــتمل 

بــر جهانــی اجتماعــی اســت، بــدون در نظــر گرفتــن ادراک مــا از وجــود آن و میــزان درک مــا، 

ــه نقــش  ــد نقطــه عطــف تحلیــل گفتمــان انتقــادی توجــه ب وجــود دارد. وی ادعــا می‌کن

1  . explanation
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روابــط قــدرت و نابرابری‌هاســت، کــه البتــه حتــی به‌طــور ناخــودآگاه متکــی بــر ایدئولــوژی 

اســت. 

در مجموعه‌هــای بررســی شــده جنســیت، ســن و موقعیــت اجتماعــی از عوامــل اصلــی 

ــی  ــا انتخاب‌هــای زبان ــی ب ــاط نزدیک ــده ارتب ــن، جنســیت گوین ــد. بنابرای ــی بودن ــوع زبان تن

ــا  ــر تفاوت‌ه ــیاری ب ــد بس ــی تاکی ــت. در زبان‌شناس ــر اس ــان مؤث ــد گفتم دارد و در تولی

زبانــی زنــان و مــردان می‌شــود. ترادگیــل نیــز معتقــد اســت گونه‌هــای زبانــی جغرافیایــی، 

نــژادی و طبقاتــی تا‌حــدودی ناشــی از فاصلــه اســت، حــال آنکــه گونه‌هــای زبانــی 

جنســیتی از تفــاوت اجتماعــی نشــأت می‌گیــرد. از زنــان و مــردان طــرز تلقی‌هــای اجتماعــی 

ــت  ــن واقعی ــاد ای ــی، نم ــی جنس ــای زبان ــی‌رود و گونه‌ه ــار م ــی انتظ ــای متفاوت و رفتاره

هســتند.)ترادگیل، ۱۳۷۶: ۱۱۷(

ســارلی)۱۳۸۷( معتقــد اســت در اغلــب جوامــع، زنــان بیشــتر از مــردان نســبت بــه مقام 

ــه‌کار  ــا وســواس و دقــت بیشــتری ب ــان را ب ــل زب ــن دلی ــه همی ــد، ب ــت خــود آگاهن و منزل

می‌برنــد. همچنیــن از زنــان در قیــاس بــا مــردان، رفتــار اجتماعــی صحیح‌تــر و مناســب‌تری 

انتظــار مــی‌رود. درواقــع، فشــارهای اجتماعــی و فرهنگــی به‌طور ســنتی در اغلــب جوامــع 

روی زنــان بیشــتر اســت. ایــن عوامــل باعــث می‌شــود، زنــان نســبت بــه رفتــار اجتماعــی و 

به‌ویــژه رفتــار زبانــی خــود حســاس‌تر باشــند. بــه همیــن دلیــل گوینــدگان مؤنــث معمــولاً 

ــان  ــد. بدین‌س ــتفاده می‌کنن ــت‌تر« اس ــا »درس ــر« ی ــی »بهت ــای زبان ــا و الگوه از صورت‌ه

ــردان  ــای م ــر از گفتاره ــاً معیارت ــمی عموم ــای رس ــژه در موقعیت‌ه ــان به‌وی ــای زن گفتاره

اســت. نتایــج پژوهــش حاضــر نیــز ایــن نکتــه را تاییــد می‌کنــد. 

ــر  ــت پایین‌ت ــه در موقعی ــرادی ک ــه اف ــردان علی ــی م ــتا، خشــونت کلام ــن راس در همی

»فرودســت« هســتند، در ایــن ســه مجموعــه بیشــتر دیــده می‌شــود. در مقابــل زنــان نیــز 

ــوده  ــی ب ــه خشــونت بیشــتر زبان ــد. البت ــال خشــونت می‌کنن ــه »فرودســتان« خــود اعم ب

ــواع  ــه‌ای از ان ــی و فیزیکــی مشــاهده شــد. نمون ــوارد معــدودی خشــونت روان اســت و م

ــر اســت: ــرار زی ــه ق خشــونت‌های مشــاهده شــده، ب

 خشــونت فیزیکــی: مــادر در ســریال بوتیمــار بــه ســر پســر کوچکــش ضربــه می‌زنــد و 

یــا درگیری‌هــای فیزیکــی نــادر بــا نیمــا و راننــده. )بوتیمــار(

خشــونت روانــی: بی‌اعتنایی‌هــای مــرد خانــواده بــه زن و یــا مــادر بــه فرزنــدان. در هــر 
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ســه ســریال مــواردی مشــاهده شــد. بی‌اعتنایــی مــردان در قالــب ســکوت و پاســخ نــدادن 

نمــود یافتــه و بی‌اعتنایــی مــادران بــه شــکل توجــه نکــردن بــه نظــرات فرزنــدان بازنمایــی 

شــده اســت. 

خشــونت زبانــی: در هــر ســه مجموعــه مــوارد متعــددی مشــاهده شــد کــه در 

گــزارش شــد.  بخش‌هــای قبلــی بــه تفکیــک 

یکــی دیگــر از نمایش‌هــای اقتــدار مــردان در ایــن مجموعه‌هــا، ارجــح بــودن نظرشــان 

نســبت بــه همسرانشــان اســت. بــه عبارتــی، اقتــدار مردانــه در رد نظــرات همسرانشــان بروز 

ــادران هســتیم؛  ــکاری م ــه نوعــی شــاهد پنهان ــه ب ــن‌رو، در هــر ســه مجموع ــد. ازای می‌یاب

ــن  ــار ای ــۀ بوتیم ــاً در مجموع ــرس از مخالفــت همسرانشــان را نشــان می‌دهــد. مث ــه ت ک

پنهانــکاری از پــدر مربــوط بــه خواســتگاری از دختــر و خواهــر اســت. در راســتای همیــن تفکر 

غالــب، شــخصیت پــری در زیرخاکــی۲ نیــز مکــرر فرزنــد پســرش را از پــدر و واکنش‌هایــش 

می‌ترســاند. 

نکتــه قابل‌توجــه دیگــر، بــه قائــل نبــودن نقــش اجتماعــی جــدی بــرای زنــان در این ســه 

مجموعــه بازمی‌گــردد. همانطــور کــه عطــاردی)۱۳۹۱( عنــوان مــی‌دارد، در اکثــر مجموعه‌های 

طنــز، زنــان شــخصیتی ســاده‌لوح و نقش‌هایــی کم‌اهمیــت دارنــد. در ســه مجموعــۀ 

ــه  ــن س ــر در ای ــا شــخصیت کنش‌گ ــتند و تنه ــال نداش ــری فع ــان کنش‌گ ــده، زن بررسی‌ش

مجموعــه خانــم گماســایی در مجموعــه دودکــش بــود. شــخصیت مریم)مرجانــه گلچیــن(

ــد، شــخصیت‌های  ــاً نبســتاً فعالیــت اجتماعــی دارن ــه مث ــار ک ــرش در بوتیم ــال دخت و نه

بهنجــاری تصویــر نشــده‌اند. در مجموعــۀ دودکــش۲، شــخصیت افــروز، همــان شــخصیت 

زن ســاده‌لوح و بعضــاً نــادان اکثــر مجموعه‌هــای کمــدی اســت. شــخصیت پــری در 

زیرخاکــی۲ نیــز بیســواد و پراشــتباه اســت. در مجمــوع در ســریال‌های بررسی‌شــده، زنــان 

ــه در  ــۀ زن قلدر)شــخصیت خال ــتند. دوگان ــی نداش ــوری و برجســته و کم‌خطای ــش مح نق

دودکــش۲(و زن نادان)افــروز در دودکــش۲( همچنــان دیــده می‌شــود. بنابرایــن، در ســطح 

تبییــن، شــاهد هژمونــی قــدرت مردانــه، در مجموعه‌هــای کمــدی هســتیم و نــگاه ســنتی 

بــه زنــان غلبــه دارد.
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نتیجه‌گیری

امــروزه خشــونت کلامــی، بــه یکــی از مشــکلات جــدی فرهنگــی جامعــه، در همۀ ســطوح 

ــی و  ــی به‌طورکل ــرد خشــونت کلامــی در مجموعه‌هــای تلویزیون ــل شــده اســت. کارب تبدی

مجموعه‌هــای کمــدی به‌طورخــاص، می‌توانــد اثــرات ســوء فــردی و اجتماعــی بــه همــراه 

داشــته باشــد. 

از آنجایی‌کــه مجموعه‌هــای کمــدی فرصتــی بــرای ارســال پیام‌هــای رســانه‌ای محســوب 

می‌شــوند، در مقالــۀ حاضــر کــه تحلیــل بــه روش تحلیــل گفتمــان انتقــادی براســاس مــدل 

ــان مجموعه‌هــای کمــدی از منظــر خشــونت  ســطحی فــرکلاف صــورت گرفــت، موضــوع زب

کلامــی بررســی شــد.

ــا بررســی ســه مجموعــۀ پخــش شــده و پرمخاطــب در نیمــۀ ســال  تحلیــل داده‌هــا ب

۱۴۰۰ نشــان داد کــه کاربــرد خشــونت کلامــی، در ســه مجموعــۀ کمــدی بوتیمــار، زیرخاکی۲ 

ــورت  ــتقیم ص ــکل مس ــه ش ــاً ب ــب، عمدت ــۀ مخاط ــه وجه ــه زدن ب ــا صدم ــش۲ ب و دودک

ــد میــزان خشــونت کلامــی در مجموعــه بوتیمــار در مجمــوع بیشــتر  گرفتــه اســت. هرچن

بــود، امــا در هــر ســه مجموعــه در تولیــد خشــونت کلامــی از الگــوی یکســانی پیــروی شــده 

ــه  ــی بیشــتری دارند)چــه ب ــردان خشــونت کلام ــه در آن م ــب، ک ــوی غال ــی الگ اســت؛ یعن

لحــاظ کاربــرد دشــواژه و چــه بــه لحــاظ کاربــرد ســاختارهای خشــن( . و از ســوی دیگــر، زنــان 

ــی  ــد. ایــن درحال ــروز می‌دهن ــر از خــود خشــونت کلامــی را ب ــان پایین‌ت ــه مخاطب نســبت ب

ــی تفاوتــی بیــش از چهــار دهــه  ــه لحــاظ زمان اســت‌که یکــی از مجموعه‌ها)زیرخاکــی۲(، ب

بــا دو مجموعــۀ دیگــر داشــت!

ــان مخفــی نیــز مشــاهده  ــرد زب در داده‌هــای مــورد بررســی، در مجموعــۀ بوتیمــار کارب

شــد. نکتــۀ دیگــر، بــار عاطفــی واژه‌هــا و جمــات اســت. نــوع بیــان در دو مجموعــۀ بوتیمار 

و دوکــش۲ )عمدتــاً بــا صداهــای بلنــد( بــر افزایــش بــار منفــی گفتگوهــا، تاثیرگــذار بــود. 

ــرز  ــان بگومگوهــای زوج فریب ــرم در پای ــا جانمایــی بخشــی ن مســئله‌ای کــه در زیرخاکــی۲ ب

و پــری )ملکــۀ منــی، قربونــت بــرم و...( از بــار منفــی آن کاســته شــده بــود. در مجموعــۀ 

دودکــش ۲ بیشــترین بگومگوهــا بــه فیــروز و بهــروز و فیــروز و نصــرت اختصــاص داشــت 

ــاً  کــه کثــرت اســتفاده از آنهــا ضمــن کاســتن از وجهــۀ مخاطــب )به‌ویــژه بهــروز کــه غالب

شــنونده بــود( بــرای بیننــده مــال‌آور بــه نظــر می‌رســید.
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چنــد نکتــۀ زبانــی نیــز در تحلیــل داده‌هــا مشــاهده شــد. یکــی از آنهــا کاربــرد تکیــه‌کلام 

در دو مجموعــۀ  به‌خوبــی  کــه  در مجموعه‌هاســت  بینامتنــی1  یــک عنصــر  به‌عنــوان 

ــز، قپــی  ــم( و در دودکــش۲ )ضــرس قاطــع، قمپ زیرخاکــی۲ )مثــل:  هتکشــو وتــک می‌کن

و...( مشــاهده شــد. بــا ایــن تفــاوت کــه کاربــرد بیــش از حــد آن در دودکــش ۲ می‌توانــد 

ــراری و خســته‌کننده شــود. ــرای مخاطــب تک ب

ــی،  ــدات تلویزیون ــه در تولی ــرد لهج ــئلۀ کارب ــت. مس ــه اس ــرد لهج ــر کارب ــۀ دیگ نکت

ــی۲  ــار و زیرخاک ــۀ بوتیم ــت. در دو مجموع ــه‌ای بوده اس ــورد مناقش ــوع م ــواره موض هم

ــزی از  ــی، گری ــت جغرافیای ــه موقعی ــا توجــه ب ــار ب ــم. در بوتیم ــرد لهجــه بودی شــاهد کارب

کاربــرد لهجــه نبــود؛ امــا در زیرخاکــی۲ کاربــرد لهجــه بــا ظرافــت خاصــی صــورت گرفتــه بــود. 

ــدی  ــه تمهی ــن اینک ــرد، ضم ــتفاده می‌ک ــی اس ــه به‌خوب ــم« از لهج ــور خان شــخصیت »کش

اندیشــیده شــده بــود تــا ثبــت و ضبــط لهجــه نیــز مــورد توجــه قــرار گیــرد، بــدون اینکــه 

اشــاره شــود ایــن لهجــه متعلــق بــه کجاســت. ایــن نــوع کاربــرد هوشــمندانه لهجــه، جــای 

ــر دارد. تقدی

ــه در حــوزۀ خشــونت کلامــی  ــی ک ــه شــد، نظریه‌هــای زبان ــه پیشــتر گفت همان‌طــور ک

مطــرح می‌شــوند، بــا مقولــۀ نزاکــت و ادب کلامــی مرتبــط هســتند. از آنجایی‌کــه تعامــات 

میان‌فــردی، نقشــی مهمــی در شــناخت نهادهــای اجتماعــی و حتــی سیاســی در ایــران دارد، 

ــا  ــی« ی ــل »ادب ایران ــی را ذی ــارف« ایران ــۀ »تع ــی مقول ــی، حت ــای بین‌الملل در پژوهش‌ه

ــود  ــواردی ب ــی از م ــارف هــم یک ــن، تع ــد. بنابرای ــی دســته‌بندی می‌کنن ــت زبان ــان نزاک هم

کــه بــه شــکل حاشــیه‌ای در مقالــه حاضــر قابــل توجــه اســت. فایــکا)۱۳۹۵( کــه در حــوزۀ 

تعــارف و ادب در ایــران تحقیــق کــرده، معتقــد اســت تعــارف و ادب در عیــن تفــاوت یــک 

وجــه اشــتراک دارنــد و آن ایــن اســت کــه هــر رفتــاری کــه فــرد انجــام می‌دهــد، منحصــراً 

در صورتــی کــه فــان کار در محیــط و موقعیــت حاضــر، نســبت بــه طــرف مقابــل، بجا باشــد، 

ــی  ــان اجتماع ــک گفتم ــارف و ادب موضــوع ی ــب، تع ــی می‌شــود. بدین‌ترتی ــه تلق مؤدبان

مســتمر، در یــک موقعیــت خــاص و معمــولاً بیــن دو  نفــر اســت؛ و تلقــی از آن، پیوســته در 

ایــن رونــد اســت کــه تعییــن می‌شــود. وی تعــارف را یــک ابــزار رفتــار اجتماعــی می‌دانــد 

ــی  ــط اجتماع ــم رواب ــزار تنظی ــک اب ــه ی ــار مؤدبان ــرای رفت ــط ب ــارف فق ــد اســت تع و معتق

1  . intertextual
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نیســت؛ بلکــه تنظیم‌کننــده کل رفتــار اجتماعــی اســت. امــا در عمــل بــه رفتــار مؤدبانــه یــا 

بیــش از انــدازه مؤدبانــه مربــوط می‌شــود.

زبــان نیــز به‌عنــوان یکــی از منابــع اصلــی هویــت، بــا تغییر ســبک زندگــی دچــار تحولاتی 

ــی، نشــان می‌دهــد  ــف رســانه مل ــان در بخش‌هــای مختل ــرد زب ــه کارب می‌شــود. نگاهــی ب

کــه تغییــرات زبانــی در حــوزۀ ادب کلامــی مشــهود اســت. بــه نظــر می‌رســد رویکــرد غالــب 

ایــن اســت کــه احتــرام، بــا صمیمیــت، به‌تدریــج در تعــارض قرار می‌گیــرد. یعنــی، هرچــه 

افــراد صمیمی‌تــر هســتند، کمتــر معیارهــای ادب و تعــارف را رعایــت می‌کننــد. البتــه ایــن 

امــر تــا حــدودی طبیعــی اســت امــا آنچــه کــه اغلــب فرامــوش می‌شــود، مقولــۀ فرهنــگ‌ 

محــورِ تعــارف اســت. فرهنگــی کــه همچنــان بــه تعــارف و دوری از صراحــت پای‌بنــد اســت؛ 

ــگ  ــن فرهن ــا در ای ــد. آی ــوق می‌ده ــتعاری، س ــان اس ــن بی ــق گرفت ــه رون ــه ب ــی ک گرایش

ــد  ــه نظــر می‌رســد بای ــرد؟ ب ــرار نمی‌گی ــا تعــارف و ادب کلامــی ق ــل ب ــی در تقاب صریح‌گوی

بــه ایــن موضــوع در نــگارش فیلمنامه‌هــا بیشــتر توجــه شــود.

پیشنهادهای کاربردی

ــه مباحــث زبانــی  ــان، ب ــی برنامه‌ریــزی زب ــوان متول ــه عن -انتظــار مــی‌رود رســانه ملــی ب

ــای  ــناخت مؤلفه‌ه ــدون ش ــی، ب ــرات فرهنگ ــد. تغیی ــان ده ــه نش ــتر توج ــا، بیش برنامه‌ه

ــف  ــای مختل ــناخت مؤلفه‌ه ــا ش ــرد. ب ــورت نمی‌گی ــگ، ص ــف فرهن ــطوح مختل ــی س اصل

ــر  ــم ب ــر پذیری‌شــان، می‌توانی ــا و نحــوۀ تغیی ــگ، ضمــن شناســایی ســازوکارهای آنه فرهن

ــتفاده  ــه‌ای اس ــه صــورت حرف ــان ب ــه از زب ــی ک ــان نهادهای ــذار باشــیم. در می ــا تأثیرگ آنه

به‌ویــژه  و  نمایشــی  مجموعه‌هــای  دارد.  ویــژه‌ای  جایــگاه  ملــی  رســانه  می‌کننــد، 

مجموعه‌هــای کمــدی ســیما کــه طیــف وســیعی از بیننــدگان جــوان و نوجــوان و بزرگســال 

را دارنــد، می‌تواننــد بــر ســاختار زبانــی مخاطبــان و در نتیجــه، در درازمــدت بــر فرهنــگ یــک 

جامعــه تأثیرگــذار باشــند. از‌ایــن‌رو، شناســایی واژه‌هــا و عبارت‌هــای زبانــی مــورد اســتفاده 

در ایــن مجموعه‌هــا و بررســی بــارِ عاطفــی آنهــا و ســنجش میــزان توجــه بــه نزاکــت زبانــی 

ــه شــکل مســتمر پیشــنهاد می‌شــود.  ب

-همچنانکــه پیشــتر گفتــه شــد، زبــان مجموعه‌های کمــدی، در بخــش گفتــار برنامه‌ریزی 

شــده جــای می‌گیــرد؛ چــون متــن فیلم‌نامــه از قبــل نوشــته می‌شــود. بنابرایــن، نظــارت بــر 

ــی  ــز از بداهه‌گوی ــر فیلم‌نامــه و پرهی ــق ب ــا نظــارت دقی ــر اســت و ب ــار امکان‌پذی ــن گفت ای
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می‌تــوان از کاربــرد صورت‌هــای زبانــی نامناســب کاســت.

-نتایــج پژوهــش نشــان می‌دهــد نحــوه برخــورد زبانــی والدیــن بــا فرزنــدان و زوجیــن 

بــا یکدیگــر، از مــواردی اســت کــه بایــد مــورد بازبینــی جــدی در نــگارش فیلمنامه‌هــا قــرار 

گیــرد.

ــی اســت. ســیاق  ــه ســیاق1 زبان ــگارش فیلم‌نامه‌هــا توجــه ب ــکات مهــم در ن -یکــی از ن

زبانــی، گونــه‌ای زبانــی اســت کــه بــرای هدفــی خــاص یــا در رویــدادی از کاربــرد زبــان، بســته 

ــولاً  ــرد معم ــر ف ــی‌رود. ه ــه کار م ــو، ب ــمی‌بودن گفتگ ــزان رس ــژه می ــت و به‌وی ــه موقعی ب

بیــش از یــک ســیاق زبانــی در گنجینــه کلامــی خــود دارد و بــر اســاس درک خــود  از  آنچــه 

مناســب اهــداف و حوزه‌هــای موضوعــی مختلــف اســت، ممکــن اســت کاربــرد ســیاقش را 

تغییــر دهــد2. مســئله ســیاق زبانــی بــه شــکل جــدی در تولیــدات نمایشــی مــورد توجــه قرار 
نمی‌گیــرد. بایــد تدابیــری اتخــاذ شــود تــا فیلم‌نامه‌هــا از ایــن منظــر نیــز بررســی شــوند.3

-هرچنــد در مقالــه حاضــر تعــداد کل دشــواژه‌های بــه کار رفتــه در مجموعه‌هــا نســبت 

بــه کل واژه‌هــا انــدک اســت، امــا بــا توجــه بــه نقــش مهــم صداوســیما در ایجــاد فرهنــگ 

مناســب اجتماعــی، توجــه بــه چنیــن مــواردی کــه بــر مخاطــب برنامه‌هــا بــه ویــژه نونهــالان 

و نوجوانــان تأثیرگــذار اســت، اهمیــت دارد و بایــد کاربــرد آنهــا کمتــر شــود.

- مقولــه‌ای کــه در نظرســنجی‌های برنامــه‌ای مــورد توجــه قــرار نمی‌گیــرد، مقولــۀ زبــان 

اســت. پیشــنهاد می‌شــود نظــر مخاطبــان درمــورد زبــان برنامه‌هــا، مثــاً کاربــرد لهجــه یــا 

تکیــه‌کلام نیــز مــورد ســنجش قــرار گیــرد.

ــان مخفــی، دقــت بیشــتری صــورت گیــرد؛ چــرا کــه  ــرد زب - پیشــنهاد می‌شــود در کارب

ایــن ســیاق زبانــی، نوعــی لمپنیســم مــدرن را رواج می‌دهــد، کــه مهم‌تریــن شــاخصه‌های 

ــت.  ــری اس ــدی و لاابالی‌گ آن بی‌قی

1  .register
2  . رده‌شناسی سیاق‌های زبانی، سازمان ملی استاندار ایران.

3  . ایــن موضــوع بــه تولیــدات کمــدی محــدود نمی‌شــود. تغییــر ســیاق یکــی از مشــکلات جــدی در تولیــدات 
تاریخــی رســانه اســت. به‌طوریکــه گاهــی حتــی در ســطح یــک جملــه نیــز شــاهد تغییــر ســیاق هســتیم. )نگارنــده(
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