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چکیده

ــدد  ــائل متع ــار مس ــی دچ ــه ایران ــی، جامع ــگ و جامعه‌شناس ــوزه فرهن ــالان ح ــمندان و فع ــان اندیش ــه اذع ب

فرهنگــی و اجتماعــی اســت و یــا حداقــل در بســیاری از مؤلفه‌هــای فرهنگــی- اجتماعــی، نیــاز بــه رشــد و 

ــع، جریان‌ســازی رســانه‌ای از  ــه نظــر می‌رســد. درواق ــاد رســانه، ضــروری ب ــان، نقــش نه ــن می ــی دارد. در ای تعال

ــن  ــی اســت. ای ــه ایران ــع مســائل فرهنگــی و جامعه‌شــناختی جامع ــرای رف ــی ب ــاز رســانه مل ضرورت‌هــای موردنی

پژوهــش درصــدد اســت بــا طراحــی الگــوی فراینــد جریان‌ســازی رســانه‌ای بــرای ســیمای جمهــوری اســامی ایــران، 

ــش از  ــدف پژوه ــه ه ــتیابی ب ــور دس ــد. به‌منظ ــه باش ــن زمین ــیما در ای ــازمان صداوس ــی س ــر نقش‌آفرین یاری‌گ

روش نظریــه داده‌بنیــاد )GT( اســتفاده شــده اســت. لــذا پژوهــش از نظــر نــوع، روش و ماهیــت داده‌هــا، کیفــی 

اســت. داده‌هــای پژوهــش از طریــق مصاحبــه عمیــق بــا پانــزده نفــر از خبــرگان بــه دســت آمــد. مصاحبه‌شــوندگان 

ــا موضــوع پژوهــش  ــط ب ــه مرتب ــه پســت ســازمانی، تحصیــات دانشــگاهی و تجرب ــد باتوجه‌ب به‌صــورت هدفمن

ــزار  ــک نرم‌اف ــه کم ــی ب ــوری و انتخاب ــاز، مح ــذاری ب ــه کدگ ــه مرحل ــی س ــل، ط ــای حاص ــدند. داده‌ه ــاب ش انتخ

مکــس کیــودا مــورد تجزیه‌وتحلیــل قــرار گرفتنــد و ذیــل یــازده مقولــه فرعــی و ســه مقولــه اصلــی شــامل شــرایط 

ــانه‌ای  ــازی رس ــای جریان‌س ــانه‌ای و پیامده ــازی رس ــد جریان‌س ــای فراین ــانه‌ای، راهبرده ــازی رس ــد جریان‌س فراین

طبقه‌بنــدی شــدند. بــرای فراینــد جریان‌ســازی رســانه‌ای پنــج گام اصلــی و یــک گام یاری‌دهنــده اســتخراج شــد. 
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مقدمه

بعیــد اســت کســی فعــال حــوزه فرهنــگ و رســانه باشــد، امــا کلیــدواژه جریان‌ســازی 

مختلــف  ســطوح  در  حــوزه  ایــن  فعــالان  باشــد.  نخــورده  گوشــش  بــه  رســانه‌ای 

اهمیــت  بــر  مکــرراً  توزیع‌کننــدگان  و  تولیدکننــدگان  تــا  و مدیریتــی  سیاســت‌گذاری 

جریان‌ســازی رســانه‌ای اصــرار دارنــد و حتــی بســیاری از ایشــان مدعــی توانمنــدی خــود یــا 

تشکیلات‌شــان بــر ایجــاد جریــان رســانه‌ای هســتند تــا جایــی کــه گاهــی مدل‌هایــی را نیــز 

بــرای بــه میــدان عمــل کشــاندن ایــن کلیــدواژه در نظــر دارنــد کــه غالبــاً حاصــل تجربیــات 

شــخصی خودشــان اســت. نوشــتار حاضــر در پــی وارســی علمــی ایــن مهــم اســت تــا بتوانــد 

ــه ارائــه دهــد. ــا یــک پژوهــش روشــمند الگویــی در ایــن زمین ب

در تبییــن مســئله پژوهــش حاضــر، لازم اســت از منظر فعــالان فرهنگی و جامعه‌شناســان 

آغــاز کــرد کــه اذعــان دارنــد جامعــه ایرانــی مبتــ ابــه مســائل متعــدد فرهنگــی و اجتماعــی 

ــنی، 1396(؛ و از  ــت )محس ــی اس ــد و تعال ــد رش ــم نیازمن ــا ه ــر مؤلفه‌ه ــت و در دیگ اس

ســوی دیگــر بــه اذعــان ایشــان، بــرای پیشــبرد ایــن اهــداف، عامــل رســانه امــری ضــروری 

ــر ایــن امــر از  ــری ب و از مهم‌تریــن عوامــل یاری‌کننــده اســت. تأکیــدات مقــام معظــم رهب

ســال‌ها قبــل تاکنــون ادامــه داشــته و اخیــراً بــا تأکیــد بیش‌ازپیــش بــر کلیــدواژه جهــاد 

ــوان ضرورتــی اجتناب‌ناپذیــر اســت، تبییــن، مؤیــد ایــن مهــم به‌عن

 )حســینی خامنــه‌ای، 1400/05/05( لــذا بــه نظــر می‌رســد مقــام معظــم رهبــری در ایــن 

حــوزه انتظــار بیشــتری از وضعیــت فعلــی عمــوم رســانه‌های جمهــوری اســامی دارنــد.

ــان‌دهنده  ــیما نش ــش س ــی در پخ ــی تناقضات ــی و حت ــدم هماهنگ ــر، ع ــوی دیگ از س

عــدم طراحــی منســجم بــرای جریان‌ســازی رســانه‌ای اســت کــه نقــش برنامه‌هــای مختلــف 

ــه نیســت  ــه می‌شــوند و این‌گون ــه مخاطــب ارائ ــه ب ــی درهم‌ریخت ــای پازل همچــون تکه‌ه

ــی از یــک  ــر و جزئ ــده یکدیگ ــوان تکــه پازل‌هــای تکمیل‌کنن ــف به‌عن ــه برنامه‌هــای مختل ک

کل بــه نــام جریــان رســانه‌ای و در پــی یــک هــدف مشــخص باشــد؛ بــه طــور مثال مشــاهده 

ــا  ــت ب ــئله جمعی ــیما در مس ــور صداوس ــو مح ــت و گ ــای گف ــرد برنامه‌ه ــه رویک ــده ک ش

ــد. ــازمان در تناقض‌ان ــن س ــریال‌های ای ــم و س ــور و فیل ــرگرمی مح ــای س ــرد برنامه‌ه رویک
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ــون  ــا کن ــاز ت ــی از دیرب ــکار عموم ــر اف ــئله‌محور ب ــر مس ــانه‌ای و تأثی ــازی رس جریان‌س

موردتوجــه دانشــمندان رســانه قــرار داشــته اســت و صاحبــان رســانه‌ها بــه طــور عمومــی 

در تمامــی زمان‌هــا و بــه طــور ویــژه در رخدادهــای گوناگــون امنیتــی، فرهنگــی، سیاســی، 

اجتماعــی، اقتصــادی و... در پــی همراه‌کــردن مخاطبــان بــا خــود )روحانــی، 1387( و 

تحت‌تأثیــر قــراردادن نظرهــا، نگرش‌هــا، احساســات و رفتــار گروه‌هــای موافــق و مخالــف 

هســتند. 

از ســویی، ادبیــات نظــری ایــن حــوزه اگرچــه از منظرهــای متنــوع موردمطالعــه و 

نــگارش قــرار گرفتــه اســت، امــا فراینــد جریان‌ســازی رســانه‌ای تــا کنــون بــه طــور مشــخص 

تعریــف و تقســیم‌بندی نشــده اســت؛ لــذا ایــن پژوهــش بــه دنبــال پاســخگویی بــه ایــن 

ســؤال اســت کــه در چنیــن شــرایطی فراینــد مطلــوب جریان‌ســازی رســانه‌ای بــرای ســیمای 

جمهــوری اســامی چگونــه بایــد باشــد؟ بنابرایــن ابتــدا بــه دنبــال یافتــن مؤلفه‌هــای ایــن 

ــا در  ــر می‌آیــد و ســپس بــه دســته‌بندی و کشــف روابــط بیــن آنهــا می‌پــردازد ت ــد ب فراین

نهایــت بتوانــد الگویــی بــرای آن ارائــه دهــد.

نظــام جمهــوری اســامی به‌عنــوان یــک حاکمیــت برآمــده از اســام و همچنیــن 

ــانه‌ای در  ــازی رس ــد جریان‌س ــا نیازمن ــر دولت‌ه ــش از دیگ ــامی، بی ــدن اس ــه‌دار تم داعی

مســائل مهــم فرهنگــی و اجتماعــی خــود اســت. چــرا کــه بســیاری حرف‌هــای نــو و متفــاوت 

بــا دیگــران دارد کــه بایــد خــودش بــه مخاطبــان و مردمــش برســاند و رســانه دیگــری امــکان 

ــورد تهاجــم شــدید  ــوری اســامی م ــر، جمه ــدارد و از ســوی دیگ ــر را ن ــن ام ــه ای و دغدغ

ــرار دارد. ــه ق ــانه‌های بیگان رس

امــا در ســازمان صداوســیما به‌عنــوان اصلی‌تریــن ابــزار فرهنگــی و رســانه‌ای جمهــوری 

ــر  ــن ام ــم یافــت نشــد و همی ــن مه ــرای ای ــو و طرحــی ب ــه طــور مشــخص، الگ اســامی ب

ســبب ناهماهنگی‌هــا و گاهــی تناقضــات در خروجــی آنتــن شــده اســت و بــه ایجــاد جریــان 

رســانه‌ای لطمــه وارد کــرده اســت؛ لــذا ایــن پژوهــش در پــی اســتخراج مدلــی پیشــنهادی 

بــرای فراینــد جریان‌ســازی رســانه‌ای اســت تــا بتوانــد بخشــی از خــ أنظــری ایــن حــوزه را 

پوشــش دهــد و یاری‌دهنــده فعالیــن ایــن حــوزه باشــد.

ایــن پژوهــش عــاوه بــر غنــای ادبیــات علمــی و فتــح بــاب در ایــن حــوزه، الگویــی بــه 

ســیمای جمهــوری اســامی ایــران بــرای جریان‌ســازی رســانه‌ای ارائــه می‌دهــد کــه بتوانــد 
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در عیــن مدیریــت منابــع انســانی، تأثیرگــذاری بیشــتری بــر مخاطــب خــود در ایــن حــوزه 

داشــته باشــد و از هدررفتــن منابــع ســازمانی و تناقضــات رویکــردی بــر برنامه‌هــای ســیما 

جلوگیــری کنــد.

ــرای ســیمای  ــد جریان‌ســازی رســانه‌ای ب ــوی فراین ــن پژوهــش، »طراحــی الگ هــدف ای

جمهــوری اســامی ایــران« اســت و ازایــن‌رو در پــی پاســخ بــه ایــن ســؤال اصلــی اســت کــه 

ــه  ــران چگون ــوری اســامی ای ــرای ســیمای جمه ــوب جریان‌ســازی رســانه‌ای ب ــوی مطل »الگ

بایــد باشــد؟«

 پیشینه پژوهش

ــا ایــن  ــاط بیشــتری ب آنچــه از پژوهش‌هــای پیشــین مــورد بررســی قــرار گرفــت و ارتب

پژوهــش دارد، بــه طــور خلاصــه در جــدول ذیــل ارائــه شــده اســت.

جدول 1. خلاصه پژوهش‌های بررسی‌شده در پیشینه پژوهش

خلاصه / دریافتروشنویسندگانعنوان

چگونگی بهره‌برداری
عملیات روانی 

رسانه‌ای
برای کنترل اذهان

محمد
حسین الیاسی

تحلیلی-
توصیفی

راه و روش عملیات روانی، داده‌های اصلی موردنیاز برای تحلیل 
برای  اطلاعات  فرایند غربالگری  لازم در  آماج و بینش  مخاطبان 
بهره‌گیری از آن در جنگ روانی رسانه‌ای مطالعه می‌کند سـپس 
اذهان جهانیان توسط رسانه‌ها مرور  کنترل  شـواهد مربوط به 

خواهند شد )الیاسی، 1382(.

مطالعه تطبیقی 
عملکرد رسانه‌های 

جمعی در 
جریان‌سازی 

رسانه‌های اجتماعی 
از خبر فوت مرتضی 

پاشایی

سیاوش 
صلواتیان، 

مصیب علی 
اکبرزاده آرانی، 
عباس ناصری 

طاهری

دو روش 
تحلیل 
مضمون 
و تحلیل 
محتوای 

کمی

این پژوهش روند جریان‌سازی خبری در سه بازه زمانی پیش از 
فوت، از زمان فوت تا تشییع و هفته پس از تشییع تحلیل و 
اقدامات هر یک از رسانه‌ها در مقاطع مختلف این جریان خبری 
را مطالعه می‌کند. براساس یافته‌های این پژوهش در موج اول، 
رسانه‌های  دوم،  موج  در  بودند.  پیشتاز  اجتماعی  رسانه‌های 
حجم عظیم  این  از  را  خود  کردند، عقب‌افتادگی  سعی  جمعی 
خبری جبران کنند و به سرعت وارد شده و تلاش نمودند با موج 
ابتکار  می‌شود  باعث  حوادث  سرعت  اما  کنند.  همراهی  اول 
رسانه‌ای  هیچ  و  شده  خارج  جمعی  رسانه‌های  دست  از  عمل 
خود  خبری  جریان  مطلوب  مدیریت  به  سوم  موج  در  نتواند 

بپردازد )صلواتیان، علی اکبرزاده و ناصری طاهری، 1397(.
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الگوی مدرن عملیات
روانی آمریکا علیه 

ایران

اصغر افتخاری 
و مهدی 
ذوالفقاری

توصیفی 
- تحلیلی

اغلب پژوهش‌های، بر شیوه‌ها و ابزارهای اعمال عملیات روانی 
متمرکز است و به چگونگی تکوین و فعالیت الگوها کمتر توجه 
شکل‌گیری  چگونگی  شناخت  درصدد  مقاله  این  است.  شده 
چون  رسانه‌هایی  محوریت  )با  غرب  رسانه‌ای  روانی  عملیات 
ایران است.  رادیو فردا و صدای آمریکا( علیه جمهوری اسلامی 
از  تازه‌ای  الگوی  روانی،  تاریخ عملیات  با مطالعه  پژوهش  این 
و  یأس  روحیه،  تضعیف  با هدف  ایران  بر ضد  روانی  عملیات 

ناامیدی می‌پردازند )افتخاری و ذوالفقاری، 1393(.

بررسی گفتمان 
اسلام‌ستیزی 
و ایران‌هراسی 
در مطبوعات و 

رسانه‌های برجسته 
غرب

رضا باقی زاده
تحلیلی-
توصیفی

بشر،  حقوق  نقض  علیه  روانی غرب  مصادیق عملیات  تحلیل 
از  حمایت  نظامی،  هسته‌ای  برنامه  ایران  اسلامی  جمهوری 
کشورها  دیگر  داخلی  امور  در  ایران  دخالت  ادعای  تروریسم، 

)باقی‌زاده، 1392(.

تحلیلی بر نقش 
عملیات روانی 

امریکا در جنگ سوم 
خلیج فارس

حجت 
الله مرادی 
و مهدی 
علی‌نژاد

توصیفی-
تحلیلی

به  بین‌المللی  ائتلاف  نیروهای  روانی  تاکتیک‌های  تحقیق  این 
رهبری امریکا بر ضد عراق در جنگ بیست و سه روزه سال 2003 
که جنگ سوم خلیج  نتیجه می‌رسد  این  به  بررسی می‌کند.  را 
پیش  روانی  اقدامات  و  رویکردها  با  اساسی  طور  به  فارس، 
رفت و برای نخستین بار عملیات های نظامی پیوست عملیات 
روانی شدند. این پژوهش در تلاش است با بررسی راهبردها و 
تاکتیک‌های عملیات روانی امریکا در جنگ سوم خلیج فارس و 
مواجهه با محیط جدید بین‌المللی راه کارهایی را برای مقابله با 
ارائه  ایران  این محیط به جمهوری اسلامی  امریکا در  تهدیدات 

دهد )مرادی و علی‌نژاد، 1393(.

بررسی تأثیر عملیات 
روانی رسانه‌های 
غربی بر امنیت 

سیاسی - اجتماعی

ابراهیم 
پورهادی، قباد 

نوری

تحلیلی-
توصیفی

بدبینی  ایجاد حس  روانی؛  تأثیرات عملیات  پژوهش،  این  در 
آحاد جامعه نسبت به حاکمیت، بالا بردن سطح توقع‌های  در 
ایجاد بحران‌های ساختگی در سطوح داخلی و  عمومی جامعه، 
منطقه‌ای، ترویج فرهنگ غربی در برابر فرهنگ مطلوب حاکمیت 
شد  شناسایی  جهانی  منجی  یگانه  به‌عنوان  غرب  معرفی  و 

)پورهادی و نوری، 1394(.

بررسی میزان 
بهره‌گیری شبکه 

ماهواره‌ای بی‌بی‌سی 
فارسی از روش‌های 
عملیات روانی در 
انتخابات 1388

اسماعیلی، 
مرادی، 

اسماعیلی و 
حسینی

پژوهش 
توصیفی 
پیمایشی

گرفته  کار  به  روانیِ  از روش‌های عملیات  پژوهش، طیفی  این 
شده در شبکه ماهواره‌ای بی.بی.سی را در انتخابات سال ۱۳۸۸ 
نشان می‌دهد که به ترتیب از بیشترین تا کمترین میزان استفاده 
در این پژوهش احصا شده است. جامعه و نمونـه آمـاری این 
نظامی  اجتماعی،  مسائل  متخصصین  و  کارشناسان  را  مطالعه 
)محبی،  داده‌اند  تشـکیل  روانی،  عملیات  و  رسانه  امنیتی،  و 

مرادی، اسماعیلی، اسماعیلی، و حسینی، 1393(.
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خلاصه / دریافتروشنویسندگانعنوان

مقایسه نحوه 
پوشش اخبار خروج 

امریکا از برجام 
در وب سایت 

های پرس‌تی‌وی و 
سی‌ان‌ان

عباس ناصری 
طاهری  و 

احمد 
شیرزادیان

تحلیل 
محتوای 

کمی

امریکا  اخبار خروج  این پژوهش در پی مقایسه نحوه پوشش 
است.  بوده  و سی‌ان‌ان  پرس‌تی‌وی  در وب‌سایت‌های  برجام  از 
از برجام به  امریکا  اعلام خروج  از تاریخ  اخبار منتشرشده  تمام 
فاصله 20 روز را به روش تحلیل محتوای کمی مورد مطالعه قرار 
داده است و اولویت های برجسته‌سازی هر یک از این رسانه‌ها 
و درصد آن را شناسایی کرده است )ناصری طاهری و شیرزادیان، 

.)1398

بررسی رویکرد شبکه 
تلویزیونی بی‌بی‌سی 

فارسی دربارۀ 
دهمین انتخابات 
ریاست جمهوری 

ایران

اردشیر زابلی 
زاده

تحلیل 
محتوای 

کیفی

به  توسل  با  حقیقت  در  فارسی  بی‌بی‌سی  تلویزیونی  شبکه 
با  که  آن  بدون  پژوهش،  در  بیان‌شده  مختلف  روش‌های 
جبهه‌گیری علنی درمورد رویدادهای ایران چهره خود را به‌عنوان 
با  را  خود  مواضع  کند،  خدشه‌دار  بی‌طرفی  مدعی  رسانه  یک 
گزینش حرف‌ها از اظهارنظرهای مخاطبان، شهروند خبرنگاران و 
است  کرده  بیان  آنان  زبان  از  برنامه  به  کارشناسان دعوت‌شده 

)زابلی‌زاده، 1394(.

بــا جســت و جــوی مفصلــی کــه توســط پژوهشــگران انجــام شــد، ایــن نتیجــه حاصــل 

ــته  ــن پژوهــش داش ــا ای ــی ب ــاط بســیار نزدیک ــه ارتب ــی ک ــع و پژوهش‌های ــه مناب شــد ک

ــه پژوهــش حاضــر  باشــند، محــدود اســت و پژوهش‌هــای موجــود هــر یــک از منظــری ب

نزدیــک و از جنبــه‌ای، از ایــن پژوهــش دورنــد. لــذا پژوهش‌هــای مذکــور در جــدول فــوق 

در ایــن دســته قــرار دارنــد کــه در ادامــه تــاش می‌شــود وجــوه اشــتراک و افتــراق آنهــا بــا 

ایــن پژوهــش مختصــراً بیــان شــود.

اکثــر پژوهش‌هــای یادشــده در فــوق مــن جملــه مطالعــه تطبیقــی عملکــرد رســانه‌های 

جمعــی در جریان‌ســازی رســانه‌های اجتماعــی از خبــر فــوت مرتضــی پاشــایی، بررســی 

برجســته غــرب،  رســانه‌های  و  مطبوعــات  در  ایران‌هراســی  و  اسلام‌ســتیزی  گفتمــان 

ــی‌وی  ــایت‌های پرس‌ت ــام در وب‌س ــکا از برج ــروج امری ــار خ ــش اخب ــوه پوش ــه نح مقایس

ــارس،  ــج ف ــوم خلی ــگ س ــکا در جن ــی امری ــات روان ــش عملی ــر نق ــی ب ــی‌ان‌ان، تحلیل و س

بررســی تأثیــر عملیــات روانــی رســانه‌های غربــی بــر امنیــت سیاســی – اجتماعــی، بررســی 

ــی در  ــات روان ــای عملی ــی از روش‌ه ــی فارس ــواره‌ای بی‌بی‌س ــبکه ماه ــری ش ــزان بهره‌گی می

ــارۀ  ــی درب ــی فارس ــی بی‌بی‌س ــبکه تلویزیون ــرد ش ــی رویک ــه بررس ــات 1388 و مقال انتخاب

دهمیــن انتخابــات ریاســت جمهــوری ایــران، در دســته اول پژوهش‌هــای مرتبــط پیشــین 

قــرار می‌گیرنــد کــه البتــه پژوهش‌هــای مشــابه در ایــن دســته پرتعــداد بودنــد؛ امــا مــوارد 

ــن  ــر پژوهــش انتخــاب شــدند. ای ــت بالات ــا کیفی ــل شــباهت بیشــتر و ی ــه دلی ــور ب مذک



207

دوره 17
 پیاپی 48

زمستان 1402

طراحی الگوی فرایند جریان‌سازی رسانه‌ای برای سیمای جمهوری اسلامی ایران

ــد و  ــال مطالعــه نوعــی جریان‌ســازی رســانه‌ای بوده‌ان ــه دنب دســته از پژوهش‌هــا گرچــه ب

مفاهیــم دقیقــی در فراینــد جریان‌ســازی را کشــف و یــا بازخوانــی کرده‌انــد امــا ســه تفــاوت 

عمــده بــا پژوهــش حاضــر دارنــد 1. بــر ایجــاد نوعــی جریــان رســانه‌ای در یــک موضــوع یــا 

رویــداد خــاص تمرکــز داشــته‌اند؛ 2. از حیــث ســاختار غالبــاً مرتبــط بــا معاونــت سیاســی 

ــز  ــر متمرک ــرم خب ــر ف ــاً ب ــانه‌ای غالب ــرم رس ــث ف ســازمان صداوســیما هســتند؛ و 3. از حی

شــده‌اند؛ امــا ایــن پژوهــش بــا رویکــردی کلان بــر مســائل فرهنگــی اجتماعــی نــگاه دارد 

و خــود را محــدود بــه یــک موضــوع یــا گــزاره خــاص نمی‌کنــد و از ســویی، به‌خاطــر غلبــه 

رویکــرد فرهنگــی اجتماعــی غالبــاً مرتبــط بــا معاونــت ســیمای جمهــوری اســامی اســت و بــر 

فرم‌هــای متــداول ســیمای ملــی بــه غیــر از خبــر تمرکــز دارد کــه ایــن ســه، از تفاوت‌‌هــای 

ــا ایــن دســته از پژوهش‌هــای پیشــین اســت. اصلــی ایــن تحقیــق ب

ــوی  ــه پژوهــش الگ ــور از جمل ــای مذک ــاق پژوهش‌ه ــب به‌اتف ــر، در قری  از ســوی دیگ

مــدرن عملیــات روانــی آمریــکا علیــه ایــران، بررســی گفتمــان اسلام‌ســتیزی و ایران‌هراســی 

در مطبوعــات و رســانه‌های برجســته غــرب، بررســی تأثیــر عملیــات روانــی رســانه‌های غربــی 

ــری شــبکه ماهــواره‌ای بی‌بی‌ســی  ــزان بهره‌گی ــت سیاســی – اجتماعــی، بررســی می ــر امنی ب

فارســی از روش‌هــای عملیــات روانــی در انتخابــات 1388 و مقالــه بررســی رویکــرد شــبکه 

تلویزیونــی بی‌بی‌ســی فارســی دربــارۀ دهمیــن انتخابــات ریاســت جمهــوری ایــران، تهاجــم 

ــن پژوهــش،  ــر ای ــه تعبی ــی و ب ــات روان ــی، عملی ــه ایران ــر جامع ــل ب رســانه‌ای طــرف مقاب

ــن  ــا ای ــه اســت؛ ام ــرار گرفت ــه ق ــر( موردمطالع ــای دیگ ــه ملت‌ه ــی )علی ــازی منف جریان‌س

پژوهــش بــه جریان‌ســازی مثبــت )در خدمــت مــردم کشــور خــود و یــا کشــورهای دوســت( 

ــردازد. ــی می‌پ ــان داخل ــا هــدف مخاطب ب

تمایــز آخــر پژوهــش حاضــر بــا محــدود پژوهش‌هــای ذکرشــده کــه تمایزهــای مذکــور 

ــن  ــد ای ــا موضــوع پژوهــش دارن ــت بیشــتری ب ــد و قراب ــن پژوهــش ندارن ــا ای ــی را ب قبل

ــرای  ــا هــدف اختصاصــی پیشــنهاد الگویــی ب ــار ب ــرای اولین‌ب ــی ب اســت کــه پژوهــش فعل

ســیمای ملــی جمهــوری اســامی، موضــوع را موردمطالعــه قــرار داده و از حیــث روش نیــز 

ــا کیفــی( و  ــوا )کمــی ی ــه روش تحلیــل محت ــراً ب ــر خــاف پژوهش‌هــای مذکــور کــه اکث ب

یــا تحلیــل مضمــون انجــام شــده انــد و در همــه آ‌نهــا جنبــه توصیفــی غلبــه دارد در ایــن 

پژوهــش جنبــه اکتشــافی پررنگ‌تــر اســت و از ایــن رو از روش گرنــدد تئــوری بــرای تحقــق 

ایــن مهــم بهــره بــرده اســت تــا بتوانــد الگویــی منســجم بــرای ایــن موضــوع ارائــه دهــد.
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چهارچوب نظری

جریان‌سازی رسانه‌ای

ــا  ــه وســیله شــخص ی ــب هــدف ب ــر تعقی ــام، ب ــوم ع ــه مفه جریان‌ســازی رســانه‌ای ب

ــن  ــال ای ــت دارد. ح ــاص دلال ــای خ ــول فراینده ــی، در ط ــای مختلف ــا ابزاره ــخاصی ب اش

فراینــد می‌توانــد بــر خیــر و صــاح شــخص، گــروه یــا جامعــه‌ای مبتنــی باشــد )جریان‌ســازی 

مثبــت( یــا بــرای تحقیــر و آســیب بــه آنهــا )جریان‌ســازی منفــی( بــه کار رود. پــس هنگامــی 

ــد  ــر مخاطــب خــود تأثیرگذارن ــا ب ــد ت ــه کار می‌گیرن ــون را ب ــای گوناگ ــه رســانه‌ها ابزاره ک

ــد. )آذربخــش، 1392(  ــه جریان‌ســازی کرده‌ان ــد، اقــدام ب ــه هــدف خاصــی دســت یابن و ب

امــا بایــد توجــه شــود کــه صاحبــان هــر رســانه‌ای در طــی فعالیــت رســانه‌ای خــود در پــی 

تحقــق بخشــیدن بــه اهدافــی هســتند؛ لــذا دنبــال کــردن هــدف در رســانه‌ها، الزامــاً بــه 

معنــای جریان‌ســازی رســانه‌ای نمی‌باشــد و لازمــه‌ جریان‌ســازی، تمرکــز رســانه بــر موضــوع 

خــاص بــرای رســیدن بــه اهــداف فرهنگــی، سیاســی، اقتصــادی و... خــود و تولیــد محتــوای 

ــی و ناصــری  ــرزاده آران ــی اکب ــان، عل ــدی زمــان دار« اســت )صلواتی ــوب در طــی »فراین مطل

طاهــری، 1397(.

کتاب درآمدی بر جریان‌سازی رسانه‌ای فرایند جریان‌سازی را این‌گونه تعریف می‌کنند:

ــای  ــانه‌ها، بنگاه‌ه ــران رس ــذاران و مدی ــت گ ــا، سیاس ــانه‌ها، حکومت‌ه ــکان رس 1( مال

ــازی،  ــدف از جریان‌س ــند. 2( ه ــازی باش ــع جریان‌س ــد منب ــاری و... می‌توانن ــی، تج تبلیغات

تســخیر اذهــان و تغییــر تفکــر و نگــرش افــکار عمومی نســبت به موضــوع دلخواه آنهاســت. 

3(جریان‌ســازی، در طــول یــک فراینــد و بــه صــورت تدریجــی، نظام‌منــد، غیــر مســتقیم و 

ــد  ــه می‌شــود؛ مانن ــای رســانه‌ای، ارائ ــه می‌شــود. 4( جریان‌ســازی، در قالب‌ه ــی ارائ پنهان

ــی باشــد. 5( وســایل  ــا نظارت ــری ی برنامه‌هایــی کــه دارای کارکــرد آموزشــی، تفریحــی، خب

ارتباط‌جمعــی ماننــد رادیــو، تلویزیــون، روزنامــه، آژانس‌هــای خبــری، ماهواره‌هــا، اینترنــت 

و...، ابزارهــای ایجادکننــده جریان‌ســازی و انتشــار آن هســتند )آذربخــش، 1392: 33(.

 الگو

ــدل اســت؛  ــو و م ــوم الگ ــردن دو مفه ــی ک ــب، یکســان تلق ــی قال ــر عموم اگرچــه تفک

مــدل از ریشــه لاتیــن modus بــه معنــای انــدازه گرفتــه شــده اســت. مــدل همچنیــن بــه 
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ــا را  ــم مســتقیماً آنه ــه نمی‌توانی ــی ک ــن و درون پدیده‌های ــه مت ــه ب ــد ک ــا کمــک می‌کن م

ــزرگ  ــا بازســازی کوچکــی از یــک شــیء ب ــی کوچــک ی ــم هدایــت شــویم. مــدل جزئ ببینی

اســت کــه از لحــاظ کارکــرد بــا شــیء واقعــی یکســان اســت؛ امــا در واقــع اهمیــت الگــو 

بــدان لحــاظ اســت کــه تصویــری تخمینــی از واقعیــت بــوده و می‌توانــد پایه‌هــای علمــی 

ــان  ــب جامعه‌شناس ــی از کت ــد. برخ ــا کن ــای بن ــا و نوآوری‌ه ــا، خلاقیت‌ه ــرای پژوهش‌ه ب

فرانســویف الگــو را معــادل انگلیســی pattern دانســته و بیــن ایــن مفهــوم و الگــو تفــاوت 

ــده‌اند. ــل ش قائ

ــه دارد و  ــت توج ــک واقعی ــر ی ــن عناص ــط بی ــاخت و رواب ــه س ــتر ب واژه pattern بیش

ــک مجموعــه اجتماعــی و نســبت‌های  ــه خطــور اساســی ی طــرح ســاده شــده‌ای اســت ک

موجــود بیــن آنهــا را مشــخص می‌کنــد )گرجــی و برخــورداری، 1388(. بــه تعبیــر داتیــس 

ــه ذهــن  ــرای تقریــب ب ــی ب خواجه‌ئیــان، الگــو، تقلیــد از یــک مــدل موفــق اســت در مثال

وقتــی از مــا می‌پرســند الگــوی اخلاقــی شــما کیســت، مثــاً می‌گوییــم پــدرم؛ ایــن یعنــی 

ــن  ــون م ــرده و اکن ــرا ک ــوده( و اج ــه نم ــی ارائ ــته )مدل ــار را داش ــن رفت ــدرم ای ــتر پ پیش

ــان، 2019(. ــه ئی ــم )خواج ــروی کن ــان پی ــم‌از ایش می‌خواه

نظریه برجسته‌سازی1

دونالــد شــاو2 و ماکســول مــک کومبــز3 بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه رســانه‌ها بــا بــزرگ 

ــد  ــر می‌گذارن ــر اولویت‌هــای مــردم تأثی ــه برخــی از موضوعــات ب کــردن و اولویــت دادن ب

ــان  ــه مخاطب ــد ک ــن کنن ــد تعیی ــه نمی‌توانن ــانه‌ها اگرچ ــر رس )لازار، 1385(. به‌عبارت‌دیگ

ــه بیندیشــند )اســتنلی و  ــاره چ ــه درب ــد ک ــن کنن ــد تعیی ــا می‌توانن ــور بیندیشــند؛ ام چط

دنیــس، 1397(.

ــه در  ــم ک ــج مکانیس ــتی از پن ــا فهرس ــی رویداده ــان واقع ــر جری ــاوه ب ــکاوزر4 ع فان

ــرده  ــنهاد ک ــت دارد پیش ــوع دخال ــک موض ــه ی ــانه‌ها ب ــه رس ــزان توج ــر می ــذاری ب تأثیرگ

اســت: 

1. Agenda-setting theory
2. Donald Shaw
3. Maxwell. Mc. Combs
4. Fankhauser

http://datiki.com/fa/
http://datiki.com/fa/
http://datiki.com/fa/
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سازگاری رسانه‌ها بر جریانی از رویدادها؛�	

گزارش افراطی رویدادهای مهم ولی غیرعادی؛�	

ــودی �	 ــه خ ــه ب ــی ک ــری واقعیت‌های ــای دارای ارزش خب ــی جنبه‌ه ــزارش گزینش گ

ــد؛ ــری ندارن ــود ارزش خب خ

شبه رویدادها یا آفریدن رویدادهای دارای ارزش خبری؛�	

خلاصــه رویــداد یــا وضعیت‌هایــی کــه رویدادهــای فاقــد ارزش خبــری را بــه شــیوه‌ای 

ــکارد، 1393(. ــد )ســورین و تان ــری ترســیم می‌کنن دارای ارزش خب

نهایتــاً رســانه‌های جمعــی توجــه مخاطبــان را بــه ســمت و ســوی موضوعــات مشــخصی 

ــان  ــه مخاطب ــی ب ــه موضوعات ــه و ارائ ــال عرض ــواره در ح ــا هم ــد. آ‌نه ــی می‌کنن جهت‌ده

هســتند و بــه افــراد القــا می‌کننــد کــه بــه چــه چیــز فکــر کننــد، از چــه چیــز بــا خبــر باشــند 

و چــه احساســی دربــاره آن داشــته باشــند )دومینیــک و ویمــر، 1384: 703(.

ــزارش  ــه برجسته‌ســازی را در ســال 1972 گ ــار فرضی ــن ب ــرای اولی ــز و شــاو ب مــک کامب

کردنــد. آ‌نهــا شــعارهایی را کــه توســط کاندیداهــای ریاســت جمهــوری آمریــکا مطــرح شــده 

بــود، همچنیــن نتایــج نظــر ســنجی از مــردم را تحلیــل محتــوا کردنــد و نتیجــه گرفتنــد کــه 

ــردم  ــر اولویت‌هــای م ــات ب ــه برخــی موضوع ــت دادن ب ــردن و اولوی ــزرگ ک ــا ب رســانه‌ها ب

ــل، 1385(. ــد )مــک کوای ــر می‌گذارن تأثی

یکــی از اثرهــای مهــم بــر اولویــت رســانه‌ها، محتــوای ســایر رسانه‌هاســت و بــه طــور 

ــان1 و  ــد. دانیلی ــن کن ــر رســانه‌ها را تعیی ــت دیگ ــد اولوی ــه می‌توان خــاص رســانه‌های نخب

ــد. ــن رســانه‌ای می‌خوانن ــد را برجسته‌ســازی بی ــن فراین ــز2 ای ری

چهارچوب‌سازی3

ــداد  ــوع و روی ــیِ[ درک آن موض ــر ]چگونگ ــداد، ب ــوع و روی ــک موض ــف ی ــوه‌ توصی نح

ــد  ــانه‌ها ناگزیرن ــبری، 11:2007(. رس ــیفل و تیوکس ــذارد )ش ــر می‌گ ــب، تأثی ــط مخاط توس

1. L. Danielian
2. S. Rees
3. Framing
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ــز  ــد؛ لازمــه‌ ایــن کار نی ــرای مخاطبان‌شــان بااهمیــت نشــان دهن حــوادث و رویدادهــا را ب

جــای دادن خبــر در متــن یــک روایــت یــا داســتان اســت )اســتریت، 60:1384( کــه علــل 

ــد  ــود آی ــه وج ــان ب ــرف کردنش ــای برط ــا و راه‌ه ــی آنه ــن اخلاق ــا، مضامی ــش آن‌ه پیدای

ــن1، 1993(. )انتم

ــای  ــدی، در معن ــه قاب‌بن ــرد ک ــتخراج ک ــوان اس ــود می‌ت ــف موج ــتراکات تعاری از اش

ــای  ــی جنبه‌ه ــازی« برخ ــاب و برجسته‌س ــامل »انتخ ــت ش ــدی« اس ــود، »فراین ــی خ عموم

ــه  ــردن ب ــه« نک ــدن و »توج ــال ندی ــا و درعین‌ح ــن آنه ــه«‌ای بی ــف رابط ــز، »تعری ــک چی ی

دیگــر جنبه‌هــا )مهــدی‌زاده، 1389(.

کمپین تبلیغاتی

ــا  ــاوت، ام ــانه‌ای متف ــی و رس ــای تبلیغات ــه‌ای از برنامه‌ه ــی، مجموع ــن تبلیغات »کمپی

هماهنــگ اســت کــه در مــورد یــک کالا، خدمــت یــا بنــگاه اقتصــادی در انــواع رســانه‌های 

ــق پیام‌هــای  ــا از طری ــوا و مضمــون مشــترک دارد؛ ام ــک محت ــف اجــرا می‌شــود و ی مختل

متنــوع و گوناگــون در یــک دوره زمانــی مشــخص و بــا بودجــه‌ای معیــن بــرای دســتیابی بــه 

ــی، 1400(. ــان تهران ــال می‌شــود« )بلوری ــن طراحــی و اعم ــی معی ــی و کیف هدف‌هــای کمّ

اجــرای یــک کمپیــن تبلیغاتــی انجــام گام‌هایــی اســت؛ امــا تعــداد مراحــل و ترتیــب 

دقیــق آنهــا ممکــن اســت بــر اســاس منابــع ســازمان، ماهیــت محصــول و نــوع مخاطبــان 

ــد، دســتورالعملی  ــه می‌آی ــه در ادام ــی ک ــن گام‌های ــا وجــود ای ــاوت باشــد. ب هــدف متف

کلــی بــرای ایجــاد یــک کمپیــن تبلیغاتــی اســت کــه بــرای انــواع ســازمان‌ها مناســب اســت 

)William, Pride, & Ferrell, 2008(: 1. شناســایی و تجزیه‌وتحلیــل مخاطبــان هــدف 

ــکاران،1986(  ــکار و هم ــات )کورگان ــداف تبلیغ ــف اه ــی، 1393(، 2. تعری ــان طرزجان )دهق

ــق/ ایجــاد پلتفــرم تبلیغاتــی، 4. تعییــن بودجــه  و )شــابیکا و ســایندهیو، 2014(.، 3. خل

تبلیغــات، 5. تدویــن برنامــه رســانه )آرنــز و ویگلــد، 2011( و )کلاو و بــک، 2014(، 6. خلــق 

پیــام تبلیغاتــی، 7. اجــرای کمپیــن و 8. ارزیابــی اثربخشــی کمپیــن )مارشــال، 1390(.

1. Entman
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روش پژوهش

ایــن تحقیــق کیفــی و از نــوع اکتشــافی اســت و از آنجایــی کــه بــه دنبــال اســتخراج 

الگــو می‌باشــد و یــک مســیر اســتقرایی پیــش رو دارد، نظریه‌پــردازی داده‌بنیــاد1 را در 

ــا را  ــا و قضای ــم، فرضیه‌ه ــا، مفاهی ــه نظریه‌ه ــه »روشــی اســت ک ــه اســت ک ــش گرفت پی

ــیِ دیگــر پژوهش‌هــا یــا  طــی فراینــدی منظّــم بــه جــای اســتنتاج از پیــش فرض‌هــای قبل

ــاول،  ــد.« )پ ــف می‌کن ــا کش ــتقیم از داده‌ه ــور مس ــه ط ــود ب ــری موج ــای نظ چهارچوب‌ه

)1999

بــا توجــه‌ بــه موضــوع پژوهــش، می‌تــوان مشــارکت‌کنندگان در تحقیــق را در دو بعــد 

عملــی و نظــری تقســیم کــرد. در بعــد عملــی، جامعــه مــورد بررســی ایــن تحقیــق را مدیــران 

و کارشناســان صداوســیما و دیگــر رســانه‌ها تشــکیل می‌دهنــد و بعــد دوم ناظــر بــه جنبــه 

نظــری اســت کــه شــامل مدرســان دانشــگاه و کارشناســان در حوزه‌هــای مدیریــت رســانه، 

ــه  ــه تســلط و خبرگــی ایشــان ب ــط اســت کــه باتوجــه‌ ب ارتباطــات و دیگــر رشــته‌های مرتب

مباحــث نظــری در علــوم موردنظــر، می‌تواننــد شــاخص‌های بدیــع و علمــی ارائــه نماینــد.

روش نمونه‌گیــری، نمونه‌گیــری هدفمنــد اســت. منطــق و قــدرت ایــن نــوع از انتخــاب 

ــد جریان‌ســازی  ــه نمونه‌هــای انتخاب‌شــده در حــوزه فراین ــردد ک ــوم بازمی‌گ ــن مفه ــه ای ب

بیشــترین میــزان اطلاعــات را بــر اســاس ســؤال پژوهــش فراهــم آورنــد لــذا مرتبــط بــودن 

تحصیــات دانشــگاهی، پســت ســازمانی، ســابقه کاری، پــروژه و پژوهش‌هــای افــراد 

ــار انتخــاب مدنظــر قــرار گرفــت. ــوان معی به‌عن

روش نظریه‌پــردازی داده‌بنیــاد بــه دلیــل ماهیــت مقایســه‌ای و تطبیقــی بــودن تحلیــل 

ــن پژوهــش،  ــی، 2001( در ای ــری نظــری مــازم اســت )ل ــا روش نمونه‌گی خــود، همیشــه ب

نمونه‌بــرداری بــه ایــن روش تــا رســیدن بــه کفایــت نظــری ادامــه داشــت و در نهایــت بــا 

پانــزده نفــر از خبــرگان مصاحبــه شــد.

ــه  ــام مصاحب ــت. انج ــق اس ــه عمی ــش مصاحب ــن پژوه ــات ای ــع‌آوری اطلاع روش جم

ــه  ــه آنچ ــوش دادن ب ــت گ ــت و به‌دق ــیدن پرســش‌های درس ــر پرس ــت از هن ــارت اس عب

آنچــه کــه مصاحبه‌شــونده نمی‌گویــد )لیندلــف و  مصاحبه‌شــونده می‌گویــد و حتــی 

ــی، 1389(. ــان س برای

1. Grounded Theory
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ــاهدات  ــه و مش ــا مطالع ــل از آن و ب ــی قب ــه و حت ــن مصاحب ــروع اولی ــا ش ــل ب تحلی

ــر  ــدی منج ــه و یادداشــت‌های بع ــه، مطالع ــه مصاحب ــاز شــد و نتیجــه آن ب پژوهشــگر آغ

ــل بیشــتر منجــر بــه مصاحبــه بیشــتر در تحلیــل  ــب، تحلی ــن ترتی ــد و بــه همی می‌ش

ــؤال،  ــرح س ــامل ط ــل ش ــای تحلی ــا ابزاره ــل ب ــن تحلی ــد. ای ــداوم می‌ش ــه‌ای م مقایس

تجزیه‌وتحلیــل، مقایســه درون طبقاتــی )نزدیــک بــه نزدیــک(، مقایســه طبقــات مختلــف 

نســبت بــه یکدیگــر )از بیــرون(، تکنیــک تلنگرهــای ناگهانــی بــرای ســنجش صحــت و ســقم 

داده‌هــا و... انجــام شــد. تحلیــل داده‌هــا بــا الهــام از رویکــرد گلیــزر کــه در آن یافته‌هــا از 

درون داده‌هــا آشــکار می‌شــوند و شــامل تحلیــل داده بــرای زمینه‌هــا، مفاهیــم، راهبردهــا 

ــا در  ــزی ب ــه مرک ــل و ترکیــب طبقــات، حــول طبق ــه تحلی ــا ب ــردن آنه و پیامدهــا و وارد ک

نظــر گرفتــن دغدغــه اصلــی پژوهشــگر و مصاحبه‌شــوندگان و ظهــور نظریــه مبنایــی صــورت 

پذیرفــت.

 در واقــع محقــق در مرحلــه‌ تحلیــل داده‌هــا بــرای مشــخص کــردن معانــی و بــه دســت 

آوردن مفاهیــم تحلیــل میکــرو یــا کدگــذاری بــاز و بــرای مرتبــط کــردن مفاهیــم و طبقــات 

ــرای  ــه تحلیــل داده‌هــا ب ــه یکدیگــر کدگــذاری انتخابــی را انجــام داده و ســپس در مرحل ب

ــونده داده  ــر ش ــت ظاه ــای رهیاف ــر مبن ــری و ب ــت‌های نظ ــتفاده از یادداش ــا اس ــه ب زمین

بنیــاد، طبــق الگــوی پارادایمــی مشــخص شــدند و ارتبــاط میــان آنهــا معیــن گشــت، مــدل 

اولیــه در پاســخ بــه ســؤال اصلــی پژوهــش ظهــور یافــت و در ادامــه مطالعــه، طــی فرایندی 

کــه مطــرح شــد طبقــات حــول طبقــه‌ مرکــزی ارتبــاط داده شــدند و خــط اصلــی نظــری بــا 

اســتفاده از یادداشــت‌ها و دیاگرام‌هــا، طــی فراینــد پژوهــش درنهایــت منتــج بــه تدویــن 

ــه  ــان ب ــا پای ــش ت ــدای پژوه ــا از ابت ــل داده‌ه ــد و تجزیه‌وتحلی ــی ش ــدل نهای ــه م و تهی

کمــک نرم‌افــزار مکــس کیــودا صــورت گرفــت.

ــام  ــتقیم انج ــی و مس ــاً خط ــورت کام ــی به‌ص ــای کیف ــر اســت پژوهش‌ه ــه ذک لازم ب

ــر روش  ــه به‌خاط ــوده بلک ــتثنی نب ــده مس ــن قاع ــز از ای ــش نی ــن پژوه ــوند و ای نمی‌ش

گرنــدد تئــوری مراحــل همچــون یــک فراینــد بــا رفــت و برگشــت‌های مســتمر بیــن مصاحبــه، 

تجزیه‌وتحلیــل و مدل‌ســازی انجام‌شــده اســت و تنهــا خروجــی نهایــی آن به‌صــورت ســه 

مرحلــه )ســه ســطح( شناســه‌گذاری بــاز، محــوری و انتخابــی بــرای تبییــن بهتــر ارائــه شــده 

اســت.
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ــتفاده از  ــا اس ــق ب ــش، محق ــری پژوه ــان پذی ــار و اطمین ــه اعتب ــیدن ب ــت رس در جه

شــیوه تثلیــث )Triangulation( کــه بــا اســتفاده از منابــع تاییدگــر، محققــان و روش‌هایــی 

ــه افزایــش  ــاس‌زاده، 1391: 23(، ب ــل داده )عب ــد جمــع‌آوری و تحلی متعــدد در طــی فراین

قابلیــت اعتبــار و اطمینان‌پذیــری در پژوهــش کمــک کــرد. همان‌طــور کــه در روش تحقیــق 

ــان  ــتمر هم‌زم ــه‌ای مس ــل مقایس ــع‌آوری و تحلی ــد؛ جم ــح داده ش ــش توضی ــن پژوه ای

ــتمر  ــه‌های مس ــه مقایس ــب ک ــن ترتی ــت بدی ــده اس ــش انجام‌ش ــن پژوه ــا در ای داده‌ه

ــف  ــروه مختل ــه شــوندگان )از ســه گ ــف و مصاحب ــع مختل داده‌هــای به‌دســت‌آمده از مناب

خبــرگان( بــا یکدیگــر بــه عنــوان داده‌هــای تاییدگــر و همچنیــن مقایســه بیــن طبقــه‌ای و 

میــان طبقــه‌ای داده‌هــا موجــب تقویــت ســطح دقــت و تنــوع گردیــد کــه مؤیــد اعتمــاد و 

اعتبــار داده‌هــا اســت در ضمــن بــرای افزایــش اعتبــار و باورپذیــری تمامــی مصاحبــه ضبــط 

و پیاده‌ســازی شــده و بــا نرم‌افــزار مکــس کیــودا کدگــذاری شــد و مکمــل یادداشــت‌های 

نظــری پژوهشــگر گردیــد.

برای کسـب معیار مقبولیت در این پژوهش محقق در پی جلب اعتماد مشـارکت‌کنندگان 

بـا گـوش دادن دقیـق و غـرق شـدن در داده‌هـا و کدهـا و محـدود نکـردن زمـان گفتگـو و 

ایجـاد تنـوع در مصاحبه‌شـوندگان طبـق آنچـه در قسـمت روش تحقیـق ایـن پژوهش بیان 

شـد و ارائـه داده‌هـای مصاحبه‌هـای قبلـی و پژوهش‌های پیشـین بـه مصاحبه‌شـوندگان در 

صـورت لـزوم و انجـام پژوهـش در مکان‌های پیشـنهادی مصاحبه‌شـوندگان بود.

ــار محتــوای به‌دســت‌آمده و متــون اســتخراج شــده، کدهــا توســط  ــرای تأییــد اعتب  ب

برخــی مصاحبه‌شــوندگان و دو نفــر از اســاتید دانشــگاه )اســتاد راهنمــا و مشــاور پژوهــش( 

ــز  ــه نی ــرگان کــه اتفاقــاً مــورد مصاحب مــورد مطالعــه و تأییــد قــرار گرفــت و از یکــی از خب

ــی  ــت از روش بازبین ــرل عینی ــرای کنت ــر اســتفاده شــد و ب ــوان ناظ ــود به‌عن ــه ب ــرار گرفت ق

مشــارکت‌کنندگان پژوهــش و دو نفــر از اســاتید دانشــگاهی و بازنگری‌هــای مکــرر بــا 

ــتفاده شــد. ــزار اس ــتفاده از نرم‌اف اس

عــاوه بــر مــوارد فــوق درگیــری طولانــی مــدت حــدود یک‌ســاله پژوهشــگر بــا 

فضــای پژوهشــی و مشــاهدات مــداوم او در محیــط پژوهــش از دیگــر مــواردی کــه 

ــا افــراد موضــوع پژوهــش، فراگیــری فرهنــگ آن محیــط و کنتــرل  موجــب اعتمادســازی ب

گردیــد. پژوهشــگر  مداخله‌هــای  از  ناشــی  بدفهمی‌هــای 



215

دوره 17
 پیاپی 48

زمستان 1402

طراحی الگوی فرایند جریان‌سازی رسانه‌ای برای سیمای جمهوری اسلامی ایران

یافته‌های تحقیق

پــس از انجــام مراحــل قبلــی پژوهــش و جمــع‌آوری داده‌هــای لازم، مرحلــه کدگــذاری 

بــاز و شناســایی مفاهیــم موجــود حاصــل از مصاحبه‌هــا انجــام شــد و ســپس بــر اســاس 

ارتبــاط و پیوندهــای شناســایی شــده و قیــاس بیــن مفاهیــم بــه دســته بنــدی آ‌نهــا پرداخته 

شــده اســت. بــا توجــه بــه اینکــه در ایــن پژوهــش از روش گرنــدد تئــوری اســتفاده شــده 

اســت بــه نوعــی بعــد از هــر مصاحبــه فراینــد مذکــور طــی می‌شــد و در کنــار یادداشــت‌های 

نظــری پژوهشــگر بــه مــدل اولیــه‌ای دســت پیــدا می‌کــرد و ایــن مــدل در مصاحبــه بعــدی 

ــل  ــه اصــاح و تکمی ــد حاصــل از مصاحب ــای جدی ــدی از داده‌ه ــا بهره‌من عرضــه شــده و ب

شــد تــا منجــر بــه اســتخراج الگــوی نهایــی گردیــد. مقــولات شناســایی شــده بــه شــرح زیــر 

اســت:

مؤلفه محوری: جریان‌سازی

تعریــف نظــری جریان‌ســازی در فصــل دوم پژوهــش انجــام شــد؛ امــا در اینجــا بازتعریفی 

از ایــن مفهــوم و حــدود و ثغــور آن و انــواع جریان‌ســازی بــا اســتفاده از داده‌هــای حاصــل 

ــا لازم  ــه باشــد، ام ــن مؤلف ــم بخــش ای ــه به‌نوعــی تفهی از مصاحبه‌هــا انجــام پذیرفــت ک

بــه یــادآوری اســت کــه ایــن مؤلفــه به‌عنــوان مؤلفــه اصلــی پژوهــش در بالاتریــن ســطح 

ــد. ــدا می‌کن ــا پی ــار دیگــر مؤلفه‌هــا تعریف‌شــده و معن ــرار دارد و در کن ــزاع ق انت

راهبردهای فرایند جریان‌سازی

ــش،  ــانه‌ای )آذربخ ــازی رس ــر جریان‌س ــدی ب ــب درآم ــش در کت ــه آذربخ ــور ک همان‌ط

1392( تأکیــد دارد ایــن پژوهــش هــم معتقــد اســت جریان‌ســازی رســانه‌ای یــک فراینــد 

اســت کــه در ایــن پژوهــش پنــج گام بــرای آن تعریــف گردیــد. البتــه فراینــد مذکــور بــه 

صــورت خطــی نیســت و بــرای تســهیل در مدل‌ســازی این‌گونــه تصویــر شــده اســت و در 

ــن  ــه‌ای از ای ــاً حلق ــرد و نهایت ــرر صــورت می‌پذی ــت و برگشــت‌های مک ــک مراحــل رف تک‌ت

ــرد. ــکل می‌گی ــا ش گام‌ه

گام اول( استخراج گزاره استراتژیک

گام اســتخراج گــزاره اســتراتژیک نزدیک‌تریــن گام بــه پژوهــش، اندیشــه و حــوزه 

ــا  ــن گام بن ــازی در ای ــی جریان‌س ــرد محتوای ــای راهب ــت. مبن ــن گام اس ــر و انتزاعی‌تری نظ



216

دوره 17
 پیاپی 48

زمستان 1402

طراحی الگوی فرایند جریان‌سازی رسانه‌ای برای سیمای جمهوری اسلامی ایران

ــه  می‌شــود. در ایــن گام بایســتی پیشــینه محتوایــی موضــوع مــورد بررســی قــرار گیــرد ب

ــوزه  ــن ح ــان ای ــان و متخصص ــا کارشناس ــود و ب ــوع ش ــگاه‌ها رج ــکده‌ها و پژوهش اندیش

مصاحبــه و مشــاوره انجــام گیــرد و رویکردهــای مختلــف آنهــا اســتخراج شــود. نهایتــاً بــا 

انجــام یــک کار روشــمند علمــی بــه روش‌هایــی مثــل روش مصاحبــه، فوکــوس گــروپ و... 

ــزاره اســتراتژیک اســتخراج شــود. گ

گام دوم( سوژه و ایده

ــام  ــام ن ــاری پی ــده می‌شــود معم ــد ســوژه و ای ــه کشــف و تولی ــج ب ــه منت گام دوم ک

ــر  ــه‌ای و مداخله‌گ ــرایط زمین ــی، ش ــرایط علّ ــوان ش ــه به‌عن ــد هرآنچ ــن گام بای دارد. در ای

ــات  ــت ســازمانی، اقتضائ ــت رســانه، اولوی ــت موضــوع، ظرفی ــه ظرفی وجــود دارد من‌جمل

رســانه، اقتضائــات ســاختاری، اقتضائــات منابــع انســانی، اقتضائــات روز رســانه‌ای، شــرایط 

ــط  ــازی توس ــه جریان‌س ــتر و زمین ــوان بس ــی عن ــت بیرون ــداد و واقعی ــی، رخ ــکار عموم اف

تیــم معمــاری پیــام بــه طــور دقیــق مــورد مطالعــه و شناســایی قــرار گیرنــد و بــا قــرار دادن 

گــزاره اســتراتژیک در ایــن بســتر و پــرورش آن، بــه پیــام طراحی‌شــده، ســوژه و ایده‌هــای 

متناســب دســت یابنــد.

گام سوم( تولید آثار رسانه‌ای

در ایــن گام، براســاس ســوژه و ایده‌هــای حاصــل از معمــاری پیــام در گام قبلــی، تعــداد 

ــرای مخاطــب معیــن شــده و بســترهای  ــار رســانه‌ای در فرم‌هــای مشــخص ب مشــخصی آث

انتشــار مشــخص تولیــد می‌شــوند.

گام چهارم( انتشار

حــال کــه پیــام رســانه‌ای، انتخــاب، طراحــی و تولیدشــده، موعــد انتشــار آن فرارســیده 

ــور و...  ــه مخاطــب هــدف، حجــم انتشــار، چینــش کنداکت ــا توجــه ب اســت و تولیــدات ب

ــد. ــار می‌یاب ــده و انتش ــازی ش متناسب‌س

گام پنجم( بازخورد

آخریـن گام فراینـد جریان‌سـازی مربـوط بـه بازخوردگیری اسـت که ابتدا بـه اهمیت این 

گام تاکیـد دارد و سـپس بـه تنـوع روش‌هـای مختلـف آن از روش‌هـای سـنتی مرسـوم مثل 
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مصاحبـه تلفنـی تـا روش‌هـای جدیـد تحلیـل کلان داده‌هـا و مزیـت و معایـب هـر یـک بـه 

تناسـب موضـوع مـورد نظر اشـاره دارد و ایـن مهم که بازخـورد دقیق و روش‌منـد چگونه در 

سـنجش تأثیـر جریان‌سـازی و تعییـن راهبردهـا بـرای ادامـه فرایند مؤثر اسـت.

شش( تنظیم‌گر جریان رسانه‌‌ای

ــردی  ــه راهب ــد جریان‌ســازی محســوب نمی‌شــود؛ بلک ــری از فراین ــه گام دیگ ــن مؤلف ای

اســت کــه در کنــار گام‌هــای جریان‌ســازی قــرار می‌گیــرد تــا نواقــص و ضعف‌هــای محتمــل 

در طــی ایــن فراینــد را پوشــش دهــد. تنظیم‌گــر جریــان رســانه‌‌ای بســته بــه برنامــه، فــرد یــا 

گروهــی اســت کــه راهبــری محتــوا را بــر عهــده دارد و از ابتــدا تا انتهــای فرایند جریان‌ســازی 

حضــور مؤثــر دارد؛ بــا رفــت و برگشــت مســتمر بیــن گام‌هــای مختلــف جریان‌ســازی باعــث 

مراعــات اصــل پیوســتگی در زنجیــره جریان‌ســازی از طراحــی تــا انتشــار شــود. 

شکل 1. مؤلفه‌های راهبرد فرایند جریان‌سازی 

پیامدها

پیامدهــا خروجــی و نتایجــی اســت کــه بــه دنبــال راهبردهــا و روش‌هــای اتخاذشــده 

ــار  ــل چه ــش ذی ــن پژوه ــا در ای ــوند پیامده ــل می‌ش ــانه‌ای حاص ــازی رس ــرای جریان‌س ب

ــده‌اند:  ــا ش ــل احص ــه ذی مؤلف

الف( کمک به تحقق هدف غایی رسانه یعنی تأثیر

اگـر هـدف غایـی رسـانه را تأثیرگـذاری بـر مخاطبـان بدانیم جریان‌سـازی نیز بـرای همین 

هـدف بـه خدمـت گرفتـه می‌شـود و بـا اجـرای راهبردهـای مطرح‌شـده طـی یـک فراینـد 

طراحی‌شـده بـه تأثیـر هدفمنـد بـر مخاطب در یـک حوزه مشـخص کمک می‌کنـد و حتی در 

شـرایط و مـوارد خـاص موردنظـر منجـر بـه رفتـار و کنش اجتماعـی مخاطبین شـود.
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ب( اعمال سیاست‌های مدیریت کلان سازمان در خروجی آنتن

ــی رئیــس ســازمان  ــران کلان و حت ــر مصاحبه‌شــوندگان دسترســی مدی ــل از اکث ــه نق ب

صداوســیما بــه خروجــی آنتــن دشــوار اســت و مشــاهده می‌شــود کــه خروجــی آنتــن بــا 

ــن  ــرت دارد و برخــی از مهم‌تری ــت کلان ســازمان( مغای ــر ســازمان )مدیری ــان موردنظ گفتم

ــا  ــرت ب ــا مغای ــال و ی ــورد اغف ــت ســال‌ها م ــل مســئله جمعی ــی مث سیاســت‌های محتوای

ــردن  ــر ک ــن پیامدهــای جریان‌ســازی نزدیک‌ت ــی از مهم‌تری ــد. یک ــرار گیرن ــم ق ــان حاک گفتم

ــت کلان ســازمان اســت. ــان و سیاســت‌های مدیری ــه گفتم ــن ب خروجــی آنت

ج( مدیریت منابع سازمانی

ــع ســازمانی  ــای دشــوار مناب ــا محدودیت‌ه ــر ب ســازمان صداوســیما در ســال‌های اخی

مواجــه بــوده اســت. در ایــن شــرایط هدررفــت منابــع اتفــاق ناگــواری محســوب می‌شــود. 

برخــی از گزاره‌هــا مثــل عملکــرد جزیــره‌ای و ســلیقه‌ای شــبکه‌های مختلــف ســیما و تناقــض 

بیــن برنامــه بــا یکدیگــر و بــا اســناد بالادســتی کــه در بیــن مصاحبه‌شــوندگان مطــرح شــد، 

نشــان از نوعــی هدررفــت منابــع ســازمان صداوســیما دارد کــه در صــورت اعمــال راهبردهای 

ــادی از ایــن منابــع ســازمانی  ــد جریان‌ســازی بخــش زی مطرح‌شــده و اجــرای صحیــح فراین

مدیریت‌شــده و مــورد اســتفاده صحیــح، بــا بازدهــی بــالا قــرار می‌گیرنــد.

د( ارتقای سطح فرهنگی جامعه 

ــازی  ــذا جریان‌س ــت؛ ل ــات اس ــرات باثب ــا تأثی ــدت ب ــدام بلندم ــک اق ــازی ی جریان‌س

ــعور  ــه و ش ــی جامع ــای ســطح فرهنگ ــدت ارتق ــف در بلندم ــات مختل ــتمر در موضوع مس

ــی دارد. ــی را در پ عموم

شکل 2. مؤلفه‌های پیامد فرایند جریان‌سازی
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نتیجه‌گیری

ســؤال اصلــی پژوهــش چنیــن مطرح شــده اســت: »الگــوی مطلــوب فرایند جریان‌ســازی 

ــای  ــس از شناســایی مؤلفه‌ه ــذا پ ــد باشــد؟« ل ــه بای ــی چگون ــرای ســیمای مل ــانه‌ای ب رس

ــی و  ــه فرع ــل 11 مقول ــا ذی ــته‌بندی آنه ــی و دس ــیمای مل ــرای س ــانه‌ای ب ــازی رس جریان‌س

ــه  ــاد در مرحل ــه داده‌بنی ــونده نظری ــر ش ــت ظاه ــری از رهیاف ــا الهام‌گی ــی ب ــه اصل 3 مقول

کدگــذاری انتخابــی فراینــد جریان‌ســازی رســانه‌ای بــرای ســیمای جمهــوری اســامی ایــران 

به‌عنــوان پدیــده مرکــزی انتخــاب شــد و ســایر مقوله‌هــا در ارتبــاط بــا آن تعریــف شــدند. 

ایــن مقولــه در بالاتریــن ســطح انتــزاع در میــان مقوله‌هــا قــرار دارد و دیگــر مقوله‌هــا بــر 

گــرد محــور آن تعییــن می‌شــوند و در نتیجــه الگــوی نهایــی بــه شــکل زیــر حاصــل شــد.

شکل 3. الگوی جریان‌سازی رسانه‌ای 

مطابــق الگــوی فــوق از آنجــا کــه راهبــرد جریان‌ســازی رســانه‌ای بایســتی در ســیر فراینــد 

ــک  ــج گام و ی ــا پن ــانه‌ای ب ــازی رس ــد جریان‌س ــرد فراین ــوند راهب ــال ش ــازی اعم جریان‌س

مؤلفــه تعیــن یافتــه اســت و راهبردهــای ویــژه‌ هــر گام بــا جزئیــات بیشــتر، ذیــل آن قــرار 

گرفتــه اســت.
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ــر از چهارچــوب مفهومــی اســت کــه در ابتــدای پژوهــش  نتیجــه ایــن پژوهــش متأث

ذکــر شــد و اساســاً نــگاه و موضــع آن در پارادایم‌هــای نظــری و نظریــات علــوم ارتباطــات بــه 

چهارچــوب مذکــور و بخصــوص ادبیــات نظریــه برجسته‌ســازی و چهارچوب‌ســازی نزدیــک 

ــن  ــل از ای ــج حاص ــن نتای ــی جزئی‌تری ــده؛ یعن ــتخراج ش ــم اس ــه در مفاهی ــت و آن چ اس

ــل از مصاحبه‌هاســت  ــه حاص ــته )آنچ ــته و ناخواس ــور خواس ــه ط ــده ب ــر ش ــش ذک پژوه

و پژوهشــگر در آن ورود مســتقیم نداشــته اســت( بخشــی از ایــن نظریــات را بــا ادبیــات 

عملیاتی‌تــر ناظــر بــه صداوســیمای جمهــوری اســامی و بــا جزئیــات بیشــتر تبییــن می‌کنــد. 

ــان واقعــی  ــر جری ــه ب ــوان افزون ــکاوزر به‌عن ــج مکانیســمی کــه فان ــه، پن ــه طــور نمون ب

ــرده  ــنهاد ک ــوع پیش ــک موض ــه ی ــانه‌ها ب ــه رس ــزان توج ــر می ــذاری ب ــا در تأثیرگ رویداده

ــه شــده  ــه برجسته‌ســازی ارائ اســت و در چهارچــوب مفهومــی ایــن پژوهــش، ذیــل نظری

ــانه‌ای  ــازی رس ــای جریان‌س ــش، گام دوم راهبرده ــی پژوه ــوی نهای ــه در الگ ــا آنچ اســت ب

تعریــف شــده اســت، شــباهت‌هایی دارد و تقریبــاً تمامــی مفاهیــم ایــن مکانیســم در ایــن 

گام نمایــان گشــته و بــر آن افــزوده شــده اســت

ــای  ــا پژوهش‌ه ــددی ب ــای متع ــش تفاوت‌ه ــن پژوه ــده در ای ــتخراج ش ــوی اس الگ

ــه  ــار مطالع ــت در کن ــته اس ــانه‌ای دارد و توانس ــازی رس ــوع جریان‌س ــول موض ــابه ح مش

و اســتفاده از اســناد علمــی موجــود، در حــد تــوان بــه غنــای ادبیــات نظــری جریان‌ســازی 

ــدان  ــه جریان‌ســازی در می ــت تجرب ــه عل ــه ب ــورد مصاحب ــرگان م ــد؛ خب رســانه‌ای کمــک کن

ــای  ــه در پژوهش‌ه ــد ک ــان کردن ــی را بی ــردی بدیع ــکات کارب ــی، ن ــانه و تخصــص علم رس

ــود.  ــا ایــن جزئیــات مطــرح نشــده ب دیگــر ب

ــد  ــوان فراین ــل عن ــانه‌ای ذی ــازی رس ــر جریان‌س ــدی ب ــاب درآم ــه در کت ــوان نمون به‌عن

ــازی،  ــتفاده در جریان‌س ــورد اس ــی م ــایل ارتباط‌جمع ــا، وس ــدف، قالب‌ه ــازی؛ ه جریان‌س

ــکان رســانه و حکومت‌هــا  برخــی ویژگی‌هــا در توصیــف جریان‌ســازی رســانه‌ای، نقــش مال

در شــکل گیــری جریــان رســانه‌ای و ایــن قبیــل مــوارد ذکــر شــده اســت کــه در ایــن پژوهش 

ــن  ــم اســتخراج شــده در ای ــا مفاهی ــی ب ــت و تطابق‌های ــرار گرف ــورد اســتفاده ق بســیار م

پژوهــش دارد امــا فراینــد نظام‌منــدی مشــاهده نمی‌شــود؛ امــا ایــن پژوهــش بــه دنبــال 

ارائــه یــک فراینــد نظام‌منــد بــوده و نهایتــاً موفــق بــه ارائــه ایــن فراینــد ذیــل گام‌هایــی 

بــرای انجــام آن اســت.
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ــده در  ــی ش ــای معرف ــا گام‌ه ــت ب ــده اس ــرح ش ــش مط ــن پژوه ــه در ای ــی ک گام‌های

ــای مطــرح شــده در  ــه گام‌ه ــت ک ــوان گف ــا می‌ت ــی شــباهت‌هایی دارد ام ــن تبلیغات کمپی

کمپیــن بســیار کلان و بــه دور از جزئیــات اســت و ایــن پژوهــش توانســته اســت بــه نوعــی 

ــرد موضوعــات فرهنگــی  ــا رویک ــه ب ــی - البت ــن تبلیغات ــن گام کمپی ــرای هفتمی ــی ب گام‌های

ــش در  ــن پژوه ــوت ای ــه ق ــود و نقط ــر ش ــرا نزدیک‌ت ــه اج ــا ب ــد ت ــه ده ــی - ارائ اجتماع

ــت  ــل اس ــای تحلی ــن واحده ــوان جزئی‌تری ــا به‌عن ــده از مصاحبه‌ه ــتخراج ش ــم اس مفاهی

ــر  ــه ذک ــت. لازم ب ــده اس ــن ش ــا تبیی ــازی در آنه ــرای جریان‌س ــکات لازم ب ــات ن ــه جزئی ک

ــات مذکــور کــه شــامل بیــش از 200 مفهــوم اســتخراج شــده حاصــل از  اســت کــه جزئی

مصاحبه‌هاســت در پایان‌نامــه‌ای کــه ایــن پژوهــش برگرفتــه از آن اســت موجــود و قابــل 

مطالعــه اســت.

پیشنهادها

	1 یکــی از گام‌هــای شــش‌گانه احصــا شــده در پژوهــش حاضــر، گام اســتخراج گــزاره .

ــر و  ــه و نظ ــوزه اندیش ــه ح ــن گام ب ــوان نزدیک‌تری ــه به‌عن ــت ک ــتراتژیک اس اس

ــرد محتوایــی جریان‌ســازی  ــای راهب ــاد شــد؛ ایــن گام مبن انتزاعی‌تریــن گام از آن ی

را بنــا می‌گــذارد و فراینــد جریان‌ســازی نیــاز بــه تغذیــه مســتمر و مطمئــن از ایــن 

گام دارد؛ ازایــن‌رو ایجــاد ســاختاری باثبــات به‌عنــوان اندیشــکده رســانه باهــدف 

انجــام گام اول جریان‌ســازی رســانه‌ای پیشــنهاد می‌شــود کــه امــکان ارتبــاط 

ســازمان صداوســیما بــا صاحب‌نظــران و اندیشــکده‌ها را به‌صــورت پایــدار و 

هدفمنــد فراهــم آورد بدیــن ترتیــب کــه بــا هم‌اندیشــی دائمــی بــا صاحب‌نظــران 

و  مناســب‌ها  فراخــور  بــه  اصلــی ســازمان  اولویت‌هــای محتوایــی  مــورد  در 

رویدادهــای پیــش رو بــه طــور مســتمر گزاره‌هــای اســتراتژیک مربوطــه را در 

ــد.  ــرار ده ــبکه‌ها ق ــازمان و ش ــدی س ــای تولی ــار بخش‌ه اختی

	2 در فراینــد جریان‌ســازی رســانه‌ای در همــه‌ گام‌هــای و بــه طــور ویــژه در گام دوم و .

پنجــم بــه بازخــورد و رصــد نیازمندیــم و ایجــاد ارتبــاط پایــدار و مســتمر بیــن نهــاد 

ــت  ــن تقوی ــاز و همچنی ــای جریان‌س ــیما و مجموعه‌ه ــازمان صداوس ــد در س رص

نهــاد رصــد بــر اســاس نیازهــای روز جریان‌ســازی در ســازمان صداوســیما پیشــنهاد 

ــزوم تحــول در ایــن حــوزه بــه چشــم می‌آیــد. می‌شــود و ل
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	3 در . جریان‌ســازی  مجموعه‌هــای  بــه  ســازمان  ریاســت  بیش‌ازپیــش  اهتمــام   

ــن  ــای ای ــر اســاس یافته‌ه ــد و ســاختارمند ب ــگاه جدی ــا ن ســازمان صداوســیما ب

پژوهــش در شــش گام و تقســیم کار دقیــق بیــن مجموعه‌هــا و ســاختارهای 

ســازمانی در تناســب بــا گام‌هــای تعییــن شــده و اعطــای امکانــات و دسترســی‌های 

لازم بــه ایشــان بــرای اجــرای کامــل نقــش جریــان ســاز بــا اعطــای اختیــارات لازم در 

کلان مســائل ســازمان بــه آنچــه در پژوهــش بــه عنــوان تنظیم‌گــر جریــان رســانه‌ای 

ــه می‌شــود. ــی شــد توصی معرف

	4 محــور قــرار دادن الگــو و گام‌هــای اســتخراج شــده در ایــن پژوهــش بــرای ثبــت .

تجــارب جریان‌ســازی در ســازمان صداوســیما بــر طبــق آن‌ بــا هــدف ارزیابــی 

ــن در  ــر گام و همچنی ــطح و ه ــر س ــده در ه ــام ش ــازی‌های انج ــرد جریان‌س عملک

راســتای انباشــت علــم و پیشــرفت ســازمان در جریان‌ســازی‌های آینــده.

	5 ضـرورت دیگـری کـه در ایـن پژوهـش نمایـان شـد، گام بازخوردگیـری بود کـه لزوم .

تغییـر جایـگاه سـنجش مخاطـب از نقش نظارت پسـینی به نقش حامـی و هدایت 

کننـده جریـان رسـانه‌ای و تولیـدات سـیمای ملـی مطـرح گشـت و ایجـاد ارتبـاط 

مسـتمر بیـن نهـاد بازخورد گیـری و سـنجش مخاطب صداوسـیما بـا مجموعه‌های 

جریان‌سـاز و به‌روزرسـانی روش‌هـای ایـن مجموعـه بـرای افزایش سـرعت و کارایی 

بازخوردهـا در فراینـد جریان‌سـازی مکمـل ایفـای ایـن نقش‌انـد.

	6 از آنجــا کــه پژوهــش حاضــر بــه دنبــال ارائــه الگــوی جریان‌ســازی رســانه‌ای بــود .

ــه داشــت امــا جزئیــات  ــر ایجــاد یــک نظــم کلان مفهومــی در ایــن زمین تــاش ب

جریان‌ســازی نیــز حائــز اهمیت‌انــد از ایــن رو پیشــنهاد می‌شــود بــرای هــر یــک از 

گام‌هــای مذکــور در ایــن پژوهــش بــرای فراینــد جریان‌ســازی رســانه‌ای پژوهشــی 

مجــزا انجــام پذیــرد تــا بتوانــد مدلــی کاربردی‌تــر بــرای انجــام هــر گام ارائــه کنــد.

	7 از . یکی  به  نوعی  به  که  دارند  وجود  صداوسیما  سازمان  در  مختلفی  ساختارهای 

گام‌های جریان‌سازی رسانه‌ای )مستخرج در این پژوهش( مرتبط هستند، اما نقش 

پیشنهاد می‌شود  لذا  نیست  به وضوح مشخص  فرایند  این  در  ایشان  از  یک  هر 

ارتباط این مجموعه‌ها با گام‌های مختلف فرایند جریان‌سازی  در پژوهشی نقش و 

رسانه‌ای )که در این پژوهش احصا شد( مورد بررسی و آسیب‌شناسی قرار گیرد.
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