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چکیده

برنامه‌ســازی آموزشــی، یکــی از مهم‌تریــن حوزه‌هــای تولیــدات تلویزیونــی اســت کــه تــا زمــان همه‌گیــری کرونــا 

ــتقیم و  ــورت مس ــم به‌ص ــوزش و آن ه ــبکه آم ــور از ش ــای آموزش‌مح ــاً برنامه‌ه ــود و صرف ــه ب ــورد توج ــر م کمت

ــوزه  ــک ح ــوزه برنامه‌ســازی آموزشــی، ی ــه ح ــال آن‌ک ــد می‌شــد. ح ــه کلاس درس و مدرســه تولی ــاً شــبیه ب عین

اثرگــذار و مهــم اســت کــه بــا طراحــی درســت و به‌کارگیــری بهینــه عناصــر برنامه‌ســازی، می‌توانــد نقــش بســزایی 

ــا بررســی و آسیب‌شناســی مجموعه‌هــای  در آمــوزش و عدالــت آموزشــی ایفــا کنــد. ایــن پژوهــش می‌کوشــد ب

تلویزیونــی »مدرســه تلویزیونــی ایــران« و »فیلیمــو مدرســه« بــا روش مطالعــه مــوردی و مطالعــه تطبیقــی، نقــاط 

قــوت و ضعــف هــر یــک را اســتخراج و بــا مقایســه هــردو مجموعــه، اصــول و قواعــدی را بــرای تولیــد و عرضــه 

فیلم‌هــای آموزشــی مناســب بــا نیازهــای مخاطــب پیشــنهاد کنــد؛ براین‌اســاس یافته‌هــای پژوهــش شــامل 15 

مؤلفــۀ ســاختاری و 5 مؤلفــۀ محتوایــی اســت، کــه اکثــر عوامــل و ویژگی‌هــا مربــوط بــه محتــوای رویــداد اســت 

ــرار  ــرداری ق ــورد بهره‌ب ــا توانایی‌هــا و اســتعداد‌ها م ــب ب ــف و در ترکی ــب و ســاختارهای مختل ــد در قال و می‌توان

گیــرد. در پایــان نیــز عــاوه بــر پیشــنهادهایی بــرای افزایــش کیفیــت و اثرگــذاری یــک برنامــه آموزشــی، جــدول 

ــه شــده اســت.  ــرای اســتفاده برنامه‌ســازان ارائ مؤلفه‌هــای اساســی و تأثیرگــذار در برنامه‌ســازی آموزشــی، ب

واژه‌های کلیدی
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مقدمه

رســانه‌ها یکــی از بخش‌هــای مهــم و جدایی‌ناپذیــر زندگــی مــردم هســتند. مخاطــب از 

انــواع برنامه‌هــا و محتواهــای اجتماعــی، سیاســی، اقتصــادی، آموزشــی و ســرگرمی موجــود 

ــا رســانه‌ها  ــدا ب ــز از ابت ــی جامعــه نی ــد. نســل‌های کنون در ایــن رســانه‌ها اســتفاده می‌کن

بــزرگ می‌شــوند و در دنیــای مملــو از ارتباطــات و اطلاعــات، بخــش قابل‌توجهــی از فرهنــگ 

و ارزش‌هــای جامعــه خــود و دیگــر جوامــع را از رســانه دریافــت می‌کننــد. در دوران معاصــر 

ــری  ــی از جامعه‌پذی ــش عظیم ــت، بخ ــروف اس ــات مع ــات و ارتباط ــر اطلاع ــه عص ــه ب ک

نســل‌ها به‌واســطه رســانه انجــام می‌شــود و نفــوذ و تأثیــر رســانه تــا جایــی اســت 

ــی و  ــت ذهن ــانه‌ها اولوی ــه رس ــد ک ــن باورن ــر ای ــی ب ــای ارتباط ــه بعضــی از نظریه‌پردازه ک

رفتــاری مــا را تعییــن می‌کننــد؛ حتــی اگــر چگونگــی فکــر کــردن را بــه مــا آمــوزش ندهنــد، 

ــد آموخــت )شــاه‌محمدی و همــکاران،  ــه مــا خواهن ــم را ب ــزی فکــر کنی ــه چــه چی اینکــه ب

ــا مشــاهده برنامه‌هــای  ــل توجهــی از اوقــات فراغــت مــردم ب 1394(. ‌ امــروزه بخــش قاب

تلویزیونــی ســپری می‌شــود. تلویزیــون عــاوه بــر ســرگرمی، بــا پخــش برنامه‌هــای آموزشــی 

در قالــب برنامه‌هــای نمایشــی، مســتند، خبــری، ترکیبــی و گفت‌وگــو محــور، نقــش مهمــی 

ــرگان، 1395(.  ــری و مه ــد )مظف ــا می‌کن ــه ایف ــاد جامع ــه ابع ــعه هم ــوزش و توس در آم

آمــوزش، برپایــه ارتبــاط امکان‌پذیــر اســت؛ به‌گونــه‌ای کــه ارتبــاط، محــور اصلــی و اساســی 

تعامــات آموزشــی اســت. ازآنجاکــه شــکل‌گیری ارتبــاط، بــدون حضــور ابــزار رســانه ممکــن 

نیســت، حضــور رســانه بــرای آمــوزش، امــری ضــروری اســت و آموزشــی کــه از متــن، تصویر، 

صــدا و پویانمایــی در راســتای یادگیــری اســتفاده می‌کنــد، در حــوزه چندرســانه‌ای‌ها قــرار 

ــده  ــه هرچــه بیشــتر حــواس یادگیرن ــادآور می‌شــوند ک ــرد. کارشناســان آموزشــی ی می‌گی

در دریافــت اطلاعــات بــه کار گرفتــه شــود؛ یعنــی همــه اجــزای او درگیــر آموختــن باشــد، 

میــزان یادگیــری نیــز افزایــش می‌یابــد؛ بنابرایــن، اگــر رســانه‌ها تجربیــات صحیــح و 

تعاملــی را در خدمــت یادگیرنــدگان قــرار دهنــد، می‌تواننــد بــه معلمــان و دانش‌آمــوزان در 

بهبــود کیفیــت و گیرایــی و جذابیــت آمــوزش کمــک کننــد. ‌تلویزیون‌هــای آموزشــی کــه از 

ــه تولیــد و پخــش برنامه‌هــای  ــری اســت، ب ــاوری آموزشــی و یادگی ابزارهــای آموزشــی، فن

آموزشــی می‌پــردازد تــا نیــاز مخاطبــان بــرآورده شــود. برنامه‌هــای آموزشــی بایــد بــا توجــه 

‌بــه شــرایط فرهنگــی، سیاســی و اجتماعــی کشــورها باشــد و بــه ‌طــور کلــی آنچــه در تأثیــر و 

موفقیــت برنامه‌هــای آموزشــی مهــم اســت، هماهنگــی و همگامــی بــا نظام‌هــای آموزشــی 
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کشــور اســت )معــدن‌دار و همــکاران، 1395(. تغییرات فنــاوری و تکنولــوژی، همواره موجب 

ــاوری،  ــا اســتفاده از فن ــرا بهــره‌وری آمــوزش ب تغییــر در فرآیندهــای آموزشــی می‌شــود؛ زی

ــی از ابتــدای  ــه، تولیــد و ســاخت برنامه‌هــای تلویزیون ــالا مــی‌رود. در ایــن زمین همــواره ب

اختــراع آن به‌عنــوان یــک روش ســمعی و بصــری بــرای تولیــد محتــوای کمک‌آموزشــی مــد 

ــه ســاخت  ــه برنامه‌ســازان ب ــن ترتیــب همــواره شــاهدیم ک ــه اســت. بدی ــرار گرفت نظــر ق

ــدام  ــان اق ــودکان و نوجوان ــی ک ــاد درس ــوزش مف ــرای آم ــی ب ــف آموزش ــای مختل برنامه‌ه

ــت  ــن ‌دس ــاری از ای ــاخت آث ــه س ــخصی، ب ــلیقه ش ــا ذوق و س ــا ب ــه آن‌ه ــد. گرچ کرده‌ان

ــه شــکلی کــه  ــد، امــا در صورتــی ‌کــه بتــوان اصــول ســاخت ایــن برنامه‌هــا را ب پرداخته‌ان

ــان  ــر و اطمین ــه کمت ــا هزین ــوان ب ــت، می‌ت ــره‌وری برســند، دریاف ــی و به ــر کارای ــه حداکث ب

بیشــتر، بــه تولیــد ایــن نــوع آثــار دســت زد. دو مجموعــه »فیلیمــو مدرســه« و »مدرســه 

ــرآن  ــار در ایــران هســتند. ایــن پژوهــش ب ــوع آث ــی ایــران« نمونه‌هایــی از ایــن ن تلویزیون

ــک را  ــر ی ــف ه ــوت و ضع ــاط ق ــه، نق ــن دو مجموع ــی ای ــه و بررس ــا مقایس ــا ب ــت ت اس

اســتخراج و بــه روش و قواعــد کارآمــد ســاخت ایــن نــوع برنامه‌هــا دســت‌یابد. از ابتــدای 

ــا  ــی ب ــات آموزش ــه خدم ــواره ارائ ــک، هم ــیوه آکادمی ــه ش ــوزش ب ــد آم شــکل‌گیری فراین

ایــن مشــکل همــراه بــود کــه دسترســی همگانــی بــه چنیــن خدماتــی ممکــن نبــود. بدیهــی 

ــود  ــد کمب ــی مانن ــل مختلف ــه دلای ــی ب ــای آموزش ــی در محیط‌ه ــور فیزیک ــه حض اســت ک

ــگان  ــرای هم ــای آن، ب ــا هزینه‌ه ــافت و ی ــودن مس ــی، دورب ــای آموزش ــات و فضاه امکان

مهیــا نبــوده اســت.  همچنیــن آمــوزش خــوب بــه شــکل ســنتی بســیار وابســته بــه مهــارت 

مــدرس در تدریــس یــک موضــوع اســت. اگــر معلــم خوبــی در دســترس نباشــد، کیفیــت 

ــت آموزشــی  ــواره عدال ــب، هم ــن ترتی ــد؛ بدی ــادی کاهــش می‌یاب ــزان زی ــه می ــوزش ب آم

ــرو خواهــد  ــا مشــکل روب ــه همــه افــراد ب ــر ب ــه خدمــات براب در خطــر اســت و امــکان ارائ

ــا  ــن دوران، ب ــد. در ای ــان داده ش ــوح نش ــه وض ــاز ب ــن نی ــا، ای ــری کرون ــا همه‌گی ــود. ب ب

توجــه ‌بــه اینکــه امــکان آمــوزش ســنتی و حضــوری وجــود نداشــت، همــه دانش‌آمــوزان 

بناچــار نیازمنــد آمــوزش از راه دور شــدند و اهمیــت تهیــه و تولیــد برنامه‌هــای تلویزیونــی 

آموزشــی کامــاً احســاس شــد. البتــه ایــن برنامه‌هــا بایــد بــا کیفیــت بــالا ســاخته شــوند 

تــا اثربخشــی لازم را داشــته باشــند و هــدف آمــوزش مطلــوب را بــرآورده کننــد. بــه همیــن 

ــن و  ــت تبیی ــی به‌دق ــای تلویزیون ــد برنامه‌ه ــه و تولی ــد تهی ــول و قواع ــد اص ــور بای منظ

ــالای  ــار ب ــق، آم ــن تحقی ــرای ای ــی ب ــای آموزش ــاب برنامه‌ه ــرورت انتخ ــود. ض ــف ش تعری



104

دوره 17
 پیاپی 48

زمستان 1402

آسیب‌شناسی برنامه‌های آموزشی تلویزیونی با نگاهی به مجموعة »مدرسة تلویزیونی ایران« و »فیلیمو مدرسه«

ــری  ــآموز در دوران فراگی ــون دانش ــدود 15میلی ــی )ح ــای تلویزیون ــن برنامه‌ه ــان ای مخاطب

کرونــا( اســت کــه در آن دوران مجبــور بــه اســتفاده از خدمــات آمــوزش از راه دور هســتند. 

همیــن مســئله موجــب می‌شــود تــا انجــام تحقیقــی دربــاره کیفیــت برنامه‌هــای آموزشــی 

تلویزیونــی بــا هــدف مشــخص‌کردن نقــاط قــوت و ضعــف و تبییــن اصــول و قواعــد تهیــه 

ــر آن  ــن پژوهــش ب ــذا ای ــی برخــوردار شــود؛ ل ــع آن‌هــا از اهمیــت و ضــرورت بالای و توزی

ــا  ــی و حتــی دانشــجویان ب ــه ایــن عرصــه، برنامه‌ســازان تلویزیون ــدان ب ــا علاقهمن اســت ت

رجــوع بــه نتایــج به‌‌دســت ‌آمــده بتواننــد اصــول و عناصــر مهــم در این‌گونــه برنامه‌ســازی 

تلویزیونــی را مشــاهده و از آن بهرهمنــد شــوند. همچنیــن عــدم وجــود منابــع کافــی بــرای 

ــه را  ــن زمین ــات در ای ــق و توســعه ادبی ــی، ضــرورت تحقی برنامه‌ســازان آموزشــی تلویزیون

ــم در  ــق، چیســتی عناصــر مه ــن تحقی ــی ای ــد. برایناســاس، پرســش اصل ــدان می‌کن دوچن

تولیــد یــک برنامــه تلویزیونــی مطلــوب و اثربخــش و نیــز چگونگــی اســتفاده از آن‌هــا در 

ــه  ــری از روش مطالع ــا بهره‌گی ــش ب ــن پژوه ــت. در ای ــی اس ــای تلویزیون ــی برنامه‌ه طراح

مــوردی و مطالعــه تطبیقــی، نقــاط قــوت و ضعــف مجموعه‌هــای مــورد مطالعــه اســتخراج 

و بــا مقایســۀ آن‌هــا و دســت‌یابی بــه اصــول و قواعــدی بــرای تولیــد و عرضــه فیلم‌هــا و 

ــی،  ــاختاری و محتوای ــای س ــر مؤلفه‌ه ــش از منظ ــای پژوه ــی، یافته‌ه ــای آموزش برنامه‌ه

ســامان‌یافته و نتایــج به‌‌دســت‌ آمــده در اختیــار مخاطــب قــرار گرفتــه و در پایــان، 

پیشــنهاداتی نیــز عرضــه شــده اســت.

پیشینه پژوهش

ــازی  ــرای چابک‌س ــی ب ــی چارچوب ــوان »طراح ــا عن ــی ب ــمی )1391( در تحقیق - ابوالقاس

فرآینــد آمــوزش از راه دور« بیــان می‌کنــد کــه اغلــب صاحب‌نظــران، علــت تغییــر و تحــولات 

دنیــای کســب‌ و کار را قابلیــت دسترســی فزاینــده بــه فنــاوری، رقابــت شــدید در توســعه 

ــرات و  ــن تغیی ــه ای ــد ب ــر و مفی ــش مؤث ــه واکن ــد. لازم ــدن می‌دانن ــاوری و جهانی‌ش فن

کســب مزیــت رقابتــی از فرصت‌هــای حاصــل از آنهــا، دســتیابی بــه ‌چابکــی اســت. بررســی 

ــد از  ــاز می‌توان ــزوم وجــود آموزش‌هــای ب ــه آمــوزش و ل ــرات در عصــر حاضــر در زمین تغیی

مهمتریــن محرک‌هــای چابکــی باشــد کــه میتــوان بــا از بیــن ‌بــردن محدودیت‌هــای زمانــی 

ــش برداشــت.  ــم و دان ــت گســترش عل ــر جه ــی مؤث ــت، گام ــردن کیفی ــالا ب ــی و ب و مکان

نتایــج حاصــل از ایــن تحقیــق، ارتبــاط معنــادار میــان برخــی متغیرهــای چابکــی و فرآینــد 

ــد. ــات می‌کن ــوزش از راه دور را اثب آم
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الگــوی ســاخت  - عظیمیــان زواره )1396( در تحقیــق خــود بــا عنــوان »معرفــی 

انیمیشــن‌های آموزشــی و ســرگرم‌‌کننده تلویزیونــی بــرای کــودکان: مطالعــه مــوردی شــبکه 

ــن رو  ــازل وجــود دارد؛ از همی ــون در بیشــتر من ــه تلویزی ــد ک ــی اس« مطــرح می‌کن ــی ب پ

کشــورهای توســعه ‌یافتــه، از مدت‌هــا پیــش، ایــن وســیله ارتبــاط ‌جمعــی را بــرای آمــوزش 

‌و پــرورش کــودکان و نوجوانــان بــه کار میبردنــد و تحقیقــات زیــادی دربــاره تأثیــرات آن بــر 

ــد و تقلیــد و همانندســازی،  ــه انیمیشــن علاقهمندن ــد. کــودکان ب مخاطــب انجــام داده‌ان

ــا  یکــی از مهم‌تریــن روش‌هــای یادگیــری در آنــان اســت؛ بــه همیــن دلیــل برنامه‌ســازان ب

خلــق کاراکترهــای جــذاب و تأثیرگــذار در مجموعه‌هــای تلویزیونــی ســرگرم‌کننده، محتــوای 

ــد. در  ــرار می‌دهن ــودک ق ــب ک ــار مخاط ــخصیت‌ها در اختی ــن ش ــق ای ــی را از طری آموزش

ــب  ــودکان در قال ــرای ک ــت ســاخت انیمیشــن‌های آموزشــی ب ــی جه ــن پژوهــش الگوی ای

برنامه‌هــای ســرگرمی تلویزیونــی معرفــی می‌گــردد و نیــز ویژگیهــای بایســتهای کــه در فــرم 

و محتــوای آموزشــی، انیمیشــن را بــه یــک عنصــر ســرگرمی و جــذاب بــرای کــودکان تبدیــل 

ــد، مــورد مطالعــه قــرار می‌گیــرد. ــز تقویــت کن کــرده و یادگیــری را نی

ــی  ــای پویانمای ــی میان‌برنامه‌ه ــوان »آسیب‌شناس ــا عن ــی ب ــوی )1390( در تحقیق - تق

آموزشــی در تلویزیــون ایــران بــا بررســی مــوردی مجموعــه طــرح ترافیــک« بیــان می‌کنــد: 

ایــران کــه درحــال ‌توســعه اســت، همچــون بســیاری از کشــورها دچــار برخــی ناهنجاری‌هــای 

رفتــاری اجتماعــی اســت. ایــن مشــکلات گاهــی خــود را بــه طــرز محسوســی نشــان می‌دهند 

کــه یکــی از آن‌هــا عــدم رعایــت قوانیــن راهنمایــی ‌و رانندگــی اســت و یکــی از راه‌حل‌هایــی 

کــه بــرای رفــع ایــن مشــکل وجــود دارد، اســتفاده از قــدرت اثرگــذاری تلویزیــون در ســطح 

عمومــی و اقــدام بــه ســاخت برنامه‌هایــی در قالــب میان‌برنامه‌هــای آموزشــی تلویزیونــی 

از تکنیک‌هــای جــذاب،  ایــن نــوع برنامه‌هــا بــا بهره‌گیــری  اســت کــه خوشــبختانه 

ــد شــوند. ــد تولی می‌توانن

- فرح‌بخــش )1392( در پژوهــش خــود بــا عنــوان »طراحــی و کاربــرد عناصــر تصویــری در 

برنامه‌هــای تلویزیونــی کــودک بــا رویکــرد آموزشــی )مطالعــه مــوردی برنامــه رد پــای آبــی و 

خالــه شــادونه(« بــه چگونگــی طراحــی و کاربــرد عناصــر تصویــری در برنامه‌هــای تلویزیونــی، 

بــا توجــه ‌بــه ویژگی‌هــای روان‌شــناختی، ادراکــی و علایــق زیبایی‌شناســانه کــودکان زیــر 7 

ســال و اســتفاده از ایــن عناصــر در برنامه‌هــای آموزشــی ویــژه مخاطــب کــودک می‌پــردازد. 

ــا  ــودک ب ــی ک ــای تلویزیون ــت برنامه‌ه ــود کیفی ــا و بهب ــش، ارتق ــن پژوه ــدف وی از ای ه
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ــن  ــری در ای ــری صحیــح عناصــر تصوی ــر و به‌کارگی رویکــرد آموزشــی از طریــق شــناخت بهت

برنامه‌هاســت. در نتایــج به‌دســت‌آمده از ایــن پژوهــش، چگونگــی اســتفاده صحیــح 

ــم در  ــه، حرکــت و ریت ــگ، رنگ‌مای ــر: فضــا، خــط، شــکل، رن ــری نظی و بجــای عناصــر تصوی

یادگیــری بهتــر و بیشــتر کــودکان از برنامه‌هــای آموزشــی کــودک نشــان ‌داده ‌شــده اســت.

- حیدریــان )1399( نیــز در تحقیقــی بــا عنــوان »بررســی تأثیــر بازی‌وارســازی بــر 

ــوزش در  ــاره آم ــی درب ــه وقت ــت ک ــد اس ــوزان« معتق ــی دانش‌آم ــن تعامل ــای آنلای الگوه

مــدارس صحبــت می‌شــود، بایــد بحــث آمــوزش و یادگیــری بــه ‌صــورت ســرگرم‌ کننده باشــد 

تــا در دانش‌آمــوز، علاقــه و کشــش ایجــاد گــردد، ولــی در سیســتم آمــوزش ســنتی، ایــن 

ویژگــی کم‌تــر وجــود دارد. شــبکه‌های اجتماعــی و خدمــات متنوعــی کــه بــه کاربــران خــود 

ــان  ــش را هم‌زم ــه فرصــت و چال ــد ک ــاعه می‌دهن ــدی را اش ــگ جدی ــد، فرهن ــه می‌کنن ارائ

ــی  ــده وجــود تفــاوت در الگــوی تعامل ــد. نتایــج ایــن تحقیــق نشــان‌ دهن ــه همــراه دارن ب

دانش‌آمــوزان بــود و همچنیــن نشــان داد کــه روش یادگیــری بازی‌وارســازی تأثیــر بســیار 

خوبــی بــر پیشــرفت، کیفیــت بازخــورد و مشــارکت در بحــث دانش‌آمــوزان دارد. در ادامــه 

جمــع بنــدی ایــن پیشــینه در چنــد بخــش ارایــه مــی شــود.

الف( وجوه اشتراک تحقیقات پیشین

	1 بــا پیشــرفت علــم و تکنولــوژی، جوامــع بشــری دریافتنــد کــه شــیوه ســنتی .

آمــوزش، دیگــر پاســخگوی نیازهــای آن‌هــا نیســت و بایــد بــه دنبــال شــیوه‌های 

ــود. ــردم ب ــوم م ــترس عم ــریع و در دس ــوزش س ــن آم نوی

	2 بــا گذشــت زمــان، تلویزیــون بــه رســانه‌ای عمومــی و در دســترس و مــورد پذیــرش .

عمــوم جامعــه تبدیــل شــد.

	3 ایــن . اهمیــت  کــه  اســت  آمــوزش  تلویزیــون،  اصلــی  کارکردهــای  از  یکــی 

ــی  ــه بعض ــدی اســت ک ــه ح ــر ب ــع معاص ــی در جوام ــایل ارتباط‌جمع ــه وس وظیف

جامعه‌شناســان بــرای رســانه، نقــش آمــوزش مــوازی یــا دائمــی در دوران تحصیــل 

ــتند. ــل هس ــنین قائ ــه س و هم

	4 قالــب انیمیشــن مؤثرتریــن قالــب برنامــه تلویزیونــی بــرای آمــوزش بــه کــودکان .

اســت.
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ب( وجوه تمایز تحقیقات پیشین

ــه  ــا جامع ــون ب ــان تلویزی ــه بخشــی از مخاطب ــک ب ــر ی ــه، ه ــات صورت‌گرفت در تحقیق

آمــاری متفاوتــی پرداخته‌انــد و در برخــی از تحقیقــات بــه قالب‌هــای مختلــف تلویزیونــی 

اشــاره شــده اســت.

ج( نکات مغفول‌مانده

آنچــه در تحقیقــات پیشــین مغفــول مانــده، پرداختــن بــه نقــش عناصــر برنامه‌ســازی 

در تولیــد برنامه‌هــای آموزشــی و تــا حــدودی چگونگــی اســتفاده از بــازی و ســرگرمی اســت.

د( نوآوری این پژوهش

	1 بررســی و مقایســه دو مجموعــه برنامــه آموزشــی ایرانــی و کشــف نقــاط قــوت و .

ــی و  ــر کارای ــه حداکث ــر ب ــه منج ــی ک ــه نکات ــا و دســتیابی ب ــن برنامه‌ه ــف ای ضع

ــود. ــی ش ــی تلویزیون ــای آموزش ــاخت برنامه‌ه ــره‌وری در س به

	2 ــازی در . ــر برنامه‌س ــش عناص ــی نق ــرگرمی و بررس ــازی و س ــه ب ــه مقول ــن ب پرداخت

ــی. ــای آموزش ــوب برنامه‌ه ــد مطل تولی

	3 تلاش برای توسعه ادبیات برنامه‌سازی آموزشی در تلویزیون..

مفاهیم و چارچوب نظری

1( تلویزیــون آموزشــی: امــروزه آمــوزش را نمیتــوان فقــط در انحصــار نهادهــای رســمی 

ــه  ــون، ارائ ــای تلویزی ــی از کارکرده ــت. یک ــگاه‌ها دانس ــرورش و دانش ــوزش ‌و پ ــون آم چ

خدمــات بــه کســانی اســت کــه در محیط‌هــای مختلــف و به‌ویــژه در خانــه حضــور 

از  ایــن رســانه بهره‌منــد شــوند. تلویزیــون یکــی  از برنامه‌هــای  دارنــد و می‌تواننــد 

ــک  ــه ی ــرد و به‌منزل ــی منحصربه‌ف ــا کیفیت ــه ب پیشــرفته‌ترین رســانه‌های ارتباطــی اســت ک

رســانه دیداریـــ شــنیداری، دارای تنــوع و جذابیــت خاصــی اســت کــه می‌توانــد در فرآینــد 

ــان را گســترش  ــی معلم ــای ذهن ــد افق‌ه ــون می‌توان ــرد. تلویزی ــوزش از آن اســتفاده ک آم

ــتری را در  ــئولیت‌پذیری بیش ــران، مس ــرای فراگی ــد ب ــای جدی ــاد محرک‌ه ــا ایج ــد و ب ده

ــی،  ــای تلویزیون ــد )Foss, 2021(. در آموزش‌ه ــرار ده ــا ق ــده آن‌ه ــری برعه ــان یادگی جری

ــوم، از  ــای مرس ــبت آموزش‌ه ــه نس ــه ب ــود ک ــتفاده می‌ش ــی اس ــان و معلمان از کارشناس
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ــل و  ــوزش، کام ــاد آم ــک نه ــه ی ــون به‌مثاب ــه تلویزی ــد. البت ــری برخوردارن ــت بالات صلاحی

ــا  ــایر ابزاره ــار س ــوزش، در کن ــزار آم ــک اب ــوان ی ــا به‌عن ــود، ام ــا محســوب نمی‌ش خودکف

و عوامــل، می‌توانــد مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. تلویزیــون، راه‌هــای بهتــر و جدیدتــری را 

ــاید  ــدگان می‌گش ــل دی ــن در مقاب ــران و والدی ــان، فراگی ــای معلم ــا فعالیت‌ه ــاط ب در ارتب

)Kaplan & Haenlein, 2016(. دربــاره امتیــازات تلویزیــون می‌تــوان بــه مــوارد زیــر اشــاره 

:)Kaplan & Haenlein, 2016( کــرد

ابــزار ‌به‌صرفــه و راحتــی اســت و ایــن قابلیــت را دارد کــه جمعیــت زیــادی �	

ایــن رســانه اســتفاده کننــد. از  به‌واســطه پوشــش فراگیــر آن، 

قــادر اســت بــر موانــع یادگیــری غلبــه کنــد و افــراد می‌تواننــد ایده‌هــای مهــم و �	

نــو را بازگــو و الگوهــای نگرشــی را مطــرح کننــد و اطلاعاتــی را منتقــل می‌کنــد کــه 

نــه نیــاز بــه مهارت‌هــای کلامــی ســطح بــالای مخاطــب دارد و نــه نیــاز بــه حضــور 

فیزیکــی او و بدیــن واســطه، آموزش‌هــا قابــل ‌فهــم می‌شــوند.

قــادر اســت بیــن فراگیــران و معلمــان خبــره و متخصــص در ســطح کشــور و حتــی �	

دنیــا ارتبــاط برقــرار کنــد.

تلویزیــون آموزشــی، ابــزاری اســت کــه در ایجــاد علاقــه و انگیــزش در بزرگســالان و �	

کــودکان مؤثــر اســت و بــرای آمــوزش معلمــان نیــز ابــزار کارآمــدی اســت. معلمــان 

ــی  ــای معلم ــر مهارت‌ه ــد ب ــون می‌توانن ــس از تلویزی ــد تدری ــاهده فرآین ــا مش ب

.)Kaplan & Haenlein, 2016( خــود بیفزاینــد

ــر اشــاره �	 ــه مــوارد زی ــی تلویزیــون آموزشــی نیــز می‌تــوان ب ــاره جنبه‌هــای اصل درب

کــرد )احدیــان، 1381( :

کیفیــت بــالای آمــوزش: برنامه‌هــای تلویزیــون آمــوزش، نســبت بــه آموزش‌هــای �	

ــتند. ــده‌تر هس ــاختارتر و سازماندهی‌ش ــی، خوش‌س ــوم کلاس مرس

کاهــش وابســتگی بــه معلــم: فراگیرانــی کــه از تلویزیــون، برنامه‌هــای آموزشــی را �	

ــه  ــد ک ــن احســاس را دارن ــد و ای ــاش کنن ــه خودشــان ت ــد ک ــد، می‌آموزن می‌بینن

مســئولیت یادگیــری برعهــده خودشــان اســت.
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ــرات �	 ــش و تغیی ــا توســعه دان ــد و ب ــل تغییرن ــای آموزشــی، قاب ــاف: دوره‌ه انعط

ــد و تغییــرات مــداوم و ســریع در روش‌هــای  ــر می‌کنن ــز تغیی ــاوری، دوره‌هــا نی فن

آموزشــی و برنامه‌هــای درســی از طریــق تلویزیــون آموزشــی قابلیــت ارائــه و 

ــد. اصــاح دارن

اســتفاده از معلمــان مجــرب: تلویزیــون آموزشــی فرصت‌هــای برابــر آموزشــی را در �	

سراســر کشــور بــرای همــه فراهــم می‌کنــد. فراگیرانــی کــه در مناطــق دور افتــاده 

ــن رســانه  ــد از ای ــی هســتند، می‌توانن ــع آموزشــی کاف ــد مناب ــد و فاق و محرومان

بهره‌منــد شــوند؛ چــرا کــه بــرای ســاخت برنامه‌هــای آموزشــی، از بهتریــن معلمــان 

اســتفاده می‌شــود؛ بنابرایــن تلویزیــون ابــزاری اســت بــرای ایجــاد عدالــت آمــوزش 

بیــن افــراد فقیــر و ثروتمنــد و روســتایی و شــهری.

ــری  ــمعی و بص ــت س ــیله‌ای اس ــی، وس ــون آموزش ــه تلویزی ــت ک ــد گف ــت بای در نهای

ــواج مغناطیســی.  ــا ام ــوزان( ب ــان )دانش‌آم ــه مخاطب ــرای رســاندن پیام‌هــای آموزشــی ب ب

در تعریــف دیگــری از تلویزیــون آموزشــی آمــده اســت: تلویزیــون آموزشــی برای اشــاره بــه 

ــی  ــا ضمیمــه نظــام آموزشــی در تمــام ســطوح تحصیل ــه جــزء ی ــی ک برنامه‌هــای تلویزیون

ــان، 1381(. ــه کار مــی‌رود )احدی هســتند، ب

ــدگان  ــرای آمــوزش بینن ــد از رســانههای ســرگرمی ب 2( ســرگرم‌آموزی1: اســتفاده هدفمن

دربــاره مســائل مشــخص اســت. در ایــن راســتا، ســرگرمی آموزشــی، فرصتــی را بــرای آموزش 

مخاطبــان بــا اســتفاده از رویکردهایــی کــه فراتــر از روش‌های آموزشــی ســنتی اســت، فراهم 

ــم  ــه ه ــد ک ــه می‌کن ــرگرم‌کننده ارائ ــترس و س ــیوه‌ای در دس ــه ش ــات را ب ــد و اطلاع می‌کن

بــرای ایجــاد آگاهــی و هــم تأثیرگــذاری بــر تغییــر رفتــار، کارا باشــد. ســرگرم‌آموزی، مبتنــی 

بــر نظریــه یادگیــری اجتماعــی اســت کــه مشــاهده، الگوبــرداری و تقلیــد از رفتارهــا، نگــرش 

هــا و واکنشــهای عاطفــی دیگــران را بــر یادگیــری و رفتــار انســان اثرگــذار میداند. موســیقی، 

ــن‌ها،  ــا و انیمیش ــی، کمیک‌ه ــای اجتماع ــی، درام‌ه ــای تلویزیون ــا، درام‌ه ــواع نمایش‌ه ان

رادیــو و فیلــم، همگــی می‌تواننــد بــه شــکل‌هایی از ســرگرمی‌های آموزشــی تبدیــل شــوند 

ــی  ــراه شــوند )Dzinamarira, 2022(. ســرگرم‌آموزی، راهـ ــی هم ــا پیام‌هــای اطلاعات ــه ب ک

1. Edutainment
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برای آمـــوزش و اطلاع‌رســانی به مـــردم از طریـــق رویکردهـــای ســرگرم‌کننده اســـت. راه‌های 

متفاوتـــی بـــرای اســـتفاده از ســـرگرمی به‌عنوان یـک پیـام رسانه‌ای اجتماعـــی وجـود دارد، 

امـا ایـده اصلـی ایـن اسـت کـه پیـام بایـد دربردارنـده سـرگرمی و آمـوزش، همـراه یکدیگـر 

باشـــد. سرگرم‌آموزی بـــرای اهـداف متفاوتـــی همچـون تغییر هنجارهـــای اجتماعـی، تغییر 

رفتـــار آشـــکار و ایجـــاد نگرش‌هــای مطلـــوب در مخاطــب رســانه‌ای مــورد اســتفاده قــرار 

می‌گیــرد. چــون در تکنیـــک ســـرگرم‌آموزی، محرک‌هــای مختلفــی ماننـــد تصاویــر، صداهـــا 

و شــخصیت‌ها در هـــم ادغـــام می‌شــوند، یادگیرنـــدگان بــه ‌احتمــال ‌قــوی، توجــه خـــود را 

بیشـــتر صـــرف محتـــوا می‌کننــد و ایــن مســئله به طور بالقـــوه منجـــر بـــه انتقــال اطلاعات 

از حافظـــه کوتــاه ‌مــدت بــه بلنــد مــدت می‌شــود؛ بنابرایــن ســـرگرم‌آموزی، هــم منجـــر بـــه 

ــر  ــاد ماندنی‌ت ــه ی ــان ب ــرای آن ــب را بـ ــدگان می‌شــود، هــم مطل ــتر یادگیرن ــارکت بیشـ مشـ

ــوهانی، 1393(. ــد )س می‌کن

ــذت  ــه ل ــدد ارائ ــه درص ــود ک ــاق می‌ش ــی اط ــه برنامه‌های ــی: ب ــرگرمی تلویزیون 3( س

و خوشــی و حتــی آگاهــی بخشــی بــه بیننــدگان اســت. گــری1 معتقــد اســت کــه به‌رغــم 

ــوان گفــت  ــاره چیســتی ســرگرمی، می‌ت ــن برداشــت‌های شــخصی درب تفــاوت گســترده بی

کــه شــاخصه اصلــی ایــن برنامه‌هــا طراحــی و تولیــد برنامه‌هــای تلویزیونــی برمبنــای 

ســرگرمی به‌عنــوان هــدف اولیــه آن اســت. بــا ایــن ‌وصــف، ســرگرمی تلویزیونــی می‌توانــد 

در تمــام گونه‌هــای برنامــه ‌ســازی جریــان یابــد )Gray, 2008(. تلویزیـــون وســیله‌ای اســـت 

کـــه همــه اطلاعــات را در قالـــب نظـــام و ســـاختاری بـــه نـــام ســـرگرمی، وقت‌گذرانـــی و 

شـــادمانی بـــه نمایــش می‌گــذارد )پســـتمن2، 1386(؛ بنابرایــن بـــا چیرگی نقش ســـرگرمی 

بــر جهــان‌ بینــی تلویزیونـــی، بـــا مســـئله بحـــران آمـــوزش، آگاهی‌بخشــی و تعلیــم ‌و تربیت 

مواجـــه می‌شویم. در ایـــن رهیافـــت انتقـادی، کارکردهای آموزشـــی و سـرگرمی مانع‌الجمع 

هســـتند؛ به صورتی که چیرگـــی ســـرگرمی بـــر دنیـــای تلویزیونـی، منجر بـــه امحای کارکـرد 

آموزشـــی می‌شــود. بــا ایــن‌ حــال، ایـــن تنهـــا یـــک رهیافـــت از میـــان چندیـــن رهیافـــت 

ارتباطی نســـبت بـــه دوگانـــه کارکـــرد سرگرمیـ آموزشـــی در تلویزیـــون اســـت. در رهیافـت 

ســرگرم‌آموزی، بهتریـــن راهبـــرد بـــرای انتقـــال پیام رســانه‌ای بـــه مخاطـــب، این اســـت که 

1. Gray
2. Postman
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محتـــوا به‌صــورت توأمــان، ســـرگرمی و آمـــوزش را دربرگیـــرد تـــا از یــک ‌ســو شـــیوههای 

ظریـــف و مؤثـــر، دانـــش مخاطـــب دربـــاره مســئله‌ آموزشــی افزایـــش یابـــد و نگرش‌های 

مطلوبـــی در او درباره مســـائل اجتماعـــی، زیست‌محیطی، فرهنگـــی، سیاســـی و اقتصـــادی 

ایجـــاد شـــود و از ســـوی دیگـــر، رفته‌رفتــه، زمینـــه بـــرای تغییـــر هنجارهـــای اجتماعـــی 

ــد )QuinteroJohnson, 2011(. ایــده ترکیــب ســرگرمی و  ــم آی ــکار فراهـ ــای آشـ و رفتارهـ

آمــوزش، در تاریــخ بشـــر ریشـــه دارد؛ چنان‌کــه از قصــه و موســـیقی برای اهداف آموزشـــی 

اســتفاده می‌شــده اســت، امــا بــه ‌تدریــج در ادبیــات علــم ارتباطـــات، مفهـــوم جدیـــدی 

بـــا عنـــوان »ســـرگرم‌آموزی« جایگزیــن مفهــوم ســرگرمیـ آمـــوزش شـــد تـــا بـــه این‌همانــی 

ــون رســانه‌ای،  ــد. هــدف از طراحــی مت ــاره کنـ ــا اشـ ــوم در وســیع‌ترین معن ــن دو مفهـ ایـ

سرگرم‌آموزی آنهاســـت تـــا ضمـــن سـرگرم ســـاختن مخاطبـان، دانش، نگـــرش و رفتار آنـان 

را بهبود بخشـــند و راهکارهایـــی را بـــرای بهتـر و ایمن‌تر کـــردن زندگـی بـه آنـان ارائـه کنـد؛ 

بنابرایــن متــن یـــا برنامـــه بایـــد به نحـــوی طراحی شـــود کـــه مخاطبـــان، فـــارغ از اینکه از 

وجـــود پیام آموزشـــی یـا اقناعـی در آن آگاه باشـند یـــا نباشـند، جـذب روایت داسـتان یـا 

.)Greenberg, Salmon, 2004( نــکات ســرگرم ‌کننــده آن شـــوند

ــوزش  ــی پخش‌شــده از شــبکه آم ــه تلویزیون ــام برنام ــران: ن ــی ای 4( مدرســه تلویزیون

اســت کــه پخــش آن از زمــان همه‌گیــری کرونــا شــروع شــد. جــدول پخــش برنامــه درســی 

ایــن برنامــه بــرای دوره‌هــای ابتدایــی، متوســطه اول و دوم اســت.

ــا ایــده« اســت؛ ســکویی از ویدیوهــای  5( فیلیمــو مدرســه: یکــی از محصــولات »صب

کمــک آموزشــی کــه تمامــی دروس پایــه اول تــا نهــم را بــا رویکــرد »تحــول و کیفی‌ســازی 

ــر،  ــوی دیگ ــد. از س ــس میکن ــی، تدری ــب درس ــرفصل‌های کت ــا س ــق ب ــوزش« و منطب آم

مدرســه فیلیمــو اصولــی همچون »لــذت یادگیــری« و »عدالــت آموزشــی« را ســرلوحه خــود 

قــرار داده اســت.

در ایــن تحقیــق، نظریــه آموزشــی برونــر1 از منظــر فرآینــد آمــوزش بهعنــوان مبنــا قــرار 

گرفتــه اســت. بــه بــاور روان‌شناســان شــناختی، یادگیرنــده در نتیجــۀ یادگیــری، در ذهــن 

ــوط  ــات مرب ــه در آن اطلاع ــد ک ــناختی تشــکیل می‌ده ــک ســاخت ش ــود ی ــۀ خ ــا حافظ ی

1. Broner

https://digiato.com/label/saba-idea/
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ــن  ــر ای ــن از نظ ــد؛ بنابرای ــازمان می‌یاب ــود و س ــه‌داری می‌ش ــف نگ ــای مختل ــه رویداده ب

روان‌شناســان، یادگیــری، ایجــاد تغییــر در رفتــار نیســت، بلکــه ایجــاد تغییــر در »ســاخت 

شــناختی و فرآیندهــای ذهنــی« اســت. در ایــن راســتا؛ یکــی از مهم‌تریــن نظریه‌هــای 

شــناختی، نظریــه آموزشــی برونــر )1960( اســت کــه در آن، معلّــم نبایــد بــا روش آمــوزش 

مســتقیم، بــه انتقــال دانــش بــه یادگیرنــدگان بســنده کنــد، بلکــه بایــد کلاس را به‌گونــه‌ای 

ــا موضــوع درســی یــاد بگیرنــد؛  ــاط فعــال ب ســازمان دهــد کــه یادگیرنــدگان از طریــق ارتب

یعنــی بایــد آنــان را تشــویق و تحریــک کنــد تــا بــه تجربــه و آزمایــش دســت زننــد و از ایــن 

ــد:  ــۀ خــود میگوی ــاع از نظری ــر در دف ــد. برون ــرای خــود کشــف نماین ــی ب راه، ‌دانشــی عمل

مــا بــه آمــوزش یــک موضــوع می‌پردازیــم، نــه بــه ایــن خاطــر کــه کتابخانه‌هــای کوچــک 

زنــده دربــارۀ آن موضــوع تولیــد کنیــم، بلکــه بــرای اینکــه شــاگردان را بــه تفکــر واداریــم... 

ــد  ــه در فرآین ــرای اینک ــد و ب ــد، ببینن ــان می‌بینن ــه  تاریخ‌دان ــه ک ــات را آن‌ گون ــا موضوع ت

دانش‌انــدوزی شــرکت کننــد. دانســتن، یــک فرآینــد اســت نــه یــک فــرآورده. وی معتقــد 

اســت کــه هــر نظریــۀ آموزشــی بایــد حداقــل دارای چهــار خصوصیــت اصلــی »آمادگــی«، 

»ســازماندهی«، »تسلســل« و »تقویــت« باشــد. بدیــن ترتیــب، نظریۀ آموزشــی برونــر دارای 

ــی، 1386،  ــود )کردنوقاب ــر شــده خواهــد ب ــار خصوصیــت ذک ــا چه ــق ب ــه مطاب ــار مرحل چه

ص47-43(.

یکــی از ویژگی‌هــای مهــم رســانه‌ها »در دســترس‌‌بودن« و »همه‌جــا بــودن« آن‌هاســت. 

ــرای  ــوار ب ــد یــک کلاس بیدی ــد مــکان خاصــی باشــد، می‌توان ــدون اینکــه نیازمن رســانه، ب

میلیون‌هــا مخاطــب باشــد. ایجــاد همدلــی و همبســتگی کلــی بیــن اجــزای یــک جامعــه و 

حتــی انتقــال میــراث اجتماعــی بــه نســل‌های بعــد نیــز از دیگــر کاربردهــای رســانه اســت. 

وســایل ارتبــاط ‌جمعــی وظایــف مهمــی در جامعــه دارنــد کــه از مهمتریــن آن‌هــا وظایــف 

ــر در  ــی بهت ــی و نقش‌آفرین ــی اجتماع ــرای زندگ ــد ب ــان بای ــت. انس ــی اس ــری و آموزش خب

مســیر زندگــی، همــواره در جریــان مهم‌تریــن حــوادث و اتفاقــات محیــط پیرامونــش 

ــای  ــد. برنامه‌ه ــر داده‌ان ــی تغیی ــه ‌کل ــز ب ــی را نی ــط اجتماع ــولات، رواب ــن تح ــد. ای باش

مختلفــی در شــبانه‌روز از رســانه‌ها پخــش می‌شــود و هــر انســانی می‌توانــد آنچــه را 

دوســت دارد، ببینــد و بیامــوزد. یکــی از نقش‌هــای اساســی وســایل ارتبــاط ‌جمعــی، اطــاع 

ــد  ــه انســان‌ها فرصــت می‌ده ــه ب ــی اســت ک ــع اجتماع ــا و وقای ــاره رویداده رســانی درب
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ــن  ــد. ای ــع کنن ــی را رف ــردی و اجتماع ــای ف ــند و نیازه ــر بشناس ــی را بهت ــط زندگ ــا محی ت

ــا تهیــه و انتشــار  آگاهــی در تصمیمــات و قضاوت‌هــای افــراد اثرگــذار اســت. رســانه‌ها ب

ــردم  ــار م ــافات را در اختی ــن اکتش ــد جدیدتری ــی می‌توانن ــی و فرهنگ ــف علم ــار مختل اخب

بگذارنــد و نــگاه آن‌هــا را توســعه دهنــد. اهمیــت آمــوزش به‌وســیله ابــزار ارتبــاط ‌جمعــی 

ــرای روزنامه‌هــا، رادیــو و تلویزیــون، نقــش  ــه ‌قــدری اســت کــه برخــی جامعه‌شناســان ب ب

آمــوزش مــوازی قائلنــد )دادگــران، 1385(. تلویزیــون اینترنتــی تلویزیونــی اســت کــه بــه 

ــا  ــون ی ــر، صفحــه تلویزی ــوان آن را روی صفحــه کامپیوت ــت متصــل می‌شــود و می‌ت اینترن

ــی، امــواج از طریــق آنتــن  تلفــن همــراه و تبلــت نیــز مشــاهده کــرد. در تلویزیــون معمول

ــت ارســال  ــق اینترن ــن ســیگنال از طری ــی، ای ــون اینترنت ــا در تلویزی ــت می‌شــود، ام دریاف

ــور  ــی حض ــکان خاص ــاً در م ــای آن حتم ــرای تماش ــت ب ــی لازم نیس ــور کل ــود. به‌ط می‌ش

ــه به‌صــورت  ــی اســت ک ــان برنامه‌هــای تلویزیون ــی اساســاً هم ــون اینترنت داشــت. تلویزی

آنلایــن از هــر نقطــه جهــان در دســترس قــرار میگیــرد. تلویزیــون اینترنتــی ایــن امــکان را بــه 

مخاطــب می‌دهــد کــه برنامــه را متوقــف کــرده و از هــر نقطــه‌ای کــه دوســت دارد، ببینــد 

●یــا قســمت‌هایی از برنامــه را کــه ممکــن اســت از دســت‌ داده باشــد، بــه عقــب برگردانــد 

)کامرانی، 1392(.

ــش  ــرد: »پخ ــاهده ک ــوان مش ــورت می‌ت ــه دو ص ــی را ب ــون اینترنت ــای تلویزی برنامه‌ه

ــتی«:  ــای درخواس ــا »برنامه‌ه ــتقیم« ی مس

ــده  ــورت زن ــی به‌ص ــبکه‌های تلویزیون ــی از ش ــده: برخ ــا زن ــتقیم ی ــش مس ــف( پخ ال

ــد. در  پخــش می‌شــوند و برنامه‌هــای خــود را در ســایت‌های رســمی خــود پخــش می‌کنن

هــر صــورت، ماننــد تماشــای تلویزیــون زنــده، می‌تــوان برنامه‌هــا را روی صفحــه کامپیوتــر 

خــود تماشــا کــرد، امــا نمی‌تــوان قســمت‌هایی از پخــش را متوقــف کــرده، پشــتیبان‌گیری 

ــد  ــان می‌توانن ــه مخاطب ــن اســت ک ــده ای ــت پخــش زن ــن مزی ــا رد شــد. بزرگ‌تری ــرده ی ک

ــه  ــی ک ــولاً مخاطبان ــده را داشــته باشــند. معم ــداد پخــش زن ــک روی ــه شــرکت در ی تجرب

ــا  ــازمان ی ــک س ــن ی ــس آنلای ــد کنفران ــده، مانن ــش زن ــداد پخ ــک روی ــان را در ی خودش

ــن  ــه ای ــد ک ــدا می‌کنن ــق پی ــاس تعل ــه آن احس ــبت ب ــد، نس ــی می‌بینن ــای درس کلاس‌ه

ــزار  ــود برگ ــه س ــا ب ــرف آن‌ه ــتری از ط ــر بیش ــای مؤث ــث فعالیت‌ه ــی باع ــاس، گاه احس

کننــدگان پخــش زنــده می‌شــود؛ بــرای مثــال اگــر برگــزار کننــده رویــداد از مخاطبــان خــود 
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بخواهــد کــه در همــان لحظــه در یــک نظرســنجی شــرکت کننــد، بــه احتمــال زیــاد، همــه 

ــده و  ــزار کنن ــان برگ ــه تعامــل ســازنده‌ای می ــد داد و این‌گون ــان آن را انجــام خواهن مخاطب

ــش، 1398(. ــود )دان ــرار می‌ش ــب برق مخاط

 Video on Demand« در واقــع مخفــف VOD :)ب( برنامه‌هــای درخواســتی )وی اُ دی

« اســت کــه بــه فارســی بــه معنــای »ویدئــو هنــگام درخواســت« اســت. سیســتم‌های وی 

ــوای  ــا آن، محت ــد ب ــران می‌توانن ــه کارب ــی هســتند ک ــون اینترنت ــاوری تلویزی ــک فن اُ دی ی

ــا هــر  ــه ی ــری شــامل برنامه‌هــا و فیلم‌هــا را در زمــان دلخــواه خــود از خان ــی و تصوی صوت

ــا  ــد. ب ــا کنن ــون تماش ــا تلویزی ــل ی ــی‌های موبای ــر، گوش ــیله کامپیوت ــر به‌وس ــکان دیگ م

توجــه ‌بــه اینکــه وی اُ دی‌هــا در دســته‌های مختلفــی طبقه‌بنــدی می‌شــوند، کاربــران 

می‌تواننــد ســریع و آســان، برنامه‌هــای دلخــواه خــود را بیابنــد. ســرویس وی اُ دی اغلــب 

در تلویزیون‌هــا و رایانه‌هــای رومیــزی و لپتــاپ، دســتگاه‌های تلفــن همــراه و ســایر 

فناوری‌هــای متصــل بــه اینترنــت ارائــه می‌شــود. ســکوهایی وجــود دارنــد کــه ویدئوهــای 

وی اُ دی را میزبانــی می‌کننــد. ســرویس‌های پخــش فیلــم؛ ماننــد »نمــاوا« و »فیلیمــو« از 

ــران هســتند.  ــای درخواســتی در ای ــن ســکوهای برنامه‌ه رایجتری

بزرگ‌تریــن مزیــت ســرویس‌های وی اُ دی راحتــی کاربــر بــرای تماشــای برنامــه دلخــواه 

ــد و  ــان خــود ندارن ــم زم ــه تنظی ــازی ب ــه، نی ــک برنام ــرای تماشــای ی ــران ب ــه کارب اســت ک

می‌تواننــد در هــر زمــان دلخــواه، برنامــه مــورد علاقــه خــود را تماشــا کننــد )نصیــری،1400(. 

ــتی  ــای درخواس ــه برنامه‌ه ــی ب ــون اینترنت ــایت‌های تلویزی ــب از وبس ــه مخاط ــی ک هنگام

ــوان  ــا ‌عن ــد ب ــای جدی ــر و برنامه‌ه ــای قدیمی‌ت ــب برنامه‌ه ــد، اغل ــدا می‌کن ــی پی دسترس

ــه، در  ــرای انتخــاب برنام ــری ب ــل از تصمیم‌گی ــا قب ــرور آن‌ه ــت م ــا قابلی لیســت پخــش، ب

ــت  ــک لیس ــد ی ــولاً مانن ــتی معم ــای درخواس ــر، فیلم‌ه ــرف دیگ ــتند. از ط ــترس هس دس

ــا در  ــال ی ــا کان ــوان ی ــاس عن ــا براس ــا کلیپ‌ه ــمت‌ها ی ــوند. قس ــب می‌ش ــش، مرت پخ

ــاً  ــار، ورزش و موزیــک ویدئوهــا مرتــب شــده‌اند و مخاطــب دقیق ــد اخب دســته‌هایی مانن

ــی، 1394(. ــد )عین‌الله ــا می‌کن ــرده و تماش ــتوجو ک ــد، جس ــه را می‌خواه آنچ



115

دوره 17
 پیاپی 48

زمستان 1402

آسیب‌شناسی برنامه‌های آموزشی تلویزیونی با نگاهی به مجموعة »مدرسة تلویزیونی ایران« و »فیلیمو مدرسه«

روش پژوهش

ــرای حــل یــک مســئله تحقیقاتــی از طریــق  روش‌شناســی تحقیــق، روشــی نظام‌منــد ب

جمــع‌آوری داده‌هــا بــا اســتفاده از تکنیک‌هــای مختلــف، ارائــه تفســیر داده‌هــای جمــع‌آوری 

ــاً  ــق، الزام ــود. روش تحقی ــف می‌ش ــق تعری ــای تحقی ــاره داده‌ه ــری درب ــده و نتیجه‌گی ش

نقشــه یــک تحقیــق یــا مطالعــه اســت. در ایــن پژوهــش از روش مطالعــه مــوردی اســتفاده 

شــده اســت کــه یــک روش پژوهــش علمــی اســت و بــه ‌صــورت بــاز، ژرف و جزئی‌نگــر بــه 

مطالعــه یــک مــورد خــاص می‌پــردازد.

مراحل انجام شده در پژوهش حاضر به شرح جدول زیر است:

جدول 1- شرح مراحل روش انجام شده در این پژوهش

توضیحاتمراحلردیف

طراحی پژوهش1
بیان مسئله درباره مورد مطالعه این پژوهش و در ادامه، تعیین اهداف و 

سؤالات پژوهش

نمونه‌گیری2
تمرکز روی موارد خاص به ‌صورت هدفمند )از میان برنامه های تلویزیونی 

آموزشی تولید شده: مدرسه تلویزیونی ایران و فیلیمو مدرسه(

جمع‌آوری انواع داده‌های کیفی، کمی یا ترکیبی مربوط به موارد انتخاب شدهجمع‌آوری داده3

تحلیل داده4
تمرکز پژوهشگر بر یافته‌های مربوط به مورد، تحلیل عناصر مختلف مورد و 

تأثیر آنها

جمع‌بندی از نتایج و ارائه پیشنهادبحث و نتیجه‌گیری5

یکــی از روش‌هــای تحقیقــی در حــوزه علــوم، روش مطالعــه تطبیقــی یا روش مقایســه‌ای 

ــوری در اندیشــه بشــری دارد و هســته  ــی مح ــق، جایگاه اســت. اصــولاً مقایســه و تطبی

ــه پژوهشــگران شــرقی و  روش‌شــناختی روش علمــی اســت. بررســی‌ها نشــان می‌دهــد ک

غربــی از دیربــاز مقایســه را روش اساســی در مطالعــات اجتماعــی خویــش می‌دانســتند کــه 

می‌تــوان از ابــن خلــدون، متفکــر بــزرگ تاریــخ مســلمانان یــاد کــرد. وی از جامعه‌شناســانی 

ــرده،  ــتفاده ک ــق و مقایســه اس ــم از تطبی ــش، ه ــی خوی ــات اجتماع ــه در مطالع اســت ک

https://parsmodir.com/db/research/research.php
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هــم رویکــرد مقایســه‌ای را رواج داده و هــم عرضه‌کننــده الگــوی تاریخــی و مقایســه‌ای  در 

شــناخت، تبییــن و تحلیــل پدیده‌هــای اجتماعــی بــوده اســت )قاســمی، 1400(.

ــر آن  ــگر ب ــعی پژوهش ــش س ــن پژوه ــماره 1، در ای ــدول ش ــه ج ــه ب ــا توج ــن ب بنابرای

بــوده اســت کــه ضمــن بررســی یــک مســئله کاربــردی، ابتــدا از پژوهــش چنــد مــوردی بــه 

منظــور دســتیابی بــه شــواهد و مــدارک بیشــتر بهــره گیــرد و مــوارد مختلــف را از منابــع در 

دســترس، از زوایــای مختلــف مــورد تحلیــل و بررســی قــرار دهــد و بــه ایــن منظــور، هفــت 

عنــوان درســی از برنامــه هــای آموزشــی مجموعــه »مدرســه تلویزیونــی ایــران« در درس‌هــای 

ریاضــی، علــوم تجربــی، هدیه‌هــای آســمانی، فارســی، زبــان عربــی، زبــان انگلیســی و 

ــه  ــو مدرســه« ب ــه »فیلیم ــور در مجموع ــن مشــابه مذک ــز عناوی ــی و نی ــات اجتماع مطالع

ــد انتخــاب و مشــاهده شــده اســت.  ــوان نمونه‌هــای هدفمن عن

در مرحلــه جمــع‌آوری داده‌هــا از روش مشــاهده اســتفاد شــده اســت و بــرای تحلیــل 

ــره  ــوری به ــاز و مح ــذاری ب ــی و کدگ ــوای کیف ــل محت ــش از تحلی ــن پژوه ــای ای یافته‌ه

گرفتــه شــده اســت و داده‌هــای بــه دســت آمــده بــرای هــر عنــوان درســی در جدول‌هــای 

مربــوط مرتــب شــده اســت. ســپس تحلیــل دادههــا بــا دو رویکــرد توصیــف و تبییــن، بــا 

فرآینــد طبقــه بنــدی، توصیــف و تحلیــل نهایــی براســاس رویکردهایــی چــون تطبیــق، تبیین 

و مقایســه بــا بهرهمنــدی از روش مطالعــه تطبیقــی انجــام شــده اســت و در نهایــت، نتایــج 

بــه ‌دســت‌ آمــده بیــان و پیشــنهادهای کاربــردی ارائــه شــده اســت.

یافته‌های پژوهش

در ایــن پژوهــش بــرای بررســی و دســته‌بندی مؤلفه‌هــای هــر دو مجموعــه ذکــر شــده، 

ابتــدا از »الگــوی مؤلفه‌هــای مرکــب« اســتفاده شــده اســت. الگویــی منطقــی کــه مفاهیــم، 

ــا  ــه و ب ــای دوازده‌گان ــر مؤلفه‌ه ــک آن از منظ ــه کم ــوان ب ــا را می‌ت ــا و پدیده‌ه رویداده

رویکــرد کیفــی و کمّــی مــورد مطالعــه و شناســایی قــرارداد و روابــط آن‌هــا را در قالــب یــک 

ــس  ــتخرج پ ــای مس ــی؛ مؤلفه‌ه ــۀ نهای ــرد. در مرحل ــیم ک ــی« ترس ــع مفهوم ــوی جام »الگ

ــی  ــای محتوای ــاختاری و مؤلفه‌ه ــای س ــی مؤلفه‌ه ــته کل ــه دو دس ــل، ب ــه و تحلی از تجزی

تقســیم شــدهاند. مؤلفه‌هــای ســاختاری دربرگیرنــده قالــب و شــیوه‌های قابــل ‌مشــاهده 

ــده هســتند  ــا پدی ــداد ی ــک روی ــی ی ــر اجــزای داخل ــم ب ــد حاک ــط نظام‌من ــه رواب و مجموع

ــه شــامل  ــی ک ــای محتوای ــه را شــامل می‌شــود و مؤلفه‌ه ــن پژوهــش 15 مؤلف ــه در ای ک
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ــه  ــداد اســت ک ــوای روی ــه محت ــوط ب 5 مؤلفــه هســتند، همــه عوامــل و ویژگی‌هــای مرب

می‌توانــد در قالــب و ســاختارهای مختلــف و در ترکیــب بــا توانایی‌هــا و ســرمایه‌ها ظهــور 

و بــروز یابنــد.

الف( نمونه تجزیه و تحلیل‌شده )مدرسه تلویزیونی ایران(

درس علوم‌تجربی، پایه سوم ابتدایی، 29 فروردین 1401: 

و  انگیزشــی  محتوایــی  معمــولاً  کــه  می‌شــود  شــروع  مجــری  پلاتــو  بــا  برنامــه 

روان‌شــناختی بــرای بیــان نکاتــی بــه دانش‌آمــوزان دارد. مجــری ایــن برنامــه کــه هماننــد 

دانش‌آمــوزان از شــروع مدرســه تــا پایــان آن و در زنگ‌هــای مختلــف درســی حضــور دارد، 

ــد. ــظ کن ــم حف ــا معل ــب را ب ــاط مخاط ــد ارتب می‌کوش

تصویر 1- پلاتو مجری مدرسه ایران

تصویر 2- معلم درس علوم مدرسه تلویزیونی ایران

ــه  ــت؛ بهطوریک ــی اس ــاب درس ــن کت ــس، مت ــت تدری ــوزش، محوری ــوع آم ــن ن در ای

ــووال اســتفاده  ــش روی ویدئ ــرای نمای ــاب ب ــد و درون کت ــر جل ــه از تصاوی در طــول برنام
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ــاب درســی و  ــات مســتقیم کت ــه توضیح ــاً ب ــوم، صرف ــس عل ــرای تدری ــم ب ــود. معل می‌ش

ــد و در زمــان کوتاهــی از تدریــس از لحــن داســتان‌گونه  نمایــش عکس‌هــا بســنده می‌کن

نیــز بــرای توضیــح اســتفاده می‌کنــد. پــس از تدریــس، بــه ســراغ حــل تمرین‌هــا مــی‌رود 

ــن  ــه ای ــل ‌توج ــکات قاب ــرد. از ن ــک می‌گی ــا کم ــل آن‌ه ــرای ح ــری ب ــان آن از مج و در می

اســت کــه عکس‌هــای اســکن شــده کتــاب درســی جذابیــت چندانــی ندارنــد و ریتــم ثابــت 

ــی  ــوم‌ تجرب ــس عل ــی تدری ــرد. به‌طورکل ــالا می‌ب ــب را ب ــتگی مخاط ــال خس ــه، احتم برنام

ــاً  ــوزش کام ــاب درســی و آم ــن کت ــر مت ــی ب ــران مبتن ــی ای ــه مدرســه تلویزیون در مجموع

مســتقیم اســت.

تصویر 3- تدریس علوم 

تصویر 4- تصویر نمایشگر در تدریس علوم
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جدول 2- بررسی و تحلیل مؤلفه‌های استخراج شده برنامه‌های آموزشی )درس علوم مدرسه 
تلویزیونی ایران(

سخنرانی  گونه استفاده شده

ری
ختا

سا
ی 

ها
فه‌

مؤل

میان برنامه ندارد. میان‌برنامه‌های جذاب

فاصله‌گذاری ندارد و فقط مطالب درسی بیان می‌شود. فاصله‌گذاری

ریتم ثابت ریتم

سرعت انتقال مفاهیم و محتوا متوسط است، اما عدم وجود فاصله و آیتم‌های 
دیگر، باعث می‌شود مطالب به‌صورت عمیق در ذهن مخاطب قرار نگیرد.

سرعت انتقال پیام

در زمان پخش برنامه، تعاملی با دانش‌آموز وجود ندارد. صرفاً در حل تمرین‌ها 
با مجری تعامل شکل می‌گیرد.

تعامل

هنگام تدریس و بین بخش‌ها موسیقی ندارد. موسیقی

20 درصد نمای اینسرت – 40 درصد نمای لانگ شات )دور(
40 درصد نمای مدیوم شات

اندازه نما

20 دقیقه زمان

بیشترین رنگ استفاده شده، آبی است که احساس آرامش و اعتماد به ‌نفس 
را القا می‌کند.

رنگ

نور یکنواخت استودیویی به ‌منظور ایجاد حس واقعیت. نور

صحنه یکسان شامل ویدئووال و میز طراحی صحنه

انتخاب رنگ و طرح شاد و مناسب مخاطب ـ رسمی طراحی لباس

مستقیم ـ طرح مفاهیم آموزشی و حل مسائل فرآیند آموزش

یی
وا
حت

 م
ای

ه‌ه
لف
مؤ

عیناً متناسب با کتب درسی طراحی آموزشی

عدم استفاده بازی‌وارسازی

عدم خلاقیت
خلاقیت در ارائه 

محتوا

سطح کیفی پایین
گرافیک و هویت 

بصری

عدم استفاده تکنولوژی و فناوری

استفاده کم از داستان‌گویی داستان و قصه
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تصویر 5- تدریس علوم اول ابتدایی

بررســی‌های بیشــتر در پایه‌هــای دیگــر نشــان داد کــه مدرســه تلویزیونــی ایــران بــرای 

آمــوزش علــوم اول ابتدایــی از شــیوه کامــاً داســتانی و نمایشــی اســتفاده می‌کنــد. بــه این 

صــورت کــه در نمایــش، شــخصیت‌های مختلفــی همچــون راوی قصــه )معلــم( و عروســک 

)بــا صداپیشــه‌ای کــه از بیــرون قــاب در نقــش عروســک صحبــت می‌کنــد( و متناســب بــا 

موضــوع درســی، عروســک‌های شــبیه بــه کاردســتی و متفــاوت حضــور دارنــد. نکتــه‌ای کــه 

در این‌گونــه نمایــش دیــده می‌شــود، ایــن اســت کــه فقــط از دو نمــای مدیــوم شــات و 

ــن از موســیقی در  اینســرت اســتفاده می‌شــود و میزانســن، بســیار ســاده اســت. همچنی

ــوم  ــی پــس از مشــاهده ســایر برنامه‌هــای آمــوزش عل آن اســتفاده نمی‌شــود. به‌طــور کل

ــوان الگــوی  ــی ایــران به‌عن در پایه‌هــای دیگــر، میتــوان گفــت کــه آنچــه مدرســه تلویزیون

تولیــد قــرار داده اســت، دقیقــاً کلاس درس و بعضــاً اســتفاده از تجهیــزات آزمایشــگاهی و 

ابزارهــای مرتبــط در کلاس اســت.

ب( نمونه تجزیه و تحلیل شده )فیلیمو مدرسه(
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برنامــه آموزشــی ریاضــی چهــارم ابتدایــی، فیلیمــو مدرســه، مبحــث اندازه‌گیــری 

زاویه‌هــا

بخش اول: بیان محتوای اصلی جهت آموزش:

برنامــه بــا پلاتــو معلــم شــروع می‌شــود کــه شــاد، انگیزاننــده و کوتــاه اســت و 

دانش‌آمــوزان را بــرای تماشــای ادامــه برنامــه آمــاده می‌کنــد و مــدت اپیزودهــای درســی 

در فیلیمــو مدرســه، حــدود 15 الــی 20 دقیقــه اســت. یکــی از وجــوه تمایــز در محتــوای 

ــرد  ــا کارب ــه بیــان تاریخچــه ی آموزشــی فیلیمــو مدرســه ایــن اســت کــه در آغــاز برنامــه ب

ــد ذهــن مخاطــب را  ــردازد و ســعی می‌کن ــری می‌پ ــرای یادگی ــورد نظــر ب واقعــی مبحــث م

بــرای ســؤال‌هایی نظیــر »ایــن درس چــه کاربــردی بــرای مــن و آینــده‌ام دارد؟« آمــاده کنــد؛ 

ــه  ــرای ارائ ــم ب ــک آیت ــب موشــن‌گرافیک، ی ــا اســتفاده از قال ــری، ب ــاً در درس اندازه‌گی مث

و توضیــح کاربــرد ایــن درس تولیــد شــده اســت کــه در آن بــه شــرح کاربــرد اندازه‌گیــری 

زاویه‌هــا در هندســه و ریاضیــات بــه ‌منظــور ســاخت ‌و ســاز خانــه یــا ســاختمان پرداختــه 

می‌شــود.

تصویر 6- بخش اول، موشن گرافیک درس ریاضی فیلیمو مدرسه
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ــن  ــاد گرفت ــه ی ــه ک ــرای همین ــد: »ب ــتفاده می‌کن ــه اس ــن جمل ــان، از ای ــم در پای معل

اندازه‌گیــری زاویــه خیلــی ‌خیلــی مهمــه... امــا خیلــی هــم راحتــه«! ایــن بیــان و لحــن معلــم 

ــرد واقعــی درس در زندگــی  باعــث می‌شــود هــم اهمیــت مبحــث مطــرح شــود، هــم کارب

ــد.  ــری در او افزایــش یاب ــه دانش‌آمــوز منتقــل گــردد و در نتیجــه، شــوق یادگی روزمــره ب

تصویر 7- تدریس معلم درس ریاضی در فیلیمو مدرسه با ابزار کمک آموزشی

ــا اســتفاده از نرم‌افزارهایــی مثــل  ایــن برنامــه بــه ‌صــورت کروماکــی ضبــط و ســپس ب

پریمیــر، فتوشــاپ و افترافکــت پــرده ســبز حــذف و زمینــه گرافیکــی قــرار داده شــده اســت. 

از نــکات قابــل ‌توجــه در ایــن برنامــه آن اســت کــه چــون فرآینــد تولیــد بــه ‌صــورت غیرزنــده 

و تولیــدی اســت، گرافیــک برنامــه نســبتاً باکیفیــت، جــذاب و متناســب محتــوای گفتــه 

ــه  ــق تصویرنام ــکان نوشــتن دقی ــه ام ــر اینک ــاوه ب ــد می‌شــود و برنامه‌ســاز ع شــده تولی

ــود بخشــد و  ــف، کار را بهب ــد در مراحــل مختل ــد دارد، میتوان ــل از تولی ــه خــود را قب برنام

ــد. ــم کن ــا را ترمی ضعف‌ه

از گرافیک‌هـای متحـرک در میـان صحبت‌هـای معلـم اسـتفاده می‌شـود،  ایـن کار کـه 

باعـث می‌شـود برنامـه از حالـت یکنواختـی خـارج شـده، تنوع تصویر بـه وجود آیـد و تمرکز 
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و توجـه مخاطـب را از حیـث شـنوایی و بصـری، بـه محتـوای گفتـه شـده جلـب کند.

تصویر 8- آیتم کاربرد مفاهیم ریاضی در زندگی

در ادامــه، روی صحبت‌هــای معلــم، مجــدداً تعریــف و کاربــرد زاویــه در تصاویــر مختلــف 

نشــان داده می‌شــود تــا عــاوه بــر تمریــن و تنــوع، عنصــر تکــرار نیــز در فرآینــد یادگیــری بــا 

شــیوه‌های مختلــف بــه کار گرفتــه شــود.

تصویر 9- آیتم گرافیکی درس ریاضی
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ــا نمایشــگر اســتودیویی، از  ــه ســفید ی ــه ســیاه، تخت ــه ‌جــای تخت ــن قســمت ب در ای

ــم  ــن روش، ه ــولاً ای ــود. معم ــتفاده می‌ش ــی اس ــرک گرافیک ــا متح ــت ی ــای ثاب طراحی‌ه

کیفیــت بالاتــری دارد و هــم ریتــم برنامــه را افزایــش می‌دهــد و بــرای مخاطــب جذاب‌تــر 

اســت. در نمونــه اســتودیویی کــه فقــط از تختــه یــا نمایشــگر اســتفاده می‌شــود، پــس از 

مدتــی بــه جهــت یکســان بــودن میزانســن و ترکیب‌بنــدی، چشــم مخاطــب دچــار خســتگی 

شــده و جذابیــت برنامــه بــرای او کاهــش مییابــد، امــا در نمونــه گرافیکــی، امــکان تولیــد 

ــوع و جــذاب بیشــتری وجــود دارد.  طرح‌هــای متن

بخش دوم: تمرین و پرسش

پــس از ارائــه اصــل محتــوای آموزشــی در بخــش اول، معلــم پرســش خــود را مطــرح 

ــه دســت آورد. ــا مخاطــب ب ــی میکوشــد جــواب را ب ــی تعامل ــا لحن ــد و ب می‌کن

تصویر 10- آیتم گرافیکی مفاهیم ریاضی

در ایــن بخــش نیــز همــه مثال‌هــا و تمرین‌هــا بــه ‌صــورت گرافیک‌هــای جــذاب تولیــد 

ــی  ــر بخش‌هــای گرافیکــی، از بخش‌های ــال، عــاوه ب ــن و مث شــده‌اند و در آیتم‌هــای تمری

ــز  ــو( نی ــا فرمــت موشــنویدئو )ترکیــب موشــن‌گرافیک و ویدئ ــت کاردســتی و ب ــا محوری ب

اســتفاده شــده اســت.

تصویر 11- آیتم کاردستی بازی و ریاضی
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در ایــن برنامــه فقــط در یــک نمــا بــرای نشــان ‌دادن گونیــا از نمــای اینســرتی اســتفاده 

ــوای  ــودن محت ــر ب ــل کمت ــه دلی ــران ب ــی ای ــه در مدرســه تلویزیون شــده اســت؛ حــال آنک

ــاز  ــه برنامه‌س ــود دارد ک ــرتی وج ــای اینس ــیاری نم ــداد بس ــه، تع ــود برنام ــی در خ گرافیک

ــاوه  ــد. ع ــب کن ــب را جل ــه مخاط ــظ و توج ــا را حف ــوع نم ــیله تن ــن وس ــد بدی می‌خواه

ــران، چــون مســائل روی تختــه حــل می‌شــوند، عمــده  ــی ای ــر ایــن، در مدرســه تلویزیون ب

ــه اســت. ــر از حــل و تمریــن نمــای اینســرتی تخت تصاوی

بخش‌های دیگر از آموزش درس ریاضی

در قسـمت‌هایی از برنامـه، بازی‌هـای متناسـب بـا محتـوای درسـی طراحـی شـده کـه به 

‌وسـیله تعـدادی دانش‌آمـوز و یـک مربـی و یـک شـخصیت دسـتیار بازی‌ها انجام می‌شـود. 

نکتـه قابل‌توجـه در ایـن قسـمت، اسـتفاده از ابـزار جـذاب آموزشـی تولیـد شـده بـرای هر 

درس و همچنیـن طراحـی لباس هوشـمندانه هر یک از افراد اسـت. همان‌طـور که در تصویر 

مشـخص اسـت، از روپوش آزمایشـگاهی طراحی شـده‌ای اسـتفاده می‌شـود که هم فضا را 

متفـاوت سـاخته، هـم فضـای فانتـزی و تخیلی برای کـودکان ایجـاد می‌کند. 

تصویر 12- آیتم آزمایشگاه، بازی گروهی ریاضی
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در ایــن قســمت بــازی، مربــی هــم از تکنولــوژی روز اســتفاده میکنــد؛ بدیــن صــورت کــه 

یــک تبلــت و قلــم نــوری در دســت دارد و بــا یادداشــت مــوارد در آن، مطالــب روی نمایشــگر 

دکــور نمایــش داده می‌شــود.

در بخشــی دیگــر، از فرمــت نمایــش اســتفاده می‌شــود کــه ســعی شــده اســت محتــوای 

ــه ‌صــورت غیرمســتقیم  ــری ب ــه مخاطــب منتقــل شــود و یادگی ــش ب ــب نمای درس در قال

انجــام گــردد.

تصویر 13- آیتم آزمایشگاه، بازی گروهی ریاضی

ــام طـــول برنامـــه، معلـــم  در یکـــی از قســـمت‌های برنامـــه آمـــوزش ریاضـــی در تمـ

بـــا تعریـــف داســـتان، بـــه انتقـــال پیـــام درس خـــود می‌پـــردازد. معلـــم می‌خواهـــد بـــا 

اســـتفاده از محاســـبات ریاضـــی، محیـــط و مســـاحت بخشـــی از خانـــه خـــود را حســـاب 

ـــه در  ـــت ک ـــن اس ـــه ای ـــب‌ توج ـــه جال ـــد. نکت ـــه کن ـــی تهی ـــمت، کاش ـــرای آن قس ـــد و ب کن

ـــا ســـاخت  ـــط ب ـــاس کار پوشـــیده و فضـــای برنامـــه کامـــاً مرتب ـــم لب ـــن بخـــش، خـــود معل ای

ـــه  ـــش ب ـــت نمای ـــرگرم‌آموزی و فرم ـــتان و س ـــر داس ـــن بخـــش، از عناص ـــاز اســـت. در ای ‌و س

ـــت. ـــده اس ـــتفاده ش ـــی اس ‌خوب
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تصویر 14- آیتم کار عملی ریاضی

پــس از پایــان تدریــس در هــر بخــش از کتــاب، تعــدادی ســؤال چهارگزینــه‌ای متناســب 

ــه ایــن ســؤالات  ــرای دانش‌آمــوز نمایــش داده می‌شــود. پاســخ ب ــوا طراحــی و ب ــا محت ب

عــاوه بــر تمریــن و تکــرار محتــوای درســی، تعامــل بیــن مدرســه و مخاطــب را بــه وجــود 

ــه درصــدد  ــازی اســت ک ــد بازی‌وارس ــؤالات قســمتی از فرآین ــن س ــن ای ــی‌آورد. همچنی م

درگیــر کــردن ذهــن مخاطــب بــا محتواســت و بخشــی از فرآینــد یادگیــری را تأمیــن می‌کنــد.

پــس از پاســخ صحیــح، عبــارات تشــویقی متنوعــی بــه ‌صــورت صــوت پخــش می‌شــود 

کــه باعــث ارتقــای روحیــه و انگیــزه مخاطــب می‌شــود. همچنیــن تشــویق‌های کوچــک و 

پیوســته موجــب بهبــود فرآینــد یادگیــری می‌شــود.

تصویر 15- آزمون ریاضی
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جدول 3- نمونه بررسی و تحلیل مؤلفه‌های استخراج شده برنامه‌های آموزشی )درس ریاضی فیلیمو 
مدرسه(

ترکیبی  گونه استفاده شده

ری
ختا

سا
ی 

ها
فه‌

مؤل

در این برنامه از میان‌برنامه‌های مختلفی نظیر موشن‌گرافیک، موشن ویدئو، 
کاردستی، طراحی مثال‌های گرافیکی و... استفاده شده است.

میان‌برنامه‌های جذاب

مطالب درسی و تمرین‌ها به‌ صورت پیوسته است. فاصله‌گذاری

تند ریتم

مناسب – پیام در بسته‌های کوچک محتوایی ارائه می‌شود. سرعت انتقال پیام

تعامل بالا با مخاطب – علاوه بر تعامل معلم در هنگام تدریس، آزمون کاملاً 
تعاملی در انتهای درس برای پاسخ به سؤالات تمرینی وجود دارد. همچنین 

امکان دریافت سؤال و پاسخ از طریق سکّو فراهم است.
تعامل

موسیقی در هنگام تدریس و بین بخش‌ها به‌خوبی انتخاب شده.
برنامه شامل موسیقی متن و افکت‌های صوتی متناسب است.

موسیقی

30 درصد نمای مدیوم شات – 30 درصد نمای مدیوم کلوز آپ اندازه نما

15 دقیقه مدت‌زمان

استفاده بسیار متنوع از رنگ‌های مختلف در برنامه و میان‌برنامه‌ها - معمولاً 
رنگ‌هایی روشن و شاد و جذاب - اغلب از رنگ زرد خردلی )شادی و نشاط( و 

آبی فیروزه‌ای )احساس اطمینان و آرامش( استفاده شده است.
رنگ

نور یکنواخت استودیویی )به‌منظور انتقال حس واقعیت و افزایش کیفیت 
در کروماکی(

نور

دکور این برنامه به‌صورت گرافیکی شبیه یک اتاق طراحی شده است. طراحی صحنه

انتخاب رنگ و طرح شاد مناسب مخاطب – صمیمی و راحت طراحی لباس

مستقیم - همراه با داستان - نمایش - انیمیشن فرآیند آموزش

یی
وا
حت

 م
ای

ه‌ه
لف
مؤ

سرفصل‌های متناسب با کتب درسی، اما تنظیم شده در بسته‌های کوچک 
آموزشی

طراحی آموزشی

استفاده از فرآیندهای سرگرم‌آموزی - طراحی سؤالات پس از آموزش - 
استفاده از داستان‌گویی و نمایش در ارائه محتوا - استفاده از بازی‌های 

طراحی شده مختص ارائه هر محتوا - میان‌برنامه‌های مختلف و جذاب - ایجاد 
فضایی کودکانه و کارتونی 

سرگرم‌آموزی

خلاقیت زیاد در ارائه محتوا به گونه‌های مختلف فرمی و محتوایی خلاقیت در ارائه محتوا

گرافیک دوبعدی و هویت بصری شاد و کودکانه گرافیک و هویت بصری

استفاده از ابزارهای الکترونیکی مانند تبلت و قلم نوری تکنولوژی و فناوری

70 درصد به‌صورت ارائه داستانی و نمایشی داستان و قصه
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پــس از آنالیــز برنامه‌هــای تولیــد شــده در هــر دو مجموعــه »مدرســه تلویزیونــی ایــران« 

و »فیلیمــو مدرســه« و جمــع‌آوری و نــگارش داده‌هــا، هــر دو مجموعــه در معیارهــای ذکــر 

شــده بــا هــم مقایســه شــدهاند. بــا مقایســه تطبیــق داده‌هــا میتــوان نتایــج بهتــری بــه 

دســت آورد. همچنیــن پژوهشــگر بــه اهــداف پژوهــش )بررســی نقــاط قــوت و ضعــف هــر 

ــود. ــر می‌ش ــا( نزدیک‌ت ــک از مجموعه‌ه ی

نمونه جدول مطالعه تطبیقی: مطالعه تطبیقی مؤلفه‌های ساختاری

جدول 4- جدول مقایسه و تطبیق مؤلفه‌های ساختاری دو مجموعه

ری
ختا

سا
ی 

ها
فه‌

مؤل

فیلیمو مدرسهمدرسه تلویزیونی ایراننام مجموعه

قالب برنامه 
تلویزیونی 

استفاده شده

قالب استفاده شده در این مجموعه 
فرم سخنرانی دارد و صرفاً معلم به 

تدریس مطالب درسی می‌پردازد؛ بجز 
تعداد بسیار محدودی از برنامه‌ها 

که از قالب نمایش هم برای تدریس 
استفاده می‌کنند.

در این مجموعه از قالب‌های متفاوتی 
همچون سخنرانی، نمایش، موشن‌گرافیک، 
ویدئوموشن، مسابقه و... استفاده شده 

است.

میانبرنامه

از میانبرنامه استفاده نشده است. 
صرفاً در برخی اوقات بسیار محدود از 
آرماستیشن بین دو بخش استفاده 

شده است.

از تعداد زیادی میانبرنامه استفاده شده 
است که انواع مختلف موشن‌گرافیک، 

ویدئو، فیلم، پوستر و... را شامل می‌شود.

فاصله‌گذاری
مطالب درسی بدون وقفه مطرح 

می‌شوند. از هیچ فاصله‌ای استفاده 
نمی‌شود.

در اغلب برنامه‌ها از فواصل مناسب 
استفاده شده است.

در اغلب برنامه‌ها ریتم بالا وجود دارد.ریتم در اغلب برنامه‌ها ثابت است.ریتم

سرعت انتقال 
پیام

سرعت انتقال پیام بالاست؛ با توجه 
‌به اینکه تنوع تصویری قابل‌توجهی 

هم وجود ندارد.

سرعت انتقال مفاهیم مناسب است. تنوع 
تصویر و بخش‌های مختلف هم به این 

موضوع کمک کرده است.

تعامل
تعامل اندکی با مجری به هنگام 
تدریس وجود دارد، اما تعامل با 

دانش‌آموز تقریباً وجود ندارد.

این مجموعه به‌صورت تعاملی طراحی شده 
است؛ بدین صورت که در انتهای هر درس 
سؤال‌هایی برای پاسخ وجود دارد. مکان 

طرح پرسش متنی توسط دانش‌آموزان نیز 
وجود دارد. دفتر مشق و دفتر والدین نیز 

برای آن طراحی شده است.
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ــد گزینــش شــده، یافته‌هــای  در نهایــت پــس از تحلیــل و بررســی نمونه‌هــای هدفمن

پژوهــش در نمــودار زیــر تجمیــع و خلاصــه شــده اســت.

نمودار 1- درخت جمع‌بندی یافته‌های پژوهش

جمع‌بندی و نتیجه‌گیری

ایــن پژوهــش بــا توجــه بــه تــاش پژوهشــی بــرای کشــف اصــول تولیــد برنامه‌هــای 

آموزشــی تلویزیونــی اثربخــش، بــه نتایجــی در ســه بخــش محتــوا، رویکــرد و فــرم بــه شــرح 

زیــر دســت یافتــه اســت:

الف( بخش محتوا

ــدن �	 ــت جذاب‌ش ــس جه ــده در تدری ــرگرم کنن ــز و س ــای طن ــتفاده از روایت‌ه اس

ــد آمــوزش. فرآین
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طراحــی شــخصیت ثانــی در برنامــه جهــت گفت‌وگــوی مجــری یــا معلــم بــا او بــا �	

هــدف خــروج از روایــت متکلــم وحــده و آمــوزش مفاهیــم بــه دانش‌آمــوزان.

اســتفاده از انــواع قصه‌هــا در تدریــس و تنظیــم محتــوای درســی در قالــب �	

قصه‌هــای جــذاب و ســرگرم کننــده.

آموزش مفاهیم درسی با استفاده از اجرای نمایش و بازی‌های گروهی.�	

اســتفاده از بیــان و لحــن صمیمــی در تدریــس بــه منظــور برقــراری ارتبــاط مؤثــر و �	

ــا دانش‌آمــوزان. ــک ب نزدی

ب( بخش رویکرد

بهره‌منــدی از رویکــرد یــک ســکّو و بســترهای پخــش وی اُ دی بــه جــای تلویزیــون �	

پخــش زنــده و تولیــد برنامه‌هــای شــاخص، مانــدگار و بــا کیفیــت مطلــوب و قــرار 

ــر  ــی راحت‌ت ــور دسترس ــه منظ ــو ب ــون و فیلیم ــل تلوبی ــامانه‌هایی مث دادن در س

مخاطــب در زمــان و مــکان دل‌خــواه.

ــای �	 ــزودن آیتم‌ه ــور اف ــه منظ ــدی ب ــیوه تولی ــه ش ــی ب ــای آموزش ــد برنامه‌ه تولی

مختلــف بــه برنامــه، ضبــط و برداشــت مجــدد هــر قســمت در صــورت نیــاز، ایجــاد 

تنــوع هدفمنــد در انتخــاب نماهــا، افــزودن موســیقی و افکــت صوتــی متناســب 

ــن. ــات تدوی ــف در برنامــه و ســایر امکان موقعیت‌هــای مختل

ایجــاد شــرایط تعامــل دوســویه بــا مخاطــب بــا روش‌هــای ســرگرم‌آموزی و بــازی �	

بــا توجــه بــه ســهولت دست‌رســی مخاطبــان بــه لــوازم دیجیتــال همچــون تلفــن 

ــا لپ‌تــاپ. همــراه هوشــمند، تبلــت ی

ــق �	 ــری مطاب ــه و شخصی‌ســازی شــده در یادگی ــرای ایجــاد فضــای خلاقان ــاش ب ت

تعاریــف جدیــد آمــوزش در دنیــا کــه بــر مفاهیمــی همچــون تســهیل‌گری تأکیــد 

دارنــد.

ــزوده، �	 ــت اف ــازی و واقعی ــت مج ــون واقعی ــن همچ ــای نوی ــتفاده از فناوری‌ه اس

ــری شــود،  ــد یادگی ــه سرگرمســازی مخاطــب در فرآین ــه هــم منجــر ب ــه‌ای ک به‌گون

ــد. ــم زن ــب رق ــرای مخاط ــری را ب ــر و مؤثرت ــوزش لذت‌بخش‌ت ــه آم ــم تجرب ه
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اهمیــت بــه بازخــورد برنامــه نســبت بــه اثرگــذاری و ایجــاد اشــتیاق یادگیــری در �	

ــد قســمت  ــا چن ــک ی ــه ی ــن صــورت ک ــه ای ــه؛ ب ــط تســت برنام ــا ضب ــان ب مخاطب

تولیــد شــده از برنامه‌هــا بــرای تعــدادی از مخاطبــان بــه نمایــش گذاشــته شــود 

و بازخوردهــای آنــان را در هــر بخــش دریافــت و ســپس اقدامــات لازم جهــت رفــع 

نقایــص انجــام شــود.

ج( بخش فرم

بهره‌منــدی از بهتریــن نمــای تلویزیونــی )مدیــوم شــات( بــه دلیــل وضــوح ســوژه �	

در ابعــاد تلویزیــون.

طراحــی بــازی و اســتفاده از انــواع ســرگرمی و دور کــردن برنامــه از آموزش مســتقیم �	

ــای  ــق یافته‌ه ــر. طب ــه برون ــق نظری ــری مطاب ــزه‌ یادگی ــش انگی ــه، افزای و در نتیج

ایــن پژوهــش، فیلیمــو مدرســه در ایــن مــورد بســیار موفق‌تــر عمــل کــرده اســت؛ 

ــب  ــازی  و ســرگرمی متناســب مطال ــه دروس، ب ــرای هم ــکان ب ــد ام ــا ح ــه ت چراک

درســی طراحــی کــرده اســت.

توانایــی و مهــارت بــالا در انتقــال پیــام، بیــان و لحــن درســت و اســتفاده از زبــان �	

بــدن، از ویژگیهــای مهــم مجــری یــا معلــم در برنامــه آموزشــی اســت؛ لــذا بهتریــن 

گزینــه مجــری بازیگــری اســت کــه درس را بــه ‌خوبــی فهمیــده باشــد. 

تکــرار درس در قالــب‌ آیتمهــای جــذاب و متنــوع. یــک برنامــه آموزشــی مطلــوب �	

ــد.  ــوم اســتفاده کن ــک مفه ــال ی ــان و انتق ــرای بی ــف ب ــد از شــیوه‌های مختل بای

همان‌طــور کــه در نظریــات آموزشــی آمــده، یکــی از عناصــر مهــم آمــوزش، »تکــرار« 

ــر جذابیــت، خســتگی را از  ــه‌ای باشــد کــه عــاوه ب اســت، امــا تکــرار بایــد به‌گون

مخاطــب دور کنــد.

پوشــش معلــم و مجــری نیــز از دیگــر نکاتــی اســت کــه ناخــودآگاه بــه مخاطــب �	

ــاس  ــی لب ــوع و طراح ــهای متن ــت از پوشش ــر اس ــد. بهت ــل می‌کن ــی را منتق پیام

ــری اســتفاده شــود. ــرای یادگی ــوب ب متناســب در ایجــاد فضــای مطل

موســیقی نیــز در تولیــد هــر برنامــه‌ تلویزیونــی، بســیار مهــم اســت. بــه طــور ویــژه �	

ــل  ــی مث ــکل‌های مختلف ــیقی در ش ــر موس ــد از تأثی ــی نبای ــای آموزش در برنامه‌ه
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موســیقی متــن، افکت‌هــای صوتــی و... غفلــت کــرد؛ لــذا بایــد کوشــید بــرای هــر 

قســمت از برنامــه، موســیقی مناســب انتخــاب شــود.

روان‌شناســی رنگ‌هــا هــم یکــی از علومــی اســت کــه بایــد در بخش‌هــای مختلــف �	

برنامــه از دکــور تــا آیتم‌هــا بــه صــورت هدفمنــد انجــام شــود.

ــور و �	 ــس حض ــاد ح ــدف ایج ــا ه ــه ب ــوزان در برنام ــدادی از دانش‌آم ــور تع حض

همراهــی مخاطــب نیــز از مــواردی اســت کــه مخاطــب را بیشــتر بــا برنامــه همــراه 

می‌کنــد.

ــه برنامه‌ســازان آموزشــی پیشــنهاد می‌شــود کــه پیــش از  ــه طــور ویــژه ب در نهایــت ب

طراحــی برنامــه مــورد نظــر، از مؤلفه‌هــای مســتخرج مؤثــر در یــک برنامــه آموزشــی کــه در 

ایــن پژوهــش احصــا شــده، اســتفاده کننــد:

ــاب درســت �	 ــرای انتخ ــوزه ب ــر ح ــای آموزشــی از متخصصــان ه ــد برنامه‌ه در تولی

ــد. ــتفاده کنن ــه اس ــای برنام مؤلفه‌ه

برنامه را متناسب سلیقه مخاطب تولید کنند، نه سلیقه خود و گذشتگان.�	

برنامــه را در حــد امــکان باکیفیــت تولیــد کننــد تــا تاریــخ مصــرف بیشــتری داشــته �	

. شد با

با مخاطبان خود تعامل داشته باشند و به آن‌ها بازخورد دهند.�	

طراحی آموزشی را در تولید برنامه خود جدی بگیرند.�	

از انواع قالب‌های تلویزیونی استفاده کنند.�	

مخاطب را با تکرار زیاد یک نما خسته نکنند.�	

ریتم برنامه را از حالت یکنواخت خارج کنند.�	

بــرای تولیــد برنامــه آموزشــی از مجــری بازیگــری اســتفاده کننــد کــه درس را �	

باشــد. به‌خوبــی فهمیــده 

برای تولید برنامه‌های خود از نمونه‌های موفق خارجی ایده‌برداری کنند.�	
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بــرای صــدا و ســیمای جمهــوری اســامی ایــران، دانشــگاه صــدا و ســیمای جمهــوری 

اســامی ایران، دانشــکده ارتباطــات و رســانه.

ــاپ  ــوزش(، چ ــری و آم ــی )یادگی ــی پرورش ــر )1387(، روانشناس ــی اکب ــیف، عل س

ــارات آگاه. ــران: انتش ــم، ته پنج

شــاه محمــدی، عبدالرضــا و هاشــمی پــور، ســعیده ســادات )1394(، بررســی نقــش 
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ــای  ــهای مهارته ــون در آموزش ــبکه 5 تلویزی ــریال‌های ش ــی و س ــای آموزش برنامه‌ه

شــهروندی، مطالعــات رســانه‌ای، دانشــگاه آزاد، تهــران.

معرفی الگوی ساخت انیمیشن‌های آموزشــی   ،)1396( ســمیرا  زواره،  عظیمیــان 

ــرای کــودکان: مطالعــه مــوردی شــبکه پــی بــی اس،  ــی ب ــده تلویزیون و ســرگرم کنن

ــر تهــران. ــر، دانشــگاه هن پایان‌نامــه کارشناســی ارشــد، دانشــکده ســینما و تئات

ــر  ــی ب ــانه‌های اجتماع ــی رس ــر بازاریاب ــی تأثی ــه )1394(، بررس ــی، معصوم عین‌الله

رفتــار مصرف‌کننــده آنلایــن، دانشــگاه آزاد اســامی، واحــد تهــران مرکــزی، دانشــکده 

مدیریــت.

ــای  ــری در برنامه‌ه ــر تصوی ــرد عناص ــی و کارب ــم )1392(، طراح ــش، اعظ ــرح بخ ف

ــی و  ــای آب ــه رد پ ــوردی برنام ــه م ــرد آموزشــی )مطالع ــا رویک ــودک ب ــی ک تلویزیون

ــه شــادونه(، پایاننامــه کارشناســی ارشــد، دانشــگاه صــدا و ســیمای جمهــوری  خال

ــران. ــران، ته اســامی ای

فرخــی، افــروز و لهراســبی، محمــد )1401(، بــه کارگیــری امکانــات آموزشــی، گامــی 

 .SID:14-1 ،) 29(8 ،ــری، آمــوزش پژوهــی ــد یادگی جهــت تســهیل فرآین

https://sid.ir/paper/955720/fa

ــوم،  ــاپ بیســت و س ــی، چ ــزی آموزش ــی برنامه‌ری ــی )1389(، مبان ــات، یحی فیوض

ــباران. ــش ارس ــران: انتشــارات روان، ویرای ته

قاســمی، حمیــد و همــکاران )1400(، مرجــع پژوهــش، تهــران: انتشــارات اندیشــه 

آریــا.

کامرانــی، محمدمهــدی )1392(،  طراحــی الگــوی تولیــد برنامــه بــرای ارائــه خدمــات 

در تلویزیون اینترنتــی، پایاننامــه کارشناســی ارشــد، تهــران، دانشــگاه صــدا و ســیما.

کــرد نوقابــی )1386(، آمــوزش مســتقیم بــه همــراه نظریه‌هــا، الگوهــا و راهبردهــای 

آمــوزش، تهــران: انتشــارات کتاب دیــدآور.

مظفــری، افســانه و  مهــرگان، علــی )1395(، بررســی نقــش برنامه‌هــای تلویزیونــی 

بــر توســعه ســامت جامعــه، مطالعــات رســانه‌ای، دانشــگاه آزاد تهــران.

https://sid.ir/paper/955720/fa
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/360045/%D8%B9%D9%84%DB%8C_%D9%85%D9%87%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/79702/%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87_%D9%85%D8%B8%D9%81%D8%B1%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/79702/%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87_%D9%85%D8%B8%D9%81%D8%B1%DB%8C
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ــی  ــای تلویزیون ــر برنامه‌ه ــکاران )1395(، واکاوی تأثی ــیروس و هم ــدن‌دار، س مع

آمــوزش کارآفرینــی بــر قصــد کارآفرینانــه مخاطبــان )مــورد مطالعــه: شــهر تهــران(، 

ــری، تهــران. ــاوری آمــوزش و یادگی فن

نصیــری، اصغــر )1400(، خلافــت دیجیتــال: راهبــردی بــرای اســتمرار اندیشــه داعش 

در دوران پســاداعش، تهــران: دانشــگاه شــهید بهشــتی، دانشــکده علــوم اقتصــادی 
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