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چکیده

ــه پوشــش رســانه‌‌ای فعالیت‌‌هــا و اقدامــات تروریســتی در شــبکه‌‌های اجتماعــی اشــاره  »تروریســم رســانه‌‌ای« ب

ــای  ــی از فض ــتفادۀ افراط ــانه‌ای و اس ــزار رس ــری از اب ــا بهره‌‌گی ــه ب ــت ک ــم اس ــور از تروریس ــه‌‌ای نوظه دارد و گون

مجــازی، بــه ایجــاد هــراس جمعــی، وحشــت و رعــب اقــدام می‌کنــد. یکــی از موضوعــات مهــم در مهــار و تشــویق 

تروریســم، اندازه‌گیــری ســرمایۀ اجتماعــی اســت کــه در تقویــت همــکاری و ایجــاد هنجارهــا در جامعــه نقــش 

دارد. هــدف ایــن پژوهــش، ارائــۀ الگــوی راهبــردی مقابلــه بــا تروریســم رســانه‌ای بــا رویکــرد ســرمایۀ اجتماعــی 

ــون  ــل مضم ــیوۀ تحلی ــه ش ــی ب ــدا از روش کیف ــت. ابت ــی اس ــافی متوال ــۀ اکتش ــش، آمیخت ــت. روش پژوه اس

در میــان 14 نفــر از خبــرگان دارای ســوابق علمــی، پژوهشــی، مدیریتــی و شــغلی بــا نمونه‌گیــری هدفمنــد، 

ــی در میــان 298 نفــر  ــۀ ســاختارنیافته اســتفاده شــده اســت. در ادامــه، از روش کمّ ــزار مصاحب گلوله‌برفــی و اب

از کارشناســان حــوزۀ رســانه، ســرمایۀ اجتماعــی، تروریســم رســانه‌ای و شــبکه‌های اجتماعــی ســطح کشــور بــرای 

ــرایط  ــی و ش ــی تاریخ ــۀ »هویت‌یاب ــی، مقول ــش کیف ــج بخ ــاس نتای ــده. براس ــه ش ــره گرفت ــا به ــون فرضیه‌‌ه آزم

ســاختاری« بــه عنــوان زمینه‌هــا و بســترها، »مزایــا و کارکردهــای رســانه‌ای« بــه عنــوان شــرط علّــی، »چالش‌هــای 

ســرمایۀ اجتماعــی ظهــور تروریســم رســانه‌ای« بــه عنــوان یکــی از عوامــل چالش‌ســاز و »مداخــات، شبکه‌ســازی 

منطقــه‌ای، فرامنطقــه‌ای و بین‌المللــی« در انتخــاب راهبــرد حکمرانــی رســانه‌ای در مواجهــه بــا تروریســم رســانه‌ای 

ــه‌ای،  ــی، زمین ــل علّ ــت عوام ــانه‌ای، لازم اس ــم رس ــا تروریس ــه ب ــور مقابل ــه منظ ــته‌اند. ب ــذاری داش ــش اثرگ نق

ــت  ــکان مدیری ــا ام ــد ت ــرار گیرن ــایی ق ــه و شناس ــانه‌ای موردتوج ــم رس ــا تروریس ــط ب ــی مرتب ــی و چالش بین‌الملل

ــگ  ــا پوشــش رســانه‌ای و جن ــاد زمینه‌هــای خشــونت‌زایی ب ــا فراواقعی‌ســازی در رســانه، ازدی ســطح خشــونت ب

روانــی و شــگردهای آن در بســتر رســانه وجــود داشــته باشــد.
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مقدمه و بیان مسئله

ــات و  ــر اطلاع ــد و نش ــی، تولی ــبکه‌‌های اجتماع ــت ش ــازه‌‌ای از فعالی ــاد ت ــور ابع ــا ظه ب

اخبــار از جانــب گروه‌‌هــای تروریســتی در قالــب نمایــش کلیپ‌‌هــا، عکــس و تصاویــر کشــتار 

و تــرور انســان‌‌ها باعــث شــده شــبکه‌هایی همچــون توئیتــر و فیســبوک بــه عنــوان محلــی 

ــی  ــتی گروه‌‌های ــات تروریس ــات و اقدام ــار عملی ــوند: انتش ــل ش ــوارد تبدی ــن م ــرای ای ب

ــد  ــوک در رش ــی فیس‌ب ــکاران، 1393: 90(، نقش‌آفرین ــور و هم ــش )نجات‌‌پ ــون داع همچ

جریانــات تروریســتی القاعــده )Klausen, 2015(، جریــان حمــات ســایبری و نقــش آنهــا در 

ــراد جامعــه )Bastug et al., 2023: 30(، ربوده‌شــدن  ــن اف ایجــاد رعــب و وحشــت در بی

ــروه  ــل20141 توســط گ ــد هشــتگ برزی ــال مانن ــی فوتب هشــتگ‌های مســابقات جــام جهان

ــر در  ــتار 50 نف ــم کش ــش فیل ــام، پخ ــار پی ــدف انتش ــا ه ــامی ب ــت اس ــه دول ــوم ب موس

فیس‌بــوک توســط جریــان تروریســم راســت افراطــی در نیوزیلنــد و پخــش زنــده و آنلایــن 

 )Kaskeleviciute et al., 2023: 2( رویدادهای تروریســتی بروکســل در رسانه‌های اجتماعی 

ــا هــدف تضعیــف امنیــت  و حمــات تروریســتی حــرم شــاهچراغ و بازتــاب رســانه‌ای آن ب

ــزاری تســنیم، 1402(. ــی )خبرگ مل

ــون از  ــا فعالیت‌‌هــای گوناگ ــران متعــدد در فضــای مجــازی ب ــی، حضــور بازیگ ــه عبارت ب

نشــانه‌‌های تحــول در ایــن حــوزه اســت کــه یکــی از بازیگران حــوزۀ فضــای مجــازی گروه‌‌های 

ــات  ــردن اقدام ــانه‌ای ک ــت و رس ــرس و وحش ــج ت ــدد تروی ــه درص ــتند ک ــتی هس تروریس

مبتنــی بــر خشــونت هســتند )فاضلــی و همــکاران، 1396: 2-3(. از آن‌جایی‌کــه تروریســم 

ــوب  ــی محس ــی ژئوپولیتیک ــای اصل ــی از دغدغه‌‌ه ــوان یک ــه عن ــانه‌ای آن ب ــی رس و بازنمای

می‌شــود )Freedman & Thussu, 2011: 1-2(. رســانه‌‌های اجتماعــی نیــز بــا نفــوذ در 

ســطح جامعــه، جلــب حمایــت، اجتماع‌‌ســازی2 و مشــارکت مــردم بــه واســطۀ شبکه‌‌ســازی 

و نیــز آزادی رســانه در اشــاعه هــر نــوع محتــوا، امکانــات لازم را بــرای افراطی‌‌گــری در فضــای 

 .)192-Hassan, 2018: 189( ــه صــورت اقدامــات تروریســتی فراهــم کرده‌‌‌اســت اینترنــت ب

ــه  ــت ک ــانه‌‌ای اس ــای رس ــور در فض ــه‌‌ای نوظه ــانه‌‌ای گون ــم رس ــل، تروریس ــن دلی ــه همی ب

ــه  ــت‌‌یابی ب ــق دس ــدرت را از طری ــی ق ــۀ تمرکززدای ــی زمین ــبکه‌‌های اجتماع ــش ش ــا چرخ ب

ــن  ــۀ چنی ــی، 1397: 130(. نمون ــی و عباس ــت )فرهنگ ــاخته اس ــم س ــازی فراه ــت مج هوی

1. #Brazil2014 

2. Community building
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امــری در بیــن شورشــیان جهــادی1 در ســوریه و عــراق ملمــوس بــوده اســت کــه بــا اســتفاده 

از اَپ‌‌هــای رســانۀ اجتماعــی همچــون فیســبوک، اینســتاگرام، واتــس‌‌آپ، پال‌‌تــاک2، 

ــای  ــتراک‌‌گذاری فایل‌‌ه ــه اش ــدام ب ــر5، اق ــت4، و تامبل ــت ای ــر، جاست‌‌پیس ــک3، وایب کی

 .)2-Klausen, 2015: 1( خــود می‌‌کردنــد

ابــزار یــا مخالــف تغییــر اجتماعــی می‌تواننــد  گروه‌هــای تروریســتی بــه عنــوان 

ــف  ــا مخال ــد ی ــح می‌دهن ــردم ترجی ــه م ــند ک ــته باش ــزی داش ــذاری در آن‌ چی ــش اثرگ نق

ــط و دسترســی  ــراری رواب ــا جامعــه، برق ــری ب ــه نحــوۀ ارتباط‌گی ــوط ب آن هســتند و ایــن من

ــرمایۀ  ــتجوی س ــه جس ــی خاصّ ــف اجتماع ــران مختل ــان بازیگ ــی در می ــع اجتماع ــه مناب ب

آنهاســت  بیــن  اعتمادســازی  و  مــردم،  مشــارکت  نحــوۀ  مــردم،  بیــن  در   اجتماعــی 

 .)229-Heath & Waymer, 2014: 228(

ــتی  ــت تروریس ــای فعالی ــن الگوه ــری در تبیی ــیار مهم‌ت ــش بس ــی نق ــرمایۀ اجتماع س

ــه  ــتند ک ــاور هس ــن ب ــر ای ــب ب ــی اغل ــونت سیاس ــن خش ــه مرتکبی ــت چراک ــته اس داش

اقدامــات آنهــا در خدمــت اهــداف نوع‌دوســتانه اســت، لــذا انــدازۀ ســرمایۀ اجتماعــی در 

 .)Helfstein, 2014: 363( یــک جامعــه می‌توانــد در مهــار و تشــویق تروریســم مهــم باشــد 

ارتبــاط تروریســم بــا ســرمایۀ اجتماعــی بــه گونــه‌ای اســت کــه پیوســتن بــه ســازمان‌های 

تــا  اســت  در سراســر جامعــه  از مشــارکت  پایین‌تــری  تروریســتی مســتلزم ســطوح 

کنــد  قبــال دولــت موفق‌تــر عمــل  از قصــاص در  بــه ســطحی   فــرد در دســت‌یابی 

.)Shamaileh, 2017:31(

از ظرفیت‌هــای رســانه‌ای اقــدام بــه برقــراری  گروه‌هــای تروریســتی بــا اســتفاده 

ارتبــاط بــا بدنــۀ جامعــه، تقویــت رابطــه بــا گروه‌هــای مختلــف مــردم و جســتجوی 

اقدامــات تروریســتی،  از نظــر مشــارکت‌پذیری در  اجتماعــی در بیــن مــردم  ســرمایۀ 

می‌برنــد  پیــش‌  را  خــود  برنامه‌هــای  اعتمادســازی،  و  دولت‌هــا،  علیــه   اقــدام 

)Heath & Waymer, 2014: 228-229( و ایــن همــان وقــوع تروریســم رســانه‌ای در بســتر 

1. The jihadist insurgents

2 PalTalk

3. Kik

4. JustPaste.it

5. Tumblr
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ســرمایۀ اجتماعــی اســت؛ یعنــی در جامعــه‌ای کــه ســرمایۀ اجتماعــی دولــت پاییــن اســت 

.)Jones, 2021( ــا اســت فضــای فعالیــت چنیــن گروه‌هایــی در آن جامعــه مهی

ایــن پژوهــش، تــاش دارد ســرمایۀ اجتماعــی را در ارتبــاط بــا تروریســم مــورد واکاوی 

قــرار دهــد، لــذا ســؤال اصلــی مطالعــه چنیــن اســت: الگــوی راهبــردی مدیریــت تروریســم 

رســانه‌ای بــا رویکــرد ســرمایۀ اجتماعــی چگونــه اســت؟ 

تروریسم رسانه‌ای و سرمایۀ اجتماعی

پیش‌نیــاز تروریســم، توانایــی آن در مرئی‌شــدن و آشــکار ســاختن علّــت ظهــور آن 

ــانه‌ای و  ــبات رس ــم در مناس ــان تروریس ــای جری ــت؛ مهارت‌ه ــتی اس ــات تروریس در عملی

توانایــی آنهــا در تبلیــغ بــه عمومیت‌بخشــی رســالت آنهــا در فضــای رســانه‌ای برمی‌گــردد. 

جریــان القاعــده در ماجــرای یــازده ســپتامبر توانســت بــه واســطۀ ایجــاد ســرمایۀ اجتماعــی 

بیــن گروه‌هــای تروریســتی، قــدرت آمریــکا را بــه چالــش بکشــاند و ایــن نشــان از اهمیــت 

ارتبــاط بیــن ســرمایۀ اجتماعــی و قــدرت تروریســم در فضــای رســانه‌ای در چالش‌زایــی بــرای 

 .)234-Heath & Waymer, 2014: 232( کشــورها و بیــن جریانــات تروریســتی بــوده اســت

ــت‌ها  ــه تروریس ــت ک ــانه‌ای اس ــم رس ــرای تروریس ــی ب ــرمایۀ اجتماع ــی س ــه منف ــن وج ای

.)Helfstein, 2014( ــته‌اند ــوص داش ــن خص ــده‌ای در ای ــرمایه‌گذاری عم س

ســنخ مشــخصی از تروریســم، بــه تروریســم رســانه‌‌ای در شــبکه‌‌های اجتماعــی دلالــت 

ــد و  ــق تولی ــی از طری ــکار عموم ــت اف ــذاری و هدای ــازی، تأثیرگ ــد جریان‌‌س ــه فرآین دارد ک

ــن  ــرد. در ای ــورت می‌گی ــبکه‌‌ها ص ــن ش ــتی در ای ــه و تروریس ــوای افراط‌‌گرایان ــار محت انتش

ــر  ــتی در ه ــات تروریس ــی عملی ــات و هماهنگ ــاد ارتباط ــازمان‌‌دهی، ایج ــکان س ــا، ام فض

ــه این‌کــه، تروریســم رســانه‌ای نیــز دارای  ــا عنایــت ب نقطــه‌‌ای از جهــان عملــی می‌‌شــود. ب

ــبکه‌‌های  ــانه‌‌ای در ش ــم رس ــوه تروریس ــی از وج ــه، یک ــرای نمون ــت، ب ــددی اس ــاد متع ابع

از  اســتفادۀ گســتردۀ داعــش  اســت؛  اجتماعــی موســوم بــه تروریســم فیس‌‌بوکــی 

ــه  ــاز ب ــی زمینه‌‌س ــگ روان ــرو و جن ــذب نی ــوزش، ج ــات، آم ــام تبلیغ ــرای انج ــوک ب فیس‌‌ب

ــوده  ــش ب ــتی داع ــای تروریس ــن نیروه ــی بی ــی و عملیات ــات تاکتیک ــتراک‌‌گذاری اطلاع اش

ــری  ــم توئیت ــه تروریس ــی ب ــبکه‌‌های اجتماع ــانه‌‌ای در ش ــم رس ــر تروریس ــه دیگ ــت. وج اس

ــانه‌‌ای  ــای رس ــانی و فعالیت‌‌ه ــد اطلاع‌‌رس ــی در فرآین ــگاه مهم ــه جای ــود ک ــوط می‌‌ش مرب

ــر  ــش از نظ ــانۀ داع ــزار رس ــن اب ــر مهم‌‌تری ــه توئیت ــه‌‌ای ک ــه گون ــت ب ــته اس ــش داش داع
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ــی،  ــی و همــکاران، 1396: 8-9(. از طرف ــروه محســوب می‌‌شــود )فاضل ــن گ ــکار ای نشــر اف

تروریســم رســانه‌‌ای در محیــط شــبکه‌های اجتماعــی بــه اســتفادۀ از رســانه‌‌های اجتماعــی و 

شــبکه‌‌ای بــرای افزایــش تأثیــر اعمــال خشــونت‌‌آمیز بــه منظــور پیشــبرد اهــداف اجتماعــی، 

ــان  ــر مخاطب ــمی ب ــی و جس ــی، عاطف ــج روان ــترش درد و رن ــی و گس ــا مذهب ــی و ی سیاس

ــزء  ــه ج ــی ک ــانه‌‌های اجتماع ــرد )Smith et al., 2016: 173(. رس ــام می‌‌گی ــطه انج بلاواس

لاینفــک اســتراتژی‌‌های ارتباطــی گروه‌‌هــای افراطــی ماننــد داعــش و حــزب التحریــر1 تلقــی 

ــا  ــه ب ــی در رابط ــه عموم ــب توج ــرای جل ــی را ب ــدرن فرصت ــات م ــط ارتباط ــوند محی می‌‌ش

اهــداف افراطــی و نیــز جلــب حمایــت هــواداران و افزایــش تأثیــر اقدامــات افراطــی فراهــم 

ــت  ــد ظرفی ــی مانن ــاه، داعــش مهارت‌هــای رســانه‌ای خوب ــد ســال کوت می‌‌ســازد. طــی چن

ــن توســعه داد. تومــاس هگهمــر2،  ــه صــورت آنلای ــام در روز را ب ارســال حــدود 90000 پی

ســوریه را از لحــاظ اجتماعــی »رســانه‌‌ای‌‌ترین درگیــری در تاریــخ« توصیــف کــرده و آن را بــا 

حجــم بالایــی از اســناد ســمعی و بصــری تولیــدی از جانــب شورشــیان و مستندســازی آن  

ــوان بخشــی از یــک اســتراتژی ارتباطــی جهانــی  ــه عن توصیــف کرده‌‌اســت چنیــن امــری، ب

.)Smith et al., 2018: 2( پیچیــده قلمــداد می‌‌شــود

ــات  ــه ارتباط ــه چگون ــا این‌‌ک ــه ب ــدورا4 )2001( در رابط ــی3 بن ــناختی اجتماع ــۀ ش نظری

ــه کــرده  آنلایــن می‌‌توانــد تحــت تأثیــر محیــط اجتماعــی قــرار گیــرد، نــکات مهمــی را ارائ

اســت؛ اســتفاده از ارتباطــات آنلایــن بــه واســطۀ اطلاع‌‌رســانی بــه گروه‌‌هــا کمــک می‌‌کنــد 

و باعــث خلــق عوامــل انگیزشــی می‌‌شــود. مطابــق بــا ایــن رویکــرد، در چارچــوب انگیــزه و 

ــوده و از رویدادهــای  ــن فعــال ب ــط آنلای ــرداری از محی ــروه در بهره‌ب ــن گ ــار داعــش، ای رفت

ــا  ــق ب ــد. مطاب ــتفاده می‌کردن ــا اس ــن ایده‌ه ــرای تدوی ــراق ب ــای ع ــد بحران‌ه ــی مانن جهان

ــده در  ــوان تولیدکنن ــه عن ــا ب ــای گروه‌‌ه ــرد اعض ــوۀ عملک ــی، نح ــناختی اجتماع ــۀ ش نظری

یــک محیــط اجتماعــی آنلایــن مشــخص می‌‌شــود. اســتفاده از عوامــل عاطفــی نمادهایــی 

هســتند کــه نشــان می‌دهــد چگونــه داعــش و ســایر گروه‌هــای منزجــر آنلایــن می‌تواننــد 

ــرای ایجــاد مدل‌هــای  ــط را ب ــدرت محی ــد و ق ــت کنن ــن را متحــول و تقوی گروه‌هــای آنلای

1. Da’esh and Hizb ut-Tahrir

2. Thomas Hegghammer (مدیر تحقیقات تروریسم در مؤسسه تحقیقات دفاعی نروژ)

3. The Social cognitive theory 

4. Bandura
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شــناختی بــه چالــش بکشــند. در راســتای همیــن تفکــر بنــدورا، میروویتــز1 )1986( معتقــد 

اســت رســانه‌‌های الکترونیکــی بــه گونــه‌‌ای عمــل می‌‌کننــد کــه باعــث تغییــر نحــوه 

تعامــل مــا بــا یکدیگــر در طــول زمــان می‌‌شــوند از همیــن‌‌رو اســت کــه اینترنــت بــر رفتــار 

ــف  ــن توســط مراحــل مختل ــن رفتارهــای آنلای ــی، ای ــه عبارت ــذارد؛ ب ــر می‌‌گ ــی تأثی اجتماع

بهره‌‌گیــری  بــا  داعــش  ماننــد  گروه‌‌هایــی  می‌‌شــود  تعییــن  آنلایــن  اجتماعی‌‌شــدن 

ــای  ــه ایف ــت ب ــاد حمای ــت ایج ــزاری در جه ــۀ اب ــه مثاب ــی ب ــای هویت ــن بحران‌‌ه از همی

ــی  ــه موقعیت‌های ــده‌ای ب ــور فزاین ــه ط ــی ب ــانه‌های الکترونیک ــذا رس ــد ل ــش می‌‌پردازن نق

 تجــاوز و تعــرض می‌‌کننــد کــه در محیط‌هــای تعریف‌شــده فیزیکــی اتفــاق می‌‌افتنــد 

.)Awan, 2017: 141(

ــی  ــط وثیق ــم رب ــازی و تروریس ــای مج ــن فض ــد بی ــارگ2 )1998( معتقدن ــا و ب مک‌‌کن

وجــود دارد؛ بــه زعــم آنهــا، روابــط تنگاتنگــی بیــن شــبکه‌‌های اجتماعــی و نحــوۀ اســتمرار 

ــه  ــبت ب ــت نس ــان از اینترن ــتفاده آس ــا اس ــت‌‌ها ب ــه تروریس ــود دارد چراک ــم وج تروریس

ــات  ــرای جریان ــن ب ــگاه ام ــی پناه ــه نوع ــد و ب ــدام می‌‌ورزن ــود اق ــتی خ ــداف تروریس اه

ــا  افراطــی قلمــداد می‌‌شــود. بــه نظــر تســفاتی و وایمــن3 )2002( گروه‌‌هــای تروریســتی ب

اســتفاده از اینترنــت بــه توجیــه خشــونت و جنایــات خــود علیــه غیرنظامیــان می‌‌پردازنــد و 

گروه‌‌هــای تروریســتی بــا داشــتن دانــش بــالا در حــوزۀ فنــاوری، زمــان بیش‌‌تــری را صــرف 

بهره‌‌گیــری از فضــای مجــازی می‌‌کننــد. کلاوســن4 )2015( اســتدلال کــرده اســت کــه فضــای 

ــک  ــۀ ی ــه مثاب ــتی ب ــای تروریس ــر گروه‌‌ه ــش و دیگ ــتفادۀ داع ــورد اس ــی م ــانۀ اجتماع رس

ــی  ــد. در بررس ــل می‌‌کن ــوریه عم ــر س ــورهایی نظی ــی در کش ــایبری جهان ــگ س ــک جن تاکتی

ــری  ــر قدرت‌‌گی ــی ب ــم مبتن ــاد توه ــت ایج ــزاری در جه ــش اب ــای داع ــن، توئیت‌‌ه کلاوس

   .)Awan, 2017: 140 ــل از ــرد )نق ــل می‌‌ک ــزی عم ــدرت مرک ــا ق ــاس ب ــش در قی داع

ــۀ  ــه رابط ــی، ب ــبکه‌های اجتماع ــای ش ــاری در فض ــولات رفت ــی از تح ــن‌رو، یک از همی

ــه  ــکیل جامع ــر، تش ــدگاه وب ــردد. در دی ــی برمی‌گ ــرمایۀ اجتماع ــا س ــانه‌ای ب ــم رس تروریس

ــت و  ــی اس ــط اجتماع ــی و رواب ــش اجتماع ــل کن ــود دو عام ــه وج ــوط ب ــداوم آن، من و ت

1. Meyrowitz
2. McKenna & Bargh

3. Tsfati & Weimann

4. Klausen
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به‌‌ویــژه روابــط اجتماعــی کــه محصــول کنــش اجتماعــی معنــادار اســت، موجــب ایجــاد و 

ــاری، 1390: 72- 73(.  ــل از غف ــود )نق ــتی می‌‌ش ــاداری، و میهن‌‌پرس ــتی، وف ــداوم دوس ت

»بوردیــو1« ســرمایه اجتماعــی را مجموعــه‌ای از منابــع بالفعــل و بالقــوه‌ای تعریــف می‌‌کنــد 

كــه حاصــل تملــك شــبکه‌‌ پایــداری2 از روابــط كم‌وبیــش نهادینــه3 بــه واســطۀ آشــنایی‌ها 

ــه  ــه ‌خــودی خــود و ب ــه زعــم وی، شــبكه‌های اجتماعــی ب و شــناخت‌ متقابــل می‌‌باشــد؛ ب

شــكل طـــبیعی وجــود ندارنــد بلكــه بایــد از طریــق روابــط گروهــی نهادینــه خلــق شــوند، در 

ایــن تعریــف دو عنصــر عمــده مشــهود اســت: 1( روابــط اجتماعــی ایــن امــكان را بــرای افــراد 

بــه ‌وجــود می‌آورنــد تــا یكدیگــر را از نظــر منابعــی كــه در اختیــار دارنــد، مــورد ارزیابــی قــرار 

.)4-Ports, 1998: 3( میــزان و كیفیــت ایــن منابــع را مشــخص كننــد )دهنــد و 2

بوردیو4 )1997( معتقد اسـت ایجاد و اثربخشـی سـرمایۀ اجتماعی بسـتگی به عضویت 

در یـک گـروه اجتماعـی دارد کـه اعضای آن، مرزهای گـروه را از طریق مبادله اشـیاء و نهادها 

بنیـان نهاده‌‌انـد. ایـن روابـط ممکـن اسـت از طریق کاربـرد یک نام مشـترک )خانـواده، ملت 

انجمـن، حـزب( و مجموعـه‌‌ای کامـل از کنش‌‌ها بـرای نهادینه کـردن، نظیر مبـادلات مادی و 

نمـادی تضمیـن شـود. از نظـر بوردیو مقدار سـرمایۀ اجتماعـی در تملک هر عامـل اجتماعی 

بـه هـر دو امـر وابسـته اسـت‌‌: اول. انـدازه شـبکه ارتباطاتـی کـه عامـل اجتماعی بـه خوبی 

بتوانـد آ‌نهـا را بسـیج کنـد و دوم. مقـدار سـرمایه )اقتصـادی، فرهنگـی، نمـادی( هریـک از 

کسـانی کـه عامـل اجتماعی با آنهـا در ارتباط اسـت.

ــا  ــط ب ــی در رب ــرمایۀ اجتماع ــانه‌ای و س ــم رس ــن تروریس ــاط بی ــر، ارتب ــتار حاض در نوش

موضــوع نظریــه میــدان5 )جایــی اســت کــه رقابــت بــرای منابــع و انــواع ســرمایۀ اجتماعــی، 

ــا  ــب ب ــران متناس ــن بازیگ ــط بی ــا رواب ــرد ت ــورت می‌گی ــن ص ــی و نمادی ــادی، فرهنگ اقتص

ایــن ســرمایه‌ها و هبیتــاس مرتبــط بــا آن هدایــت و برانگیختــه شــود( و هبیتــاس6 

ــو،  ــری از نظــرگاه بوردی ــا بهره‌گی ــن7 )2007: 269( ب ــری اســت؛ ایل ــل پیگی ــز قاب ــو نی بوردی

1. Bourdieu

2. Durable Network

3. Institutionalized

4. Bourdieu

5. Field

6. Habitus

7. Ihlen
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ــرمایۀ  ــا س ــد ت ــاش دارن ــواره ت ــتی هم ــات تروریس ــم و جریان ــه تروریس ــت ک ــد اس معتق

اجتماعــی را بیــن آحــاد جامعــه کســب کننــد؛ بــه ایــن مفهــوم کــه، تروریســت‌ها در حــال 

ــای  ــن در میدان‌‌ه ــادی و نمادی ــرمایۀ( م ــع )س ــب مناب ــت تصاح ــت در جه ــارزه و رقاب مب

مختلــف هســتند و عــادت‌وارۀ )هبیتــاس( تروریســم بــه مثابــۀ چارچوب‌هــای ذهنــی اســت 

ــد  ــول می‌پندارن ــراد مقب ــه اف ــزی را ک ــد و آن چی ــتی در آن رخ می‌ده ــال تروریس ــه اعم ک

ــزار تغییــر  ــا چنیــن رویکــردی، تروریســم، به‌عنــوان اب تعریــف و محــدود می‌کنــد مطابــق ب

ــردم  ــه را م ــا آن‌چ ــد ت ــر ده ــا را تغیی ــد عادت‌ه ــر(، می‌توان ــف تغیی ــا مخال ــی )ی اجتماع

ترجیــح می‌دهنــد و یــا مخالــف آن هســتند، از جملــه نظــرات دربــاره خــود عوامــل تغییــر 

ــد.  را دگرگــون کن

وجــه مثبــت ســرمایۀ اجتماعــی در فضاهــای اجتماعــی بیــن عمــوم مــردم در مواجهــۀ بــا 

تروریســم و مقابلــه بــا آن، در ماجــرای تیرانــدازی خیابــان شــارلی ابــدو1 فرانســه و افزایــش 

9 برابــری تحــرکات تروریســتی تبیین‌پذیــر اســت؛ تأثیــرات حمــات تروریســتی در وضعیــت 

اقتصــادی جامعــه و هزینه‌هــای ناشــی از آن بــرای جامعــه باعــث شــده اســت پیوندهــای 

بیــن شــهروندان تقویــت شــده و روابــط اجتماعــی و اعتمادســازی در جهــت مقابلــه 

ــت  ــف امنی ــم و تضعی ــال در نظ ــث اخت ــم باع ــرا تروریس ــد زی ــش یاب ــم افزای ــا تروریس ب

عمومــی می‌شــود و مــردم نیــز در مواجهــۀ بــا تهدیــدات جریانــات تروریســتی، متمایــل بــه 

 نهادهــای سیاســی پیــدا می‌کننــد تــا بــا اعتمــاد بــه حاکمیــت، وحــدت ملــی را حفــظ کننــد 

 .)4-McCoy et al., 2020: 3(

هلفشــتاین2 )2014( بــا تمرکــز روی پویایی‌هــای )دینامیک‌هــای( اجتماعــی3، بــه ارتبــاط 

بیــن متغیرهــای اجتماعــی خاصّــه ســرمایۀ اجتماعــی بــا تروریســم اشــاره کــرده و معتقــد 

اســت ذخایــر بــالای ســرمایۀ اجتماعــی بــا تعــداد گروه‌هــای تروریســتی می‌توانــد ارتبــاط 

ــروز  ــا دو اســتدلال اهمیــت دینامیک‌هــای اجتماعــی را در ظهــور و ب داشــته باشــد؛ وی ب

ــده4،  ــوان مهارکنن ــه عن ــد: 1( ســرمایۀ اجتماعــی ب ــری می‌کن فعالیت‌هــای تروریســتی پیگی

1. Charlie Hebdo

2. Scott Helfstein

3. Social dynamics

4  Social Capital as Restraint
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مانــع فعالیــت تروریســتی می‌شــود و 2( ســرمایۀ اجتماعــی بــه مثابــۀ کاتالیــزور1، فعالیــت 

ــوان  ــه عن ــد. هلفشــتاین معتقــد اســت ســرمایۀ اجتماعــی ب تروریســتی را تشــویق می‌کن

ــه  ــکاری در جامع ــاد و هم ــت اعتم ــطۀ تقوی ــه واس ــده، ب ــناخته ش ــی ش ــک کالای عموم ی

ــی  ــادی، حکمران ــای اقتص ــون معامله‌ه ــی همچ ــای رفتارهای ــث ارتق ــد و باع ــل می‌کن عم

ــظ  ــق و حف ــه در خل ــی ک ــرمایۀ اجتماع ــی، س ــود. از طرف ــی می‌ش ــامت عموم ــوب و س خ

هنجارهــای رفتــاری، اصــول یــا اســتانداردهای مشــروع یــا مطلــوب جامعــه نقــش اثرگــذاری 

دارد باعــث کاهــش جذابیــت و مشــروعیت فعالیت‌هــای تروریســتی می‌شــود چراکــه 

ــری،  ــه تعبی ــه یکپارچــه را می‌ســنجند. ب ــک جامع ــن، هزینه‌هــای خشــمگین‌کردن ی مرتکبی

ســرمایۀ اجتماعــی بــه مثابــۀ کاتالیــزور می‌توانــد بــا ترویــج تروریســم یــا حداقــل تســهیل 

ــد.  ــل کن ــی عم ــیب عموم ــک آس ــوان ی ــه عن ــت‌ها ب ــت تروریس ــازماندهی موجودی در س

دلیلــی کــه ســرمایۀ اجتماعــی می‌توانــد فعالیــت تروریســتی را تقویــت کنــد، در گرایــش 

بــه همدلــی درون‌گروهــی و فعالیت‌هــای محلــی اســت. شــواهد حکمرانــی جامعــه نشــان 

می‌دهــد غالبــاً پویایی‌هــای درون‌گروهــی و برون‌گروهــی2 ناکارآمــدی اقتصــادی و فعالیتــی 

را ایجــاد می‌کننــد کــه بــا هنجارهــای جمعــی ســازگار نیســت. ایــن نیــرو می‌توانــد مزایــای 

متصــور در برونــداد جایگزیــن بــرای اعتــراض را تضعیــف کنــد و اگــر کســی بــا یــک جامعــه 

پیوندهــای اجتماعــی قــوی داشــته باشــد، ســازماندهی و توجیــه اعمــال خشــونت‌آمیز از 

 .)369-Helfstein, 2014: 367( ــود ــی ش ــان‌تر تلق ــد آس ــرف او می‌توان ط

پیشینه تحقیق

اشــمید3 )2005( تروریســم را شــیوۀ اقدامــات تکــراری می‌دانــد کــه بــه منظــور 

ــازی، از  ــای مج ــت فض ــا درک اهمی ــم ب ــت. تروریس ــت اس ــب و وحش ــره، رع ــاد دله ایج

ــم  ــب تروریس ــم را در قال ــدی از تروریس ــۀ جدی ــه و گون ــر رفت ــود فرات ــنتی خ ــت س ماهی

پســامدرن )عراقچــی و همــکاران، 1397(، تروریســم رســانه‌‌ای )فرهنگــی و عباســی، 1397(، 

ــم  ــی، تروریس ــبکه‌‌های اجتماع ــانه‌‌ای در ش ــم رس ــمAwan, 2017( 4(، تروریس سایبرتروریس

1. Social Capital as Catalyst

2. In-group and out-group dynamics

3. Schmid

4. Cyber-terrorism
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 )Schimd, 2005( 1و تروریســم برخــط )فیس‌‌بوکــی و توئیتــری )فاضلــی و همــکاران، 1396

ــت.  ــکل داده اس را ش

ســنخ مشــخصی از تروریســم رســانه‌‌ای، بــه تروریســم رســانه‌‌ای در شــبکه‌‌های اجتماعــی 

ــق  ــی از طری ــکار عموم ــت اف ــذاری، و هدای ــازی، تأثیرگ ــد جریان‌‌س ــه فرآین ــت دارد ک دلال

ــی و  ــن شــبکه‌‌ها اســت )فاضل ــه و تروریســتی در ای ــوای افراط‌‌گرایان ــد و انتشــار محت تولی

ــکاران، 1396: 9-8(.  هم

اجتماعــی  1( ســاختاربندی  در  را  تروریســم  اصلــی  کانــون  تــرک2 )2004(  آســتین 

ــم، 4(  ــری تروریس ــی، 3( جامعه‌پذی ــونت سیاس ــۀ خش ــه مثاب ــم ب ــم، 2( تروریس تروریس

ــن  ــا تبیی ــد وی )1982( ب ــردن تروریســم می‌دان ــی تروریســم و 5( تئوریزه‌ک ــرل اجتماع کنت

ارتباطــی و تروریســم نشــان داد روابــط کارکــردی3 )روابــط اقتصــادی،  دینامیک‌هــای 

قانونــی و دیگــر اشــکال رابطــه‌ای دلالــت دارد کــه ممکــن اســت افــراد بــا هم‌دیگــر تمــاس 

مســتقیمی نداشــته باشــند( و تعاملــی4 )طــی تمــاس رودرو بــا هــم شــکل می‌گیرنــد نظیــر 

آن‌چــه در ســازمان سیاســی شــامل درگیری‌هــا، ائتلاف‌هــا، مذاکــره و همــکاری وجــود دارد( 

ــه  ــری در جامع ــد شــکل‌گیری تروریســم در بســتر نابراب ــد نظام‌من ــگاه فرآین ــا ن در نســبت ب

ــا تروریســم تشــویق  ــق ب ــه تطاب ــی، دینامیک‌هــای اجتماعــی گروه‌هــا را ب ــه عبارت اســت ب

ــر در  ــوند و بیش‌ت ــر می‌ش ــرا و درون آن ظاه ــاختارهای اقتدارگ ــن س ــاً بی ــد، عمدت می‌کنن

ســاختارهای توتالیتــر و نیــز در جوامــع دمکراتیــک نیــز اقدامــات تروریســتی وجــود دارد.  

پیزینســکی5 و همــکاران )2003( معتقدنــد جهان‌بینــی فرهنگــی مشــترک باعــث ایجــاد 

ــۀ درون‌گروهــی و حقیرشــمردن/تحقیر برون‌گروهــی6 می‌شــود. ــداری بی‌روی جانب

ونــدردُز و همــکاران )2021( معتقدنــد اعتمــاد بــه عنوان وضعیتی روانشــناختی متشــکل 

از قصــد پذیــرش آســیب‌‌پذیری مطابــق انتظــارات مثبــت از نیّــات یــا رفتــار دیگــری اســت؛ 

در ایــن تعریــف اعتمــاد دارای دو بُعــد اســت: محاســباتی و رابطــه‌‌ای. اعتمــاد محاســباتی 

1. Online Terrorism

2. Austin Turk

3. Functional

4. Interactive

5. Pyszczynski

6. in-group favoritism and out-group derogation
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ــده  ــورد آین ــی در م ــتنباط‌‌های متوال ــر اس ــت و ب ــته اس ــرد گذش ــی عملک ــر ارزیاب ــی ب مبتن

ــواهد  ــا ش ــه ی ــاس تجرب ــه براس ــد ک ــان می‌‌ده ــاد نش ــد از اعتم ــن بعُ ــت ای ــی اس متک

)مثــاً عملکــرد گذشــته(، برخــی رویدادهــای آینــده مطابــق انتظــار اتفــاق خواهنــد افتــاد 

ــرش ریســک«  ــق پذی ــی از طری ــای »کاهــش پیچیدگ ــه معن ــل، اعتمــاد رابطــه‌ای ب در مقاب

ــار  ــورد انتظ ــات م ــه اقدام ــدان ب ــاد چن ــن اعتم ــت. ای ــب آن اس ــه عواق ــه ب ــدون توج ب

ــت.  ــی اس ــا« متک ــا ارزش‌ه ــات ی ــباهت نی ــاوت ش ــر قض ــه »ب ــت، بلک ــی نیس ــده متک  آین

.)1279-Van Der Does et al., 2021: 1278(

جدول 1: خلاصۀ پیشینه و بدنۀ پژوهش

یافته‌‌ها موضوعمحقق / محققان

حسین1 )2018(
رسانۀ اجتماعی و تروریسم: تهدیدات و 

چالش‌‌های عصر مدرن
سازوکار استفاده از شبکه‌‌های اجتماعی

بویله و موور2 
)2018(

چارچوب‌‌گذاری ترور: تحلیل محتوای 
چارچوب‌‌های رسانه‌‌ای مورد استفاده در 

پوشش داعش

وجود تفاوت معنادار در نوشتارهای پوشش 
رسانه‌‌ای تایمز، میل و الحیات

سِمتی و  زپونار3 
)2018(

داعش ورای نمایش: رسانه‌‌های 
ارتباطی، شبکۀ علنی‌‌ و تروریسم

گفتمان حاکم در فعالیت‌‌های تروریستی، ایجاد 
رعب و وحشت، و القای جریان هویتی 

اسمیت و همکاران 
)2018(

دستکاری ارزش‌‌های اجتماعی، فرهنگی 
و مذهبی در تروریسم رسانه‌‌ای اجتماعی

بهره‌برداری از ارزش‌های فرهنگی و مذهبی برای 
ارتقای تروریسم اجتماعی 

آوان )2017(
افراط‌‌گرایی سایبری: داعش و قدرت 

رسانه‌‌های اجتماعی
تشدید انزجار و تنفر، انتشار پیام‌‌های ویدئویی 
و ارسال پیام‌‌های تهدیدآور، راهبرد برخط‌‌بودن

علی‌‌اکبری )1399(
شبکه اجتماعی و تروریسم رایانه‌‌ای: 

مطالعه موردی داعش

جذب و سازماندهی، هماهنگی و آموزش 
نیروها، بسیج اجتماعی، کنترل، تبلیغات و 
اطلاع‌‌رسانی، بازاریابی محتوایی، برندسازی و 

تأثیر بر اذهان در جذب جوانان

مرادی‌‌فر و امیدی 
)1397(

تحلیل عملکرد داعش در به‌‌کارگیری سه 
نسل وب

بهره‌‌گیری داعش از نسل وب؛ تمرکز روی 
مدیریت و نهادینه‌‌سازی فضای وب، و آموزش 

رسانه‌‌ای 

1 . Hossain

2 . Boyle & Mower

3 . Semati & Szpunar
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یافته‌‌ها موضوعمحقق / محققان

فرهنگی و عباسی 
)1397(

طراحی مدل مقابله با چالش‌‌های 
تروریسم رسانه‌‌ای داعش در توییتر و 

فیس‌‌بوک

چالش‌‌های فرهنگی، اجتماعی و سیاسی- 
دیجیتالی‌‌شدن، و شبکه‌‌ای شدن رسانه و 

اطلاع‌‌رسانی، کارکردهای فرهنگی و اجتماعی، 
سیاسی و اداری با راهبرد تولید محتوا-

سیاست‌‌گذاری-دروازه‌‌بانی اطلاعات

فاضلی، سلطانی‌‌فر و 
عباسی )1396(

مزیت‌‌ها و کارکردهای شبکه‌‌های 
اجتماعی برای گروه‌‌های تروریستی 

جلب توجه، کسب مشروعیت، مقبولیت، 
هویت‌‌سازی، اعلام موجودیت، و کسب قدرت، 
داشتن مخاطبان جهانی، دسترسی آسان، قدرت 

شبکه

عباسی )1396(
تبیین چالش‌‌های ناشی از تروریسم 

رسانه‌‌ای در شبکه‌‌های اجتماعی و ارائۀ 
مدل مناسب 

ساماندهی حامیان، تبلیغات دینی، کسب 
مشروعیت، کمپین تبلیغاتی و آموزش نیروها، 

اعتمادسازی بین رسانه و نیروهای امنیتی، 
آموزش و بالابردن سواد رسانه‌‌ای

ــرد  ــا رویک ــانه‌‌ای ب ــم رس ــا تروریس ــه ب ــوع مقابل ــات موض ــینه و ادبی ــا واکاوی پیش ب

ــه در  ــی ک ــن موضوع ــش، اولی ــۀ دان ــی بدن ــن و بررس ــس از تبیی ــی و پ ــرمایۀ اجتماع س

مطالعــات پیشــین بــه خوبــی مشــخص شــده اســت، خــاء ارائــۀ الگــوی راهبــردی مقابلــه 

ــرد ســرمایۀ اجتماعــی اســت. پژوهش‌‌هــای انجــام شــده  ــا رویک ــا تروریســم رســانه‌‌ای ب ب

ــادی در راســتای ایجــاد وفــاق و فهــم  ــد تلاش‌‌هــای زی ــر نشــان داده‌ان طــی ســال‌‌های اخی

ــا تروریســم رســانه‌‌ای صــورت نگرفتــه  ــه ب ــرای مقابل ــۀ الگویــی جامــع ب ــرای ارائ مشــترک ب

اســت. لــذا ایــن پژوهــش بــا ارائــۀ الگــوی جامــع مقابلــه بــا تروریســم رســانه‌‌ای بــا رویکــرد 

ــدی  ــوع بع ــن موض ــد. هم‌‌چنی ــش ده ــف را پوش ــن ضع ــعی دارد ای ــی س ــرمایۀ اجتماع س

مــورد بررســی ایــن اســت کــه تحقیقــات صورت‌‌گرفتــه درخصــوص تروریســم رســانه‌‌ای تــا 

بــه امــروز اغلــب رویکــرد کمّــی یــا کیفــی داشــته و بــه صــورت عمیــق ایــن عوامــل را در 

عرصه‌‌هــای مختلــف بــا دو رویکــرد کیفــی- کمّــی مــورد بررســی و پژوهــش قــرار نداده‌‌انــد. 

ایــن عوامــل در طــی ســال‌‌های پیشــین توســط محققــان مختلفــی از منظرهــای گوناگــون 

مــورد بررســی قــرار گرفتــه و صاحب‌‌نظــران مختلــف هــر کــدام از زوایــای خاصــی بــه ایــن 

ــه  ــد ک ــه کرده‌‌ان ــانه‌‌ای ارائ ــم رس ــود را از تروریس ــاص خ ــت خ ــته و برداش ــوع نگریس موض

ــی  ــردی منظم ــوی راهب ــه الگ ــد ک ــخص ش ــانه‌‌ای مش ــم رس ــر تروریس ــی ب ــروری اجمال در م

درخصــوص مقابلــه بــا تروریســم ارائــه نشــده اســت. 
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روش تحقیق

ــن  ــت؛ در چنی ــی1 اس ــافی متوال ــۀ اکتش ــردی، آمیخت ــاظ رویک ــه لح ــش ب ــن پژوه ای

آن، پژوهش‌گــر  از  انجــام می‌گیــرد پــس  کیفــی  گــردآوری داده‌هــای  ابتــدا  طرحــی، 

 می‌توانــد از طریــق گــردآوری داده‌هــای کمّــی، فرضیه‌هــا را مــورد آزمــون قــرار دهــد 

)Creswell & Clark, 2017: 595-596(. بخــش کیفــی پژوهــش بــا تحلیــل مضمــون طــی 
ــیری- ــذاری توصیفی-تفس ــامل کدگ ــز2 )2010( ش ــگ و هاروک ــه‌ای کین ــه مرحل ــد س فرآین

فرآگیــر در نرم‌افــزار مکس‌کیــودا انجــام گرفتــه اســت. بخــش کمّــی مطالعــه نیــز بــا آزمــون 

ــت.  ــده اس ــام ش ــوس انج ــزار آم ــدل در نرم‌اف ــا و م فرضیه‌‌ه

در ایــن پژوهــش، بــرای گــرد‌‌آوری اطلاعــات در بخــش کیفــی از مصاحبــه ســاختارنیافته 

و در بخــش کمّــی از روش پیمایشــی و ابــزار پرسشــنامه بــا طیــف لیکــرت اســتفاده شــده 

ــوده  ــی ب ــرگان، و متخصصان ــگان، خب اســت. جامعــه آمــاری بخــش کیفــی متشــکل از نخب

اســت کــه در رابطــه بــا موضــوع پژوهــش و اهــداف آن دارای ســوابق علمــی، پژوهشــی، 

ــا اســتفاده از شــیوۀ  مدیریتــی و شــغلی هســتند کــه در مرحلــۀ اول پژوهــش )کیفــی(، ب

ــه  ــد و ب ــری هدفمن ــه روش نمونه‌‌گی ــدا ب ــارکت‌‌کنندگان ابت ــی، مش ــری غیر‌‌احتمال نمونه‌‌گی

شــیوۀ گلوله‌برفــی و مطابــق بــا متغیرهــای زمینــه‌‌ای تحصیــات، ســن، ســابقۀ آموزشــی و 

پژوهشــی و ســطح علمــی بــه تعــداد 14 نفــر انتخــاب و وارد مطالعــه شــدند. 

جدول 2: ویژگی‌های جمعیت‌شناختی مشارکت‌کنندگان در پژوهش

تخصصپُست سازمانیسنتحصیلاتجنسیتنام مستعار
ارتباطاتمدیر رسانه‌ای52دکتریمردم-م

مدیریت رسانهکارمند مرکز صداوسیما33کارشناسی ارشدزنف-م

انسان‌شناسیعضو هیئت علمی56دکتریمردن- ف

مدیریتعضو هیئت علمی82دکتریمردع ا - ف

مدیریت رسانهمدرس دانشگاه67دکتریمردح -ع

جامعه‌شناسیمدرس دانشگاه43دکتریمردد ح - ن

علوم سیاسیعضو هیئت علمی57دکتریمردص - ظ

1. Sequential exploratory method

2  King & Horrocks
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تخصصپُست سازمانیسنتحصیلاتجنسیتنام مستعار
مدیریت رسانهمدیر رسانه‌ای52دکتریمردم - غ

رسانهمدیر رسانه‌ای43دکتریمردم ب- س

علوم سیاسیعضو هیئت علمی54دکتریمردم ح- ام

ارتباطاتعضو هیئت علمی58دکتریمردع ا- ک

مدیریت رسانهمدیر رسانه‌ای49دکتریمردر-س

روابط بین‌المللعضو هیئت علمی52دکتریمردد-ی

تاریخ اسلامعضو هیئت علمی41دکتریمردی- ق ح

ــانه،  ــوزه رس ــان ح ــامل کارشناس ــی( ش ــش )کمّ ــۀ دوم پژوه ــاری در مرحل ــۀ آم جامع

ســرمایۀ اجتماعــی، تروریســم رســانه‌ای، شــبکه‌های اجتماعــی و افــراد مرتبــط بــا موضــوع 

در شــبکه نخبگانــی، دانشــگاهی و اداری کشــور در ســال 1400-1401 بــوده اســت کــه 

ــل  ــری، به‌‌دلی ــیوۀ نمونه‌‌گی ــود. ش ــناخته می‌ش ــدود ش ــاری نامح ــۀ آم ــورت جامع ــه ص ب

نامشــخص‌‌بودن آمــار جامعــۀ آمــاری مــورد مطالعــه در قالــب جامعــه‌‌ آمــاری نامعلــوم، از 

شــیوۀ نمونه‌‌گیــری در دســترس اســتفاده شــده اســت. بــه منظــور تعییــن حجــم نمونــه از 

فرمــول رابطــۀ )الــف( بهــره گرفتــه شــده اســت:

رابطۀ )الف(

n= حجــم جمعیــت نمونــه، = ضریــب اطمینــان 95% یــا بــا آلفــای 0/05 و مطابــق بــا آن، 

ــی رســانه‌ای  ــر وابســته )حکمران ــا 0/25 و = واریانــس پیش‌‌آزمــون متغی ــر ب z= 1/96 ،  براب

مواجهــۀ بــا تروریســم( برابــر 4/85 اســت. بنابرایــن نمونه‌‌هــای مرتبــط بــا مرحلــۀ مطالعــۀ 

کمّــی بــه تعــداد 298 نفــر بــرای تکمیــل پرسشــنامه‌‌ها مشــخص شــده اســت.

بــا  مصاحبه‌‌گــر  ارتبــاط  برقــراری  طریــق  از  کیفــی  روایــی  ارزیابــی  منظــور  بــه 

رظنم  از  اه‌‌هتفای  )دوب‌‌قیقدن  اعتمادپذیــری  از  اانیمطن  بــرای وصحل  مصاحبه‌‌شــوندگان 

انجــام  مصاحبه‌‌شــوندگان  طسوت  نظــارت  ژپوشه(،  اشمراگدننک‌‌تکن  و  پژوهش‌‌گــر 

گرفــت. بــه همیــن منظــور، بــرای ارزیابــی تطابــق پاســخ‌‌ها یــا مفاهیــم موجــود در ذهــن 

مصاحبه‌شــوندگان بــا مفاهیــم مدنظــر محقــق، طــی پرسشــنامه اعتباریابــی، نتایــج نشــان 

داد 84/7 درصــد توافــق درخصــوص مفاهیــم و مقــولات اســتخراجی در ایــن مطالعــه بیــن 

پژوهش‌‌گــر و پاســخ‌‌گویان وجــود دارد. هم‌چنیــن بــه منظــور ارتقــای ســطح کیفیــت 

از نمونه‌هــای  از 1( مثلث‌بنــدی منابــع داده‌هــا متشــکل  پژوهــش در مرحلــۀ کیفــی 
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ــه داده‌هــا و 2( مثلث‌بنــدی روش‌  ــرگان در جهــت غنابخشــی ب ســازمانی، دانشــگاهی و خب

ــداد هــم  ــه و پرسشــنامه در امت ــه‌ای، مصاحب ــردآوری داده‌هــا شــامل مطالعــات کتابخان گ

اســتفاده شــد. نتایــج ارزیابــی آلفــای کرونبــاخ بــرای متغیرهــای تحقیــق در بخــش مطالعــه 

ــول اســت.  ــورد قب ــه م ــالای 80 درصــد را نشــان داده اســت ک ــب ب ــز ضرای ــی نی کمّ

جدول 3: پایایی سؤالات مربوط به پرسشنامه

آلفای کرونباختعداد سوالمتغیر 

90/89مزایا و کارکردهای رسانه‌ای 
30/84هویت‌یابی تاریخی و شرایط ساختاری 

140/95چالش‌های سرمایۀ اجتماعی
40/92مداخلات بین‌المللی و شبکه‌سازی جهانی آن

50/93حکمرانی رسانه‌ای
80/96شبکه‌سازی نهادی خشونت 

430/98کل پرسشنامه

یافته‌های تحقیق

نتایــج تحلیــل مضمــون بخــش مطالعــۀ کیفــی بــا 960 کــد اســتخراجی، 465 مضمــون 

ــانه‌ای  ــم رس ــه تروریس ــوط ب ــر مرب ــون فرآگی ــازمان‌دهنده و 6 مضم ــون س ــه، 51 مضم پای

شناســایی گردیــد. بــه منظــور حــذف مضامیــن غیرمرتبــط بــا مــدل اکتشــافی، از آزمــون تــی 

ــرگان نشــان  ــا نقطــۀ بــرش 3 اســتفاده شــد و نتایــج آزمــون نظــرات خب ــه‌ای ب تــک نمون

ــالای  ــد، ب ــر از 5 درص ــاداری کم‌ت ــطح معن ــه در س ــن پای ــۀ مضامی ــن کلی ــه میانگی داد ک

عــدد 3 بــوده اســت لــذا مضامیــن اســتخراجی مذکــور مرتبــط بــا مــدل اکتشــافی بــوده 

ــام و ســرانجام  ــن ســازمان‌دهنده در هــم ادغ ــر، مضامی ــذاری فراگی ــۀ کدگ اســت. در مرحل

مضامیــن فراگیــر در 6 مضمــون شناســایی شــدند کــه در 6 مقولــه اصلــی مزایــا و کارکردهــا، 

ــد.  ــرار گرفتن ــا ق ــا و پیامده ــا، مداخله‌گره ــترها، راهبرده ــا و بس ــا، زمینه‌ه چالش‌ه

1- در توصیــف آنچــه بــا عنــوان »هویت‌یابــی تاریخــی و شــرایط ســاختاری« بــه عنــوان 

مقولــۀ اصلــی زمینه‌هــا و بســترها در مــدل اکتشــافی تروریســم رســانه‌ای نام‌‌گــذاری 
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شده‌‌اســت مشــارکت‌کنندگان پژوهــش آن را محصــول تاریــخ‌ تروریســم در بســتر رســانه، 

ــاختاری  ــروط کلان و س ــروعیت‌یابی آن و ش ــانه و مش ــتر رس ــم در بس ــی تروریس هویت‌یاب

ــد.  ــی کرده‌ان ــم معرف ــور تروریس ظه

تاریــخ‌ تروریســم در بســتر رســانه بــه عنــوان یکــی از زیرمؤلفه‌هــای »هویت‌یابــی 

تاریخــی و شــرایط ســاختاری« نامگــذاری شــده اســت کــه در آن، تاریــخ بهره‌گیــری از 

رســانه در جهــت اهــداف تروریســتی، تاریخ‌نــگاری رفتارهــای تروریســتی در بســتر رســانه، 

ــا  ــداری ب ــانه، همزادپن ــت در رس ــک مل ــای ی ــخ و آرمان‌ه ــت، تاری ــرور، ملی ــدن غ محوش

ــای  ــه کده ــره از جمل ــه‌های آن و غی ــی و ریش ــناریوهای تاریخ ــی، س ــخصیت‌های تاریخ ش

توصیفــی و تفســیری همیــن کــد فراگیــر آمــده اســت. یکــی از زیرمؤلفه‌هــای مقولــۀ اصلــی 

ــتر  ــم در بس ــی تروریس ــورت هویت‌یاب ــه ص ــاختاری« ب ــرایط س ــی و ش ــی تاریخ »هویت‌یاب

رســانه و مشــروعیت‌یابی آن نامگــذاری شــده اســت؛ ایــن ســنخ از هویت‌یابــی درراســتای 

ــه  ــه ب ــروه از جامع ــن گ ــذب ای ــه در ج ــف جامع ــای ضعی ــی و ظرفیت‌ه ــای هویت بحران‌ه

وجــود می‌آیــد تــا ابــراز وجــود خــود را بــا ابــزار مناســب راه‌انــدازی جنــگ روانــی و القــای 

ــروط کلان و  ــد. ش ــام دهن ــی انج ــانه‌های اجتماع ــای رس ــق پلتفرم‌ه ــرس از طری ــوک و ت ش

ســاختاری ظهــور تروریســم بــا کدهــای توصیفــی و تفســیری وجــود زمینه‌هــا و مشــکلات 

فرهنگــی، اجتماعــی، سیاســی، قومیتــی، انسانشــناختی و دینــی، دلایــل مرتبــط بــا 

ــی و بحران‌هــای سیاســی-اقتصادی از دیگــر مؤلفه‌هــای  عوامــل خارجــی و مشــکلات داخل

ــت. ــده اس ــذاری ش ــاختاری نامگ ــرایط س ــی و ش ــی تاریخ هویت‌یاب

زمینه‌هــای  از  یکــی  »...بحران‌هــای هویتــی  اســت:  اســتادیار دانشــگاه معتقــد   

ــور  ــه‌ای و کش ــی، منطق ــطح بین‌الملل ــق آن در س ــم و تحق ــث تروریس ــه بح ــکل‌دهی ب ش

ــا شــخصیت‌های تاریخــی، از بین‌رفتــن غــرور  ــداری ب و قلمــرو ســرزمینی اســت... همزادپن

ــکل‌گیری  ــی در ش ــای مهم ــه زمینه‌ه ــت ک ــی اس ــر دلایل ــردم از دیگ ــخ م ــت و تاری و ملی

تروریســم محســوب می‌شــوند...«.

اســتاد تمــام دانشــگاه می‌گویــد: »نحــوۀ هویت‌یابــی افــراد در جامعــه باعــث می‌شــود 

تــا متناســب بــا کیفیــت و کمیــت آن، رفتارهــای آنهــا بــه شــکلی در ســطح جامعــه نمایــان 

ــورت  ــه ص ــا ب ــت آنه ــخ زیس ــی از تاری ــی ناش ــن هویت ــای چنی ــی از برونداده ــود... یک ش

احســاس بی‌عدالتــی در مــورد خودشــان اســت...«.
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مــدرس دانشــگاه و یکــی از مدیــران رســانه‌ای معتقــد اســت: »....افــراد به حاشــیه‌رانده 

شــده یــا بــه تعبیــری انســان حاشیه‌نشــین در جامعــه بــا هویت‌یابــی جدیــد از خویشــتن، 

تعریفــی از وضعیــت خــود را در قبــال دیگــران انجــام می‌دهــد....«.

2- مزایــا و کارکردهــای رســانه‌ای بــرای تروریســم محصــول نقش‌هــا و کارکردهــای 

رســانه‌ای، گفتمان‌ســازی، اقناع‌ســازی، جــذب و عضوگیــری، قدرت‌نمایــی بــا رســانه، 

بازنشــر  و  تولیــد  ناشــناختگی،  و  گمنامــی  دســترس‌پذیری،  هوشــمندانه،  اقدامــات 

رویکردهــای تروریســتی، و تولیــد محتــوای رســانه‌ای معرفــی شــده‌اند. 

نقش‌هــا و کارکردهــای رســانه‌ای شــبکه‌های اجتماعــی در خدمــت تروریســم بــه 

ــه  ــت ک ــده‌ اس ــذاری ش ــانه‌ای نامگ ــای رس ــا و کارکرده ــای مزای ــی از زیرمؤلفه‌ه ــوان یک عن

در آن مصاحبه‌شــوندگان روی نحــوۀ اســتفاده از کارکردهــای رســانه‌ای از ســوی گروه‌هــای 

ــر و  ــژه توئیت ــه وی ــات کارکــردی شــبکه‌های اجتماعــی ب ــژه داعــش، امکان تروریســتی به‌وی

فیســبوک در انتقــال پیــام بــه گــروه مخاطبــان هــدف، بهره‌گیــری از نقش‌هــا و کارکردهــای 

ــبکه‌ای و  ــانه‌های ش ــتفاده از رس ــتی، اس ــداف تروریس ــبرد اه ــرای پیش ــی ب ــانه جمع رس

ــده  ــزار مناســب و ســریع انتقال‌دهن ــوان اب ــه عن اجتماعــی، نقــش شــبکه‌های اجتماعــی ب

برنامه‌ریــزی،  کنتــرل،  اطلاعــات، دارابــودن نقش‌هایــی ماننــد ســازماندهی، نظــارت، 

به‌ویــژه  و  دیجیتــال  رســانه‌های  نقــش  اجتماعــی،  شــبکه‌های  در  هدایــت  رهبــری، 

ــه در  ــد ک ــی بودن ــای موضوع ــی از محوره ــگران اجتماع ــزد کنش ــی در ن ــبکه‌های اجتماع ش

قالــب کدهــای توصیفــی و تفســیری از جانــب مشــارکت‌کنندگان پژوهــش مطــرح شــدند. 

گفتمان‌ســازی تروریســم داعشــی در رســانه و نقــش آن دیگــر زیرمؤلفــۀ مرتبــط بــا موضــوع 

ــی  ــی زبان ــه بازآرای ــت ک ــم اس ــت تروریس ــی در خدم ــبکه‌های اجتماع ــانه‌ای ش ــای رس مزای

داعــش در قالــب تروریســم رســانه‌ای و گفتمان‌ســازی اهــداف خــود در فضــای بین‌المللــی 

و ظهــور گفتمان‌ســازی رســانه‌ای در مبــارزه بــا تروریســم و جریانــات تروریســتی داعــش در 

ــا هویــت مقاومــت و گفتمان‌هــای ضدقــدرت  ــۀ ظهــور گفتمان‌هــای ب بســتر رســانه، زمین

را فراهــم ســاخت.  گفتمانــی رســانه‌ای  اهمیــت برجســتۀ نقش‌هــای  در شــبکه‌ها و 

ــر  ــه آن دیگ ــی و انتظام‌بخشــی ب ــکار عموم اقناع‌ســازی رســانه‌ای تروریســم درخصــوص اف

ــه نقــش رســانه‌ها در شــکل‌گیری آگاهــی اجتماعــی،  ــه شناســایی شــده اســت ک زیرمؤلف

ایجــاد ذهنیــت خبــری در افــکار عمومــی و عینیت‌بخشــی بــه موضــوع تروریســم در فضــای 

رســانه‌ای، تقویــت آگاهــی عمومــی، تبــادل اطلاعــات، مدیریــت افــکار عمومــی، مهندســی 
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افــکار عمومــی، اقنــاع افــکار عمومــی در رســانه، اقناع‌ســازی در فضــای رســانه‌ای بــرای انتقال 

پیــام، اثرگــذاری روی افــکار و اذهــان عمومــی، اقنــاع افــکار عمومــی درخصــوص رفتارهــای 

ــم،  ــوی تروریس ــود از س ــداف خ ــا اه ــی ب ــکار عموم ــردن اف ــز، همراه‌ک ــن و رعب‌آمی خش

تســلط بــر افــکار و ذهــن، تنظیــم افــکار عمومــی، هدایــت افــکار عمومــی و همراهــی آنهــا، 

ــه از  ــه جامع ــتی ب ــی و تروریس ــکار داعش ــال اف ــی، انتق ــی داخل ــکار عموم ــردن اف همراه‌ک

ــان  ــب جری ــانه‌ای از جان ــازی رس ــوع اقناع‌س ــا موض ــط ب ــی مرتب ــای موضوع ــر محوره دیگ

ــوان  ــه عن ــوده اســت. جــذب و عضوگیــری در بســتر رســانه ب تروریســم در بســتر رســانه ب

ــه  ــه واســطه جنب دیگــر زیرمؤلفــه شناســایی شــده روی نحــوۀ جذب‌کــردن عمــوم مــردم ب

نمایشــی و تماشــایی تروریســم، جــذب مخاطبیــن، جــذب نیــرو و عضوگیــری از کارکردهــای 

ــوندگان روی  ــه مصاحبه‌ش ــت ک ــوده اس ــز ب ــم متمرک ــان تروریس ــترس جری ــانه در دس رس

ــای  ــر از زیرمؤلفه‌ه ــی دیگ ــوان یک ــه عن ــانه« ب ــا رس ــی ب ــده‌اند. »قدرت‌نمای ــز ش آن متمرک

ــات،  ــود عملی ــر از خ ــتی فرات ــات تروریس ــردن عملی ــانه‌ای ک ــب رس ــده در قال ــایی ش شناس

تثبیــت قــدرت خــود بــه واســطه قــدرت رســانه و »اقدامــات هوشــمندانه در بســتر رســانه« 

ــردن  ــمندانه ک ــب هوش ــده در قال ــایی ش ــای شناس ــر از زیرمؤلفه‌ه ــی دیگ ــوان یک ــه عن ب

ــردن  ــری از ظرفیــت هوشــمند عمل‌ک ــذاری تروریســم در بســتر رســانه، بهره‌گی ــدرت اثرگ ق

شــبکه‌های اجتماعــی و زیرســاخت‌های آن بــه همــراه نقــش هوشــمندانه و کارکــردی 

اهــداف جریانــات تروریســتی به‌ویــژه  اجتماعــی متناســب بــا  رســانه‌ای شــبکه‌های 

داعــش، »عملکــرد رســانه‌های اجتماعــی توئیتــر و فیس‌بــوک« دیگــر زیرمؤلفــه شناســایی 

ــوک  ــر و فیس‌ب ــزان موفقیــت رســانه‌های اجتماعــی همچــون توئیت ــه کدهــای می شــده ب

در گســترش اطلاعــات تاکتیکــی و عملیاتــی، فضــای قابــل دســترس شــیکه‌های اجتماعــی 

توئیتــر و فیس‌بــوک، »تولیــد محتــوای رســانه‌ای« بــه عنــوان یکــی از زیرمؤلفه‌هــای مزایــا 

ــوای  ــوای مناســب، تولیــد محت ــا کدهــای شناســایی تولیــد محت و کارکردهــای رســانه‌ای ب

فاخــر، تولیــد محتواهــای مناســب، مدیریــت محتــوا، تولیــد و انتشــار محتواهــای نامحدود 

و بــا هزینــه کــم، »تولیــد و بازنشــر رویکردهــای تروریســتی در بســتر رســانه« یکــی دیگــر از 

ــه  ــا کدهــای توصیفــی انتشــار دیدگاه‌هــای تروریســتی ب زیرمؤلفه‌هــای شناســایی شــده ب

ــور  ــی، حض ــبکه‌های اجتماع ــا، ش ــی، انجمن‌ه ــای الکترونیک ــو، گروه‌ه ــاق گفتگ ــطه ات واس

در پلتفرم‌هــای یوتیــوب، توئیتــر، »فضــای شــبکه اجتماعــی در خدمــت فعالیــت تروریســتی 

داعــش« از دیگــر زیرمؤلفه‌هــای مــورد شناســایی  بــه محورهــای داعــش مهم‌تریــن گــروه 
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تروریســتی اســتفاده کننــده از رســانه بــه عنــوان ابــزار تروریســتی، رفتــار داعشــی در رســانه، 

ــی و  ــر و اینســتاگرام  اختصــاص داشــته‌اند. »گمنام ــرد داعــش در شــبکه‌های توئیت عملک

ــر  ــی فراگی ــه اصل ــر از زیرمؤلفه‌هــای مقول ــی دیگ ناشــناختگی در شــبکه‌های اجتماعــی« یک

اســت کــه مشــارکت‌کنندگان بــا تأکیــد بــر خصلت‌هــای تروریســم رســانه‌ای روی موضوعــات 

گمنامــی هویــت، گمنامــی و ناشــناختگی در فضــای شــبکه‌های اجتماعــی، گمنامــی و زبــان 

دیجیتــال، ناشــناختگی، پنهان‌ســازی هویــت، ناشــناس بــودن ارتباطــات، فرصت‌هــا و 

ظرفیت‌هــای موجــود در فضــای رســانه از نظــر دسترســی، گمنامــی، ارتباطــات ســریع و غیــره 

ــات تروریســتی همچــون داعــش از شــبکه‌های اجتماعــی  ــری جریان ــه مزیت‌هــای بهره‌گی ب

بــا  اجتماعــی«  اشــاره داشــته‌اند. »دســترس‌پذیری رویکــرد تروریســم در شــبکه‌های 

ویژگی‌هــای ســطح انعطاف‌پذیــری رســانه‌ها، ســرعت زیــاد انتقــال پیــام، ســرعت بازنشــر، 

مزیت‌هــای رســانه‌ای از نظــر ســرعت ســریع انتقــال پیــام، تمرکززدایــی، ایجــاد ارتباطــات 

چندگانــه، گســتردگی ســطح انتقــال پیــام و محتــوا، ســطح پوشــش رســانه‌ای درخصــوص 

اقدامــات تروریســتی، فضــای تعاملــی و ارتباطاتــی وســیع، ارزان‌بــودن هزینــه شــبکه‌های 

ــم  ــت تروریس ــی در خدم ــبکه‌های اجتماع ــانه‌ای ش ــای رس ــا و مزای ــه کارکرده ــی ب اجتماع

ــده‌اند. ــخص ش مش

یکــی از مدیــران رســانه‌ای معتقــد اســت: »....کارکردهــای رســانه‌ای در جهــت پیشــبرد 

گفتمــان تروریســتی توانســته اســت زمینــۀ مناســبی بــرای اقنــاع افــکار عمومــی و تولیــد و 

بازنشــر موضوعــات مختلــف رســانه‌ای را در شــبکه‌های اجتماعــی ایجــاد کنــد...«.

اسـتاد دانشـگاه معتقـد اسـت: »... داعـش بـا اسـتفاده از قـدرت شـبکه‌های اجتماعی 

ایـن امـکان را پیـدا کـرد که با هوشـمندی و بـا اذعان به مختصـات دسـترس‌پذیری راحت و 

بـدون هزینـه بـه این فضا، گفتمان خـود را پیش ببرد و در حین حفظ گمنامی و ناشـناختگی 

در فضـای شـبکه‌ای بـه جذب نیروی انسـانی از جاهـای مختلف دنیا اقـدام کند ...«.

دانشــیار دانشــگاه معتقــد اســت: »...عملکــرد رســانه‌ای توئیتــر و فیســبوک در ســطح 

ــازی،  ــازی، اقناع‌س ــای گفتمان‌س ــه ابزاره ــت ک ــوده اس ــه‌ای ب ــه گون ــل ب ــی و بین‌المل جهان

بــه اشــتراک‌گذاری افــکار، و موضوعــات دیگــر اینچنینــی، روابــط بیــن گروه‌هــای تروریســتی 

ــب  ــای مناس ــن از کارکرده ــت و ای ــرده اس ــش ب ــدت پی ــمت وح ــه س ــا ب ــن فض را در ای

ــت...«. ــوده اس ــی ب ــبکه‌های اجتماع ش
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3- چالش‌هــای ســرمایۀ اجتماعــی ظهــور تروریســم رســانه‌ای از نظــر مشــارکت‌کنندگان 

بــه عنــوان یکــی دیگــر از مقــولات اصلــی معرفــی شــده‌اند.

ــارکت‌کنندگان  ــر مش ــانه‌ای از نظ ــم رس ــور تروریس ــی ظه ــرمایۀ اجتماع ــای س چالش‌ه

ــف(؛ 3(  ــۀ ضعی ــی )دولت-جامع ــای سیاس ــانه‌ای؛ 2( چالش‌ه ــای رس ــولِ 1( چالش‌ه محص

چالش‌هــای اجتماعــی )فرســایش ســرمایۀ اجتماعــی(؛ 4( چالش‌هــای فرهنگــی؛ و 5( 

چالش‌هــای اقتصــادی معرفــی شــده‌اند. 

»چالش‌هــای رســانه‌ای« بــه واســطۀ جریان‌ســازی رســانه‌ای تروریســم بــه عنــوان یکــی 

ــت‌ها  ــری تروریس ــانه‌ای و بهره‌گی ــم رس ــور تروریس ــی از ظه ــی ناش ــای چالش از زیرمؤلفه‌ه

ــوع  ــد روی موض ــا تأکی ــارکت‌کنندگان ب ــت؛ مش ــده اس ــذاری ش ــانه‌ای نامگ ــای رس از فض

و پوشــش خبــری  انتشــار  رســانه‌ها درخصــوص  ارادی  پرهیــز  رســانه‌ها،  حساســیت 

جریانــات تروریســتی، کنتــرل جریــان اطلاعــات تروریســتی در شــبکه‌های اجتماعــی، فقــدان 

ــی  ــذاری روی جریان‌ســازی رســانه‌ای و موضوعات ــات تروریســتی، هدف‌گ ــرل روی جریان کنت

ــبکه‌های  ــای ش ــئله‌آفرینی فض ــرده و مس ــد ک ــانه‌ای تأکی ــای رس ــه چالش‌ه ــل ب ــن قبی از ای

ــده‌اند. ــر ش ــی را متذک اجتماع

از زیرمؤلفه‌هــای   »چالش‌هــای سیاســی )دولــت- جامعــۀ ضعیــف(« یکــی دیگــر 

ــولات  ــر تح ــز ب ــا تمرک ــه ب ــت ک ــا اس ــی چالش‌ه ــۀ اصل ــۀ مقول ــده در حیط ــذاری ش نامگ

سیاســی، ظرفیــت‌/ قــدرت دولــت، نقــش تنظیم‌گــری جامعــۀ ‌مدنــی و مناســبات دولــت- 

جامعــه در کنتــرل تروریســم نامگذاری شــده اســت: 1( در تحولات سیاســی در بســتر رســانه، 

ــرای رصــد دنیــای سیاســت، بهره‌گیــری از  ــۀ راهــی ب ــه مثاب تروریســم رســانه‌ای از رســانه ب

رســانه در تحــولات اجتماعــی و جنبش‌هــا و انقلاب‌هــا و دگرگونی‌هــای سیاســی ناشــی از 

فضــای شــبکه اجتماعــی اســتفاده کــرده و فضــای شــبکه اجتماعــی را بســتری بــرای بســط و 

توســعۀ تحــولات سیاســی و دگرگونــی در وضعیــت حکمرانــی کلان آن جامعــه تعریــف کــرده 

ــی در نحــوۀ پوشــش  ــه عملکــرد دولت ــت در بســتر رســانه ب اســت؛ 2( ظرفیت‌/قــدرت دول

خبــری، ترســاندن قدرت‌هــای حاکــم از ســوی تروریســم، ضعیــف و ناکارآمــد بــودن دولت‌هــا 

از نظــر عملکــردی در رویارویــی بــا جریــان تروریســم، ناتوانــی دولت‌هــا در مدیریــت ســطوح 

مختلــف جامعــه، ضعــف رویکــردی در مدیریــت فیلترینــگ رســانه‌ای، نبــود دولــت قدرتمنــد 

و کارآمــد در رفــع مشــکلات جامعــه، اختلافــات سیاســی، نبــود مدیریــت خردمندانــه کلان 
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ــگ  ــرای جن ــا ب ــرد دولت‌ه ــانه‌ها در راهب ــش رس ــف، نق ــای ضعی ــب دولت‌ه ــور از جان کش

ــر مــردم از جانــب  ــه داده‌هــای ناقــص از جانــب دولت‌هــا، تشــدید فشــار ب شــناختی، ارائ

صاحبــان قــدرت و ثــروت در برآورده‌کــردن خواســته‌های قدرت‌هــا، ســلطه نظامــی افــراد و 

ــر آن، بی‌دولت‌شــدن و  ــا هــدف نفــوذ و ســلطه خط‌مشــی ب ــر یــک جامعــه ب دولتمــردان ب

نبــود دولــت اثربخــش، اعتبار‌زدایــی از نهاد‌هــا و مســئولان حاکمیتــی و دیگــر موضوعــات 

ــا تروریســم در بســتر  ــا ظرفیــت دولــت در مواجهــۀ ب از جملــۀ کدهــای توصیفــی مرتبــط ب

رســانه بــوده اســت؛ 3( نقــش تنظیم‌گــری جامعــۀ مدنــی در کنتــرل تروریســم بــه نقــش 

مهــم جامعــۀ مدنــی در تنظیم‌گــری، قــدرت بــالای ضربه‌گیرهــای اجتماعــی همچــون جامعــۀ 

مدنــی در کنتــرل تروریســم، مســاله‌دار شــدن قــدرت تنظیم‌گــری جامعــه بــا زوال جامعــۀ 

ــی،  ــۀ مدن ــی و جامع ــوزه عموم ــدن ح ــت فعال‌ش ــدان آن، اهمی ــا فق ــف ی ــی و تضعی مدن

ــی،  ــۀ مدن ــش جامع ــودن نق ــگ ب ــمن‌ها، پررن ــا، س ــاف، خیریه‌ه ــا و اصن ــش اتحادیه‌ه نق

ــۀ  ــوص جامع ــردی درخص ــه‌ای و رویک ــازی اندیش ــاد، بازس ــازمان‌های مردم‌نه ــت س اهمی

ــارکت‌کنندگان  ــب مش ــه از جان ــت دارد ک ــی دلال ــوزۀ عموم ــکل‌گیری ح ــوۀ ش ــی و نح مدن

ــرل تروریســم  ــه در کنت ــت- جامع ــه آن اشــاره شــده اســت؛ 4( مناســبات دول پژوهــش ب

ــدگاه  ــودن دی ــی، هم‌ســو نب ــت و نیروهــای اجتماعــی، یــک جانبه‌گرای ــن دول ــه تضــاد بی ب

مــردم و مســئولان، اثرگــذاری نــوع روابــط )افقــی- عمــودی( بیــن جامعــه و مــردم در کنتــرل 

تروریســم، تقویــت مناســبات دولــت و مــردم، بی‌اعتبــاری مناســبات دولــت و متــن جامعــه 

ــانه‌ای  ــم رس ــور تروریس ــی ظه ــای سیاس ــوع چالش‌ه ــا موض ــط ب ــای مرتب ــر محوره از دیگ

تلقــی شــده اســت. 

ــوی  ــده از س ــذاری ش ــای نامگ ــی از زیرمؤلفه‌ه ــوان یک ــه عن ــی ب ــای اجتماع چالش‌ه

ــاد  ــی، اعتم ــت اجتماع ــت رســانه‌ای، امنی ــز روی امنی ــا تمرک مشــارکت‌کنندگان پژوهــش ب

اجتماعــی، مشــارکت اجتماعــی، انســجام اجتماعــی، تحقیــر اجتماعــی وانباشــت نارضایتــی 

ــی در  ــرمایۀ اجتماع ــایش س ــر فرس ــوع تأثی ــه موض ــی ب ــبکه‌های اجتماع ــان در ش و ناراضی

ــانه‌ای  ــت رس ــت: 1( امنی ــه اس ــرار گرفت ــث ق ــورد بح ــانه‌ای م ــم رس ــور تروریس ــوۀ ظه نح

ــای  ــی فض ــار آن، ناامن ــب و انتش ــظ مطال ــانه‌ای در حف ــت رس ــدان امنی ــوع فق ــه موض ب

شــبکه‌های اجتماعــی، زیرســوال رفتــن صلــح و امنیــت، بومی‌ســازی دانــش امنیــت رســانه 

ــی در  ــیوع ناامن ــی،  ش ــبکه‌های اجتماع ــت ش ــدن امنی ــه دی ــی، ضرب ــبکه‌های اجتماع و ش

ــی  ــت عموم ــن امنی ــوال رفت ــه زیرس ــی ب ــت اجتماع ــاره دارد؛ 2( امنی ــانه‌ای اش ــای رس فض
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ــن  ــؤال رفت ــم، زیرس ــور تروریس ــی از ظه ــی ناش ــت اجتماع ــدن امنی ــی، متاثرش و اجتماع

ایمنــی جامعــه دلالــت دارد؛ 3( اعتمــاد اجتماعــی رســانه‌ای بــه فقــدان اعتمــاد بــه نظــام 

اجتماعــی تأثیرگــذار در روی‌آوردن بــه تروریســم، نقــش اثرگــذار اعتمــاد اجتماعــی در کــم 

و کیــف تروریســم رســانه‌ای، نســبت معکــوس مناســبات اعتمــاد اجتماعــی بــا تروریســم، 

ــدن  ــادی، ضربه‌دی ــکل‌گیری بی‌اعتم ــی، ش ــاد اجتماع ــایش اعتم ــا فرس ــی ب ــه ناراض جامع

کیفیــت اعتمــاد در بســتر رســانه‌ها مرتبــط اســت؛ 4( مشــارکت اجتماعــی در بســتر رســانه 

بــه موضــوع مشــارکت در شــرایط مختلــف در بســتر رســانه‌ها، شــبکه‌های اجتماعــی جــزء 

جدایی‌ناپذیــری از تــاش داعــش بــرای پیشــبرد اهــداف نامشــروع، جلــب مشــارکت عمومی 

و فعــال کاربــران اشــاره داشــته اســت؛ 5( انســجام اجتماعــی رســانه‌ای بــه موضــوع نبــود 

وحــدت و انســجام ملــی، واگرایــی بــه قــدرت مرکــزی اثرگــذار در ابــراز اعتــراض و خشــونت، 

ــر  ــر بالات ــت ذخای ــتگی مثب ــران، همبس ــن کنش‌گ ــجام بی ــی، انس ــجام مل ــایش انس فرس

ــت‌ها،  ــتگی در درون تروریس ــتی، همبس ــای تروریس ــداد گروه‌ه ــا تع ــی ب ــجام اجتماع انس

همزادپنــداری بــا تروریســم و گروه‌هــای تروریســتی، ایجــاد هماهنگــی بیــن آحــاد جامعــه 

ذیــل یــک امــر ناشــی از خشــونت تروریســتی، نبــود وحــدت ملــی، وجــود نیروهــای گریــز 

ــور  ــه ظه ــی ب ــکاف‌های اجتماع ــت دارد؛ 6( ش ــی دلال ــجام مل ــف انس ــر ضع ــز نظی از مرک

ــی و  ــکاف اجتماع ــت، ش ــردم و حاکمی ــن م ــی در بی ــکاف اجتماع ــی از ش ــای ناش چالش‌ه

سیاســی در ســطح جامعــه، شــکاف بیــن گروه‌هــای مطــرود از جامعــه بــا بدنــه اجتماعــی 

دلالــت دارد؛ 7( نقــش تحقیــر اجتماعــی در ظهــور تروریســم بــه موضــوع تحقیــر گروه‌هــا 

ــرای  ــتری ب ــی بس ــبکه اجتماع ــی، ش ــارت اجتماع ــرخوردگی و حق ــی، س ــای اجتماع و نیروه

ــیدن  ــت رس ــود در جه ــور خ ــازی حض ــده، برجسته‌س ــوش تحقیرش ــای خام ــال صداه انتق

بــه اهــداف مدنظــر بــه واســطه شــبکه هــای اجتماعــی دلالــت دارد؛ 8( انباشــت نارضایتــی 

ــع آن در شــبکه‌های  ــی و تجمی ــه پتانســیل نارضایت ــان در شــبکه‌های اجتماعــی ب و ناراضی

ــود.  ــوط می‌ش ــی مرب ــام اجتماع ــان نظ ــان و مخالف ــی ناراضی ــی، دورهم ــی، نارضایت اجتماع

چالــش فرهنگــی بــه عنــوان موضــوع مرتبــط بــا اختلافــات قومــی و مذهبــی در بســتر رســانه 

یکــی دیگــر از زیرمؤلفــۀ مرتبــط بــا چالش‌هــای ســرمایۀ اجتماعــی اســت کــه در آن، رشــد 

اختلافــات قومــی و مذهبــی، جنــگ مذهبــی، نقــش اثرگــذار اختلافــات قومــی و مذهبــی 

در ظهــور تروریســم، همگرایی‌هــای قومــی، دینــی و فرهنگــی، اختلافــات مذهبــی و توســعه 

بنیادگرایــی، مدیریــت افراط‌گرایــی مذهبــی، ایجــاد اختلافــات مذهبــی، اختلافــات قومــی 
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ــی  ــات دین ــژادی، اختلاف ــی و ن ــات قوم ــه‌ای، تعصب ــی و قبیل ــات قوم ــی، اختلاف و مذهب

ــاز  ــر زمینه‌س ــی و فق ــت بی‌عدالت ــا محوری ــادی ب ــش اقتص ــت. چال ــوده اس ــه ب ــورد توج م

تروریســم بــه موضوعاتــی همچــون فقــر، تبعیــض، نابرابــری، بی‌عدالتــی، شــکاف طبقاتــی، 

ــاره دارد. ــع اش ــع مناب ــودن توزی ناعادلانه‌ب

ــت  ــی در جه ــیر و راه ــوان مس ــه عن ــانه ب ــت: »... رس ــد اس ــگاه معتق ــتادیار دانش اس

ــه  ــته ب ــم بس ــای تروریس ــه گروه‌ه ــت ک ــی اس ــولات سیاس ــت و تح ــای سیاس ــد دنی رص

اختلافــات قومــی و مذهبــی، چالش‌هــای دولت‌هــا در مدیریــت منازعــات سیاســی داخلــی 

و خارجــی، مشــکلات اقتصــادی ناشــی از تبعیض‌هــا و غیــره اســت... چالش‌هــای سیاســی 

در فضــای رســانه‌ای بــه ابعــاد گســترده‌ای ظاهــر می‌شــود و همیــن بــا اســتفاده از رســانه 

در تحــولات اجتماعــی و جنبش‌هــا و انقلاب‌هــا، دگرگونی‌هــای سیاســی ناشــی از فضــای 

ــد...«. ــت می‌یاب ــی اهمی ــبکه اجتماع ش

مــدرس دانشــگاه بــا تخصــص جامعه‌شناســی می‌گویــد: »... کیفیــت روابــط اجتماعــی 

ــردی  ــف عملک ــم و کی ــه، ک ــن جامع ــا مت ــا ب ــن دولت‌ه ــبات بی ــانه‌ای، مناس ــای رس در فض

ــی در مدیریــت نقص‌هــای عملکــردی و دیگــر موضوعــات پیرامــون آن باعــث  جامعــۀ مدن

می‌شــود تــا چالش‌هــای اجتماعــی ناشــی از فقــدان انســجام ملــی و وحــدت بیــن گروه‌هــا 

ظهــور پیــدا کننــد...«.

ــرد دولت‌هــا در نحــوۀ  ــد اســت: »... عملک ــل دانشــگاه معتق ــط بین‌المل دانشــیار رواب

پوشــش خبــری و واقعیــات مرتبــط بــا آن باعــث شــده اســت تــا افــکار عمومــی بــه نبــود 

دولــت قدرتمنــد و کارآمــد در مدیریــت مشــکلات جامعــه تأکیــد کننــد...«.

ــول  ــارکت‌کنندگان، محص ــر مش ــانه‌ای از نظ ــم رس ــا تروریس ــه ب ــای مواجه 4- راهبرده

ــت. ــانه‌ای اس ــی رس حکمران

از نظــر مشــارکت‌کنندگان محصــول  بــا تروریســم رســانه‌ای  راهبردهــای مواجهــه 

حکمرانــی رســانه‌ای اســت کــه ابعــاد آن مشــتمل بــر: 1( آمــوزش ســواد رســانه‌ای و ارتقــای 

ــدی  ــانه‌ای؛ 4( قاعده‌من ــت‌گذاری رس ــت‌ها؛ 3( سیاس ــانه‌ای تروریس ــی رس آن؛ 2( حکمران

ــی  ــای نخبگان ــری از ظرفیت‌ه ــات؛ 6( بهره‌گی ــی اطلاع ــرد دروازه‌بان ــانه؛ 5( راهب ــای رس فض

ــانه؛ و‌ 8(  ــتر رس ــی در بس ــوی اجتماع ــه و گفتگ ــانه؛ 7( مصالح ــتر رس ــی در بس و اجتماع

مســئولیت‌پذیری در بســتر رســانه معرفــی شــده‌اند.
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ــرد  ــای راهب ــی از زیرمؤلفه‌ه ــوان یک ــه عن ــای آن« ب ــانه‌ای و ارتق ــواد رس ــوزش س  »آم

حکمرانــی رســانه‌ای نامگــذاری شــده اســت کــه بــه موضــوع جــذب و آمــوزش نیروهــا در 

ــانه‌ای،  ــوزش رس ــگاه آم ــانه‌ای، جای ــوزش سواد رس ــانه‌ها، آم ــی و رس ــبکه‌های اجتماع ش

ارتقــای ســواد رســانه‌ای در حــوزۀ شــبکه‌های اجتماعــی، پیامدهــای ســواد رســانه‌ای پاییــن 

ــدان  ــال، فق ــواد دیجیت ــای س ــا، ارتق ــوزش آنه ــطۀ آم ــه واس ــدی آن ب ــران و قاعده‌من کارب

ــدرت تشــخیص  ــود ق ــی، نب ــا نداشــتن ســواد رســانه‌ای درخصــوص رســانه‌های اجتماع ی

ــی  ــاره دارد. »حکمران ــط اش ــای مرتب ــر محوره ــانه‌ای و دیگ ــت رس ــذب و درس ــای ک پیام‌ه

رســانه‌ای تروریســت‌ها« بــه عنــوان یکــی دیگــر از زیرمؤلفه‌هــای راهبــرد حکمرانــی رســانه‌ای 

نامگــذاری شــده اســت کــه بــه رســانه بــه عنــوان ابــزاری مهــم بــرای ایجــاد حاکمیتــی پایدار 

تأکیــد کــرده و روی محورهــای حاکمیــت رســانه‌‌‌ای، حاکمیــت تروریســم بــا قــدرت رســانه، 

ــی  ــزاری از رســانه‌‌‌ها توســط گروه‌‌هــای تروریســتی، اســتفاده از نقــش حکمران اســتفاده اب

ــانه‌ای«  ــت‌گذاری رس ــت. »سیاس ــوده اس ــز ب ــم متمرک ــان تروریس ــوی جری ــانه‌ای از س رس

بــه عنــوان یکــی دیگــر از زیرمؤلفه‌هــای راهبــرد حکمرانــی رســانه‌ای بــه حداکثــر اثرگــذاری 

بــر سیاســت‌ها، سیاســت‌گذاری مطلــوب در رســانه‌ها، اهمیــت سیاســت رســانه‌ای و 

سیاســت‌گذاری در آن، شکســت کشــورها مرهــون راهبردهــا و برنامه‌هــای رســانه‌ای اشــاره 

دارد. »قاعده‌منــدی فضــای رســانه« در حــوزۀ حکمرانــی رســانه‌ای بــه موضوع تعییــن مقررات 

مناســب، مقررات‌گــذاری و قانونمنــدی، قانونگــذاری بــرای مدیریــت فضــای رســانه‌ای، 

ــط  ــودن مقررات‌گــذاری مرتب ــا اندک‌ب ــا قواعــد نویــن رســانه، فقــدان ی کنتــرل تروریســم ب

ــی  ــرد حکمران ــای راهب ــر از زیرمؤلفه‌ه ــی دیگ ــات« یک ــی اطلاع ــرد دروازه‌بان ــت. »راهب اس

ــی  ــودن دروازه‌بان ــات، ضعیف‌ب ــی اطلاع ــرد دروازه‌بان ــاذ راهب ــه اتخ ــه ب ــت ک ــانه‌ای اس رس

ــاره دارد.  ــی اش ــبکه‌های اجتماع ــت در ش ــر ماهی ــدن آن، تغیی ــی بی‌معناش ــات و حت اطلاع

»بهره‌گیــری از ظرفیت‌هــای نخبگانــی و اجتماعــی در بســتر رســانه« بــه موضــوع بهــره 

ــور،  ــازی‌های کش ــری و تصمیم‌س ــد تصمیم‌گی ــگان در فراین ــش نخب ــت و نق ــری از ظرفی گی

ــی در  ــای اجتماع ــگران و نیروه ــش کنش ــانه، نق ــوزه رس ــص در ح ــانی متخص ــع انس مناب

رویارویــی بــا موضــوع تروریســم رســانه‌ای و جریانــات تروریســتی دلالــت دارد. »مصالحــه 

ــی  ــرد حکمران ــای راهب ــر از زیرمؤلفه‌ه ــی دیگ ــانه‌« یک ــتر رس ــی در بس ــوی اجتماع و گفتگ

رســانه‌ای اســت کــه بــه مصالحــه و رســیدن بــه زبــان مشــترک بیــن اجــزا و عناصــر جامعــه 

ــات  ــو روی موضوع ــه، گفتگ ــاد جامع ــن و آح ــا مت ــی ب ــه اجتماع ــدرت، مصالح ــه ق ــا بدن ب
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ــت  ــط دلال ــی مرتب ــای موضوع ــر محوره ــو و دیگ ــگ گفتگ ــت فرهن ــه، تقوی ــف جامع مختل

حکمرانــی  راهبــرد  زیرمؤلفه‌هــای  دیگــر  از  رســانه«  بســتر  در  »مســئولیت‌پذیری  دارد. 

رســانه‌ای اســت کــه بــه مســئولیت‌پذیری عمــوم جامعــه، احســاس مســئولیت اجتماعــی 

ــای  ــه و در فض ــال جامع ــردم در قب ــئولیت م ــات، مس ــده اطلاع ــی کنن ــت‌کننده و بازیاب پس

رســانه، مبــارزه و جــرم انــگاری موضوعــات تروریســتی، مســئولیت کیفــری و حقوقــی ناشــی 

ــه موضوعــات حقوقــی تروریســم اشــاره دارد. از تروریســم، توجــه مســئولانه ب

مدیــر رســانه‌ای معتقــد اســت: » ... بــا سیاســت‌گذاری رســانه‌ای ایــن امــکان فراهــم 

ــا بســترهای ایجــاد اغتشــاش در فضــای رســانه‌ای و تروریســم رســانه‌ای علیــه  می‌شــود ت

مــردم بــه راحتــی در دســترس جریــان تروریســم قــرار نگیــرد...«.

ــای  ــت‌گذاری روی فض ــت و سیاس ــدم مدیری ــت: »...ع ــد اس ــگاه معتق ــتاد دانش اس

ــی  ــد تلق ــی تهدی ــورت نوع ــه ص ــا ب ــن فض ــا ای ــود ت ــث می‌ش ــی باع ــبکه‌های اجتماع ش

شــود...چنان‌چه دروازه‌بانــی اطلاعــات در شــبکه‌های اجتماعــی انجــام نشــود باعــث ایجــاد 

گمراه‌کنندگــی اطلاعــات و دروغ‌نمایــی واقعیــات می‌شــود...«. 

ــم در فضــای شــبکه‌های  ــه قواعــد حاک ــی ب ــد: »...بی‌توجه اســتادیار دانشــگاه می‌گوی

ــود  ــث می‌ش ــی باع ــانه‌های اجتماع ــتفاده از رس ــوۀ اس ــدی نح ــدم قانونمن ــی و ع اجتماع

تــا بــه دلیــل دسترســی بــدون هزینــه و راحــت بــودن اســتفاده از آن و دیگــر مزایــای ایــن 

ــاف  ــود برخ ــی خ ــخصی و گروه ــع ش ــداف و مطام ــرای اه ــف ب ــای مختل ــانه، گروه‌ه رس

ــد ...«. ــه ســمت برنامه‌هــای تروریســتی برون ــه هــدف ب هنجارهــای جامع

ــر  ــانه‌ای از نظ ــم رس ــا تروریس ــه ب ــرد مواجه ــاب راهب ــر در انتخ ــل مداخله‌گ 5- عوام

مشــارکت‌کنندگان محصــول مداخــات، شبکه‌ســازی منطقــه‌ای، فرامنطقــه‌ای و بین‌المللــی 

ــازی  ــی؛ و 2( شبکه‌س ــی و بین‌الملل ــات خارج ــر 1( مداخ ــتمل ب ــاد آن مش ــه ابع ــت ک اس

ــده‌اند. ــی ش ــانه معرف ــی رس ــش جهان ــم و نق ــی تروریس بین‌الملل

»مداخــات خارجــی و بین‌المللــی« یکــی از زیرمؤلفه‌هــای عوامــل مداخله‌گــر در قالــب 

مداخــات، شبکه‌ســازی منطقــه‌ای، فرامنطقــه‌ای و بین‌المللــی اســت کــه بــه صــورت 

حمایت‌هــای دولت‌هــای خارجــی، نقــش اثرگــذار ســاختار خارجــی در ظهــور داعــش 

و تروریســم، جریانــات تروریســتی ناشــی از مداخــات خارجــی مطــرح شــده اســت. 
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ــی رســانه« یکــی دیگــر از زیرمؤلفه‌هــای  ــی تروریســم و نقــش جهان »شبکه‌ســازی بین‌الملل

ــی،  ــی، ایجــاد ارتباطــات بین‌الملل ــه شبکه‌ســازی بین‌الملل ــه ب ــر اســت ک عوامــل مداخله‌گ

ــب  ــانه در قال ــی از رس ــای جهان ــری قدرت‌ه ــی، بهره‌گی ــی خارج ــکار عموم ــردن اف همراه‌ک

جنــگ ترکیبــی، نقــش جهانــی رســانه‌ها، از بین‌رفتــن مرزهــا بــا حضــور رســانه‌های جدیــد، 

ــران  ــی، نقــش بازیگ ــی، نقــش نظــام جهان ــه چندملیت ــی ب ــک ملیت ــن از ســطح ی ارتقایافت

ــوغ  ــای بل ــل رقابت‌ه ــش حاص ــه‌ای، داع ــران منطق ــری بازیگ ــت کنش‌گ ــی، اهمی بین‌الملل

نیافتــه اســتراتژیك بیــن قدرت‌هــای منطقــه‌ای و فرامنطقــه‌ای و دیکــر محورهــای موضوعــی 

مرتبــط اســت.

مدیــر رســانه‌ای معتقــد اســت: » ... مداخــات بین‌المللــی و تأثیــرات عوامــل خارجــی 

ــد  ــه رون ــل شــکل‌دهی ب ــی از عوام ــه یک ــک جامع ــف ی ــر گروه‌هــای مخال در مهندســی فک

جریانــات تروریســتی بــوده اســت...«.

اســتادیار دانشــگاه می‌گویــد: »... نقــش بازیگــران بین‌المللــی در نحــوۀ حضــور 

ــادی و  ــی، اقتص ــی، فرهنگ ــکلات سیاس ــه مش ــت؛ این‌ک ــذار اس ــتی اثرگ ــات تروریس جریان

دیگــر مســائل در یــک کشــوری وجــود دارد کنش‌گــران بین‌المللــی در شبکه‌ســازی جریانــات 

ــد...«. ــد و در مهندســی و شــکل‌گیری آنهــا نقــش دارن ــه‌ای دارن تروریســتی نقــش مداخل

6- پیامدهــای ناشــی از ظهــور تروریســم رســانه‌ای محصــول شبکه‌ســازی نهــادی 

ــتمل  ــاد آن مش ــه ابع ــت ک ــا اس ــازی رخداده ــا فراواقعی‌س ــدن آن ب ــونت و مرئی‌ش خش

بــر 1( تعامــل رســانه و تروریســم؛ 2( فراواقعی‌ســازی در رســانه؛ 3( خشــونت‌زایی بــا 

ــور  ــانه؛ 5( ظه ــتر رس ــگردهای آن در بس ــی و ش ــگ روان ــط جن ــانه‌ای؛ 4( بس ــش رس پوش

تروریســم نویــن در بســتر رســانه؛ 6( گســترش افراط‌گرایــی؛ 7( شــبکه‌ای شــدن تروریســم؛ 

8( مرئی‌شــدن رســانه‌ای تروریســم؛ 9( دروغ‌پــردازی رســانه‌ای؛ 10( تضعیــف کیفیــت روابــط 

ــده‌اند. ــی ش ــانه معرف ــتر رس ــم در بس ــازی تروریس ــدی حامی‌س ــانی؛ و 11( نهادمن انس

تروریســم  پیامــدی  ابعــاد  زیرمؤلفه‌هــای  از  یکــی  تروریســم«  و  رســانه  »تعامــل 

ــا  ــدن آن ب ــونت و مرئی‌ش ــادی خش ــازی نه ــی شبکه‌س ــۀ اصل ــا مقول ــه ب ــانه‌ای در رابط رس

ــم،  ــانه و تروریس ــویۀ رس ــل دوس ــوع تعام ــه موض ــه ب ــت ک ــا اس ــازی رخداده فراواقعی‌س

نفــع رســانه و تروریســم، هم‌زیســتی تروریســم و رســانه، تأثیــر و تأثــر رســانه و تروریســم 
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اشــاره دارد. »فراواقعی‌ســازی در رســانه« بــه موضــوع عــدم پوشــش واقعــی اخبــار واقعــی، 

ــخیص‌ناپذیری  ــانه‌ها، تش ــات در رس ــاخت واقعی ــانه، س ــه در رس ــات جامع ــتن واقعی کش

واقعیــات در رســانه‌های اجتماعــی دلالــت دارد کــه بــه عنــوان یکــی از زیرمؤلفه‌هــای ابعــاد 

ــانه‌ای«  ــش رس ــا پوش ــونت‌زایی ب ــت. »خش ــده اس ــرح ش ــانه‌ای ط ــم رس ــدی تروریس پیام

ــتورات  ــبرد دس ــدف پیش ــا ه ــرفته ب ــی پیش ــی ارتباط ــت و توانای ــری از اینترن ــه بهره‌گی ب

اقدامــات  تشــدید خشــونت،  بــرای  اجتماعــی  شــبکه‌های  از  اســتفاده  جنایتکارانــه، 

خشــونت‌آمیز در رســانه‌های اجتماعــی، پوشــش رســانه‌ای رعــب و وحشــت، تشــدید 

انگاره‌هــای مــرگ در شــبکه‌های اجتماعــی، ظهــور، ترویــج خصومــت و خشــونت ناشــی از 

فرهنــگ‌ ســتیزه‌جوی جامعــۀ شــبکه‌ای، بی‌پروایــی در کارگردانــی خشــونت، ایجــاد تــرس و 

تهدیــد و رعــب و وحشــت در بســتر رســانه، تولیــد تــرس و وحشــت در رســانه‌ها، تشــدید 

اقدامــات خشــونت‌آمیز، خشونت‌ســازی و ارعــاب، اعــام عمومــی خشــونت در رســانه‌ها، 

ــات  ــکاس اقدام ــی، انع ــت عموم ــرای وحش ــی ب ــه راه ــی، نقش ــونت سیاس ــدید خش تش

خشــونت‌آمیز، گســتردگی خشــونت‌ها از یــک دایــره محــدود بــه جغرافیایــی بــزرگ، انگیــزه 

و جرئــت انجــام آن بــا خشــونت، وجــود زمینه‌هــا و صحنه‌هــای خشــونت اجتماعــی، ترویــج 

خشــونت، تثبیــت لایه‌هــای مختلفــی از کارگردانــی خشــونت، عادی‌ســازی خشــونت، تــرس 

و وحشــت، اســتراتژی تــرس و وحشــت در تروریســم رســانه‌ای اشــاره دارد. 

»بســط جنــگ روانــی و شــگردهای آن در بســتر رســانه« بــه بحــث روش‌هــای مختلــف 

ــی،  ــی، عاطف ــش آلام روان ــج، افزای ــترش درد و رن ــانه، گس ــی در رس ــگ روان ــا جن ــلطه ب س

ارعــاب عمومــی، هراس‌افکنــی در جامعــه هــدف، دال مرکــزی گروه‌هــای  جســمانی، 

ــدازی  ــی، راه‌ان ــی و تبلیغ ــگرد‌های روان ــری ش ــی، به‌کار‌گی ــبکه‌های اجتماع ــتی در ش تروریس

جنــگ روانــی، احســاس عصبانیــت مرتبــط اســت. »تروریســم نویــن در بســتر رســانه« یکــی 

دیگــر از زیرمؤلفه‌هــای پیامــدی اســت کــه در قالــب کدهــای توصیفــی جدیدتریــن ســنخ 

تروریســم، نــوع نوینــی از تروریســم در جهــان، نــوع جدیــدی از تروریســم در بســتر رســانه، 

ــه  ــی« ب ــترش افراط‌گرای ــت. »گس ــده اس ــر ش ــانه‌ای ظاه ــم رس ــای تروریس ــور رفتاره ظه

ــی در رســانه، توســعه رفتارهــای  ــی، افراط‌گرای ــوای افراطــی، گســترش افراط‌گرای نشــر محت

ــت دارد.  ــی دلال ــای افراط ــتر کرداره ــی بس ــبکه‌های اجتماع ــانه، ش ــای رس ــی در فض افراط

ــور  ــکان ظه ــی، ام ــبکه‌های اجتماع ــازی در ش ــه جامعه‌س ــم« ب ــدن تروریس ــبکه‌ای ش »ش
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جامعــه شــبکه‌ای، خلــق زنجیــره‌ای تروریســم در رســانه دلالــت دارد. »مرئی‌شــدن رســانه‌ای 

تروریســم« بــه نحــوۀ رســمیت‌یافتگی، مشــروعیت‌یابی، بــه رســمیت شناخته‌شــدن، 

جلــب توجــه عمومــی، دیده‌شــدن در شــبکه‌های اجتماعــی، موردتوجــه قرارگرفتــن در 

رســانه‌ها، تغییــر شــکل از قالــب پنهــان و ناشــناخته بــه قالــب عیــان و شــناختگی، عینیــت 

بخشــی بــه حضــور خــود و فعالیــت هــای مخفیانــه اشــاره دارد. »دروغ‌پــردازی رســانه‌ای« 

ــردازی،  ــی، دروغ‌پ ــورت دروغ و بزرگنمای ــه ص ــی ب ــات اطلاعات ــراری حم ــوع برق ــه موض ب

شــایعه‌پردازی، فریــب زمینه‌هــای ذهنــی و فکــری دســت زدن بــه رفتار‌هــای خشــن و 

تروریســتی دلالــت دارد. »تضعیــف کیفیــت روابــط انســانی« از دیگــر زیرمؤلفه‌هــای پیامــدی 

اســت کــه معادلــه تروریســم در راســتای کیفیــت روابــط بیــن انســان‌ها، گروه‌هــا، اختــال 

ــط  ــت رواب ــف کیفی ــانی، تضعی ــت انس ــه کرام ــی ب ــانی، بی‌توجه ــع انس ــاختار جوام در س

انســانی در فضــای رســانه دلالــت دارد. »نهادمنــدی حامی‌ســازی تروریســم در بســتر رســانه« 

بــه موضــوع نهادســازی رســانه‌ای و شــبکه‌ای بــرای مقابلــه، حامی‌ســازی، فرآیندهــای جــذب 

ــرور و  ــردن ت ــش، نهادینه‌ک ــوی داع ــانه‌ای از س ــای رس ــروری در فض ــازی، مریدپ و حامی‌س

افــکار آن در فضــای رســانه‌ای مرتبــط اســت.

مــدرس دانشــگاه معتقــد اســت: »... تشــخیص‌ناپذیری واقعیــات در رســانه‌های 

اجتماعــی بــا بهره‌گیــری از اینترنــت و توانایــی ارتباطــی پیشــرفته بــا هــدف پیشــبرد 

دســتورات جنایتکارانــه باعــث شــده اســت تــا اســتفاده از شــبکه‌های اجتماعــی در جهــت 

ــود...«. ــتفاده ش ــونت‌آمیز اس ــات خش ــونت و اقدام ــدید خش تش

اجتماعــی  مدیــر رســانه‌ای می‌گویــد: »...تولیــد تــرس و وحشــت در رســانه‌های 

ــونت‌آمیز،  ــات خش ــدید اقدام ــا تش ــا ب ــت ت ــم اس ــری تروریس ــات بهره‌گی ــی از اقتضائ یک

ــی  ــه نوعــی قدرت‌نمای خشونت‌ســازی و ارعــاب و اعــام عمومــی خشــونت در رســانه‌ها ب

ــد...«. کن

ــری در فضــای  ــا قدرت‌گی دانشــیار دانشــگاه معتقــد اســت: »... تروریســم رســانه‌ای ب

ــردازی،  ــورت دروغ‌پ ــه ص ــود را ب ــای خ ــی برنامه‌ه ــورت دروغ و بزرگنمای ــه ص ــانه‌ای ب رس

شــایعه‌پردازی، فریــب زمینه‌هــای ذهنــی و فکــری دســت زدن بــه رفتار‌هــای خشــن و 

تروریســتی را انجــام می‌دهــد...«.
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-

نمودار 1: مدل مواجهۀ با تروریسم رسانه‌ای در بستر شبکه‌های اجتماعی

براســاس کُدهــای تفســیری، مؤلفه‌‌هــای کدگــذاری ســازمان‌دهنده و فراگیــر مــدل 

ــده اســت: ــر آم ــه شــرح زی ــا مــدل ب ــط ب ــای مرتب اکتشــافی اســتخراج و قضای

ــذار در  ــی اثرگ ــتر علّ ــه و بس ــاختاری زمین ــرایط س ــی و ش ــی تاریخ ــۀ 1: هویت‌یاب قضی

ــود؛ ــوب می‌ش ــانه‌ای محس ــی رس ــای حکمران راهبرده

قضیــۀ 2: مزایــا و کارکردهــای رســانه‌ای نقــش اثرگــذاری در راهبردهــای حکمرانــی 

رســانه‌ای محســوب می‌شــود؛

ــای  ــذاری در راهبرده ــش اثرگ ــی نق ــرمایۀ اجتماع ــایش س ــای فرس ــۀ 3: چالش‌ه قضی

ــود؛ ــوب می‌ش ــانه‌ای محس ــی رس حکمران
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قضیــۀ 4: مداخــات و شبکه‌ســازی منطقــه‌‌ای، فرامنطقــه‌‌ای و بین‌المللــی نقــش 

اثرگــذاری در راهبردهــای حکمرانــی رســانه‌ای محســوب می‌شــود؛

قضیــۀ 5: حکمرانــی رســانه‌ای بــه عنــوان راهبردهایــی در جهــت مدیریــت پیامدهــای 

بــا  آن  مرئی‌شــدن  و  خشــونت  نهــادی  شبکه‌ســازی  هــدف  بــا  رســانه‌ای  تروریســم 

می‌شــوند؛ مطــرح  رخدادهــا  فراواقعی‌ســازی 

ــر از  ــل مداخله‌‌گ ــا و عوام ــا و مزای ــا، کارکرده ــترها، چالش‌ه ــا و بس ــۀ 6: زمینه‌ه قضی

ــا  ــی رســانه‌ای در پیامدهــای تروریســم رســانه‌ای ب ــق میانجی‌‌گــری راهبردهــای حکمران طری

ــا در  ــازی رخداده ــا فراواقعی‌س ــدن آن ب ــونت و مرئی‌ش ــادی خش ــازی نه ــدف شبکه‌س ه

بســتر رســانه تأثیــر دارنــد.

متناســب بــا قضایــای اســتخراجی در بخــش مطالعــۀ کیفــی و تبدیــل آنهــا بــه 

فرضیه‌‌هــای تحقیــق، نتایــج آزمــون فرضیه‌هــا در اشــکال )2( و )3( آمــده اســت. نتایــج 

بررســی بــرازش مــدل معــادلات ســاختاری نشــان از بــرازش مناســب مــدل دارد. هم‌چنیــن، 

ــش  ــؤالات پژوه ــا و س ــوص فرضیه‌‌ه ــاختاری درخص ــادلات س ــدل مع ــی م ــج ارزیاب نتای

نشــان داد. ضرایــب مســیر بــه ترتیــب اثــر هویت‌یابــی تاریخــی و شــرایط ســاختاری، مزایــا و 

کارکردهــای رســانه‌ای، چالش‌هــای فرســایش ســرمایۀ اجتماعــی، مداخــات و شبکه‌ســازی 

ــر  ــم براب ــانه‌ای تروریس ــی رس ــای حکمران ــی در راهبرده ــه‌‌ای و بین‌الملل ــه‌‌ای، فرامنطق منطق

بــا 0/55)تأییــد(، 0/28)تأییــد(، 0/02- )رد(، 0/54 )تأییــد( بــرآورد شــده اســت و نســبت 

ــن  ــط بی ــی‌دار رواب ــاط معن ــان از ارتب ــر از 1/96 نش ــر بالات ــا مقادی ــیرها ب ــن مس ــی ای بحران

ــر پیامدهــای شبکه‌ســازی نهــادی خشــونت  متغیرهــا دارد. ضریــب مســیر اثــر راهبردهــا ب

برابــر بــا 0/99 بــرآورد شــده اســت و نســبت بحرانــی ایــن مســیر بــا مقــدار 10/89، بالاتــر از 

1/96 قــرار دارد بنابرایــن فرضیــه تأییــد شــده اســت.
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نمودار 2: مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین غیراستاندارد 

نمودار 3: مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین استاندارد 
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اثـر غیرمسـتقیم هویت‌یابـی تاریخـی و شـرایط  همچنیـن، بـه ترتیـب ضریـب مسـیر 

سـاختاری ظهـور تروریسـم رسـانه‌ای و مداخلات و شبکه‌سـازی منطقـه‌‌ای، فرامنطقـه‌‌ای و 

بین‌المللـی از طریـق میانجی‌‌گـری راهبـرد حکمرانـی رسـانه‌ای بـر پیامدهـا برابـر بـا 0/54 و 

0/53 بـرآورد شـده اسـت. ضریـب مسـیر اثـر غیرمسـتقیم مزایـا و کارکردهـای رسـانه‌ای از 

طریـق میانجی‌‌گـری راهبـرد حکمرانـی رسـانه‌ای بر پیامدهـا برابر با 0/28 برآورد شـده اسـت.

جدول 4: ضرایب مسیر مدل معادلات ساختاری

برآورد ضرایب مستقیم
غیراستاندارد

برآورد 
استاندارد

خطای 
استاندارد

نسبت 
)CR( بحرانی

)Sig( معناداری

زمینه
    

راهبردها
0/340/550/0310/480/000

مداخله‌گر
   

راهبردها
0/410/540/049/950/000

چالش‌ها
   

راهبردها
-0/02-0/020/04-0/610/541

مزایا 
   

راهبردها
0/290/280/056/020/000

راهبردها
     

پیامدها
0/970/990/0910/890/000

ضرایب غیرمستقیم مدل کلی

0/55 * 0/99=0/54پیآمدراهبردهاعلّی

0/54 * 0/99=0/53پیآمدراهبردهامداخله‌‌گر

0/28*0/99=0/28پیآمدراهبردهامزایا 

جدول 5: شاخص‌‌های برازش مدل معادلات ساختاری

نتیجهمقادیر حاصلهمقدار قابل قبولشاخص‌‌ها

df/ X25 >df/ X2 < 33/22برازش مناسب

RMSEA>0/050/034برازش مناسب

GFI<0/900/91برازش مناسب

IFI<0/900/92برازش مناسب



155

دوره 17
 پیاپی 46

تابستان 1402

ارائۀ الگوی راهبردی مقابله با تروریسم رسانه‌ای با رویکرد سرمایۀ اجتماعی

ــدا و  ــؤالات در ابت ــه س ــخ ب ــش، در پاس ــل از پژوه ــج حاص ــات، نتای ــن توضیح ــا ای ب

ــه شــده اســت: ــل ارائ ــه شــرح ذی ــدی ب ــۀ بع ــه در مرحل ــون فرضی ســپس آزم

1- عناصــر مــدل تدویــن شــده بــرای مقابلــه بــا تروریســم رســانه‌ای بــا رویکــرد ســرمایۀ 

اجتماعــی چــه تأثیــری دارنــد؟

تأثیــر هریــک از عناصــر مــدل تدویــن شــده در تروریســم رســانه‌ای بــا رویکــرد ســرمایۀ 

اجتماعــی، از طریــق پاســخ بــه فرضیه‌هــای زیــر مشــخص شــده اســت.

راهبردهــای حکمرانــی  در  و شــرایط ســاختاری  تاریخــی  اول: هویت‌یابــی  فرضیــۀ 

رســانه‌ای تروریســم تأثیــر دارد.  

ــی 10/48،  ــبت بحران ــب 0/55 و نس ــدار ضری ــا مق ــیر ب ــب مس ــی ضری ــج تحلیل نتای

ــده  ــه ش ــد پذیرفت ــان 99 درص ــا اطمین ــش ب ــه پژوه ــه فرضی ــان داد ک ــر از 1/96 نش بالات

اســت بنابرایــن هویت‌یابــی تاریخــی و شــرایط ســاختاری بــه عنــوان زمینــه یــا بســتر ظهــور 

ــت و  ــادار، مثب ــر معن ــم اث ــانه‌ای تروریس ــی رس ــای حکمران ــانه‌ای در راهبرده ــم رس تروریس

ــت. ــته اس ــتقیمی داش مس

فرضیــۀ دوم: مزایــا و کارکردهــای رســانه‌ای در راهبردهــای حکمرانــی رســانه‌ای تروریســم 

تأثیــر دارد.

ضریــب مســیر اثــر مزایــا و کارکردهــای رســانه‌ای بــر راهبردهــا بــا 0/28 و نســبت بحرانــی 

6/02، بالاتــر از 1/96 نشــان از تأثیــر معنــادار و مســتقیم آن بــر راهبردهــای تروریســم 

ــانه‌ای دارد. رس

فرضیــۀ ســوم: چالش‌هــای فرســایش ســرمایۀ اجتماعــی در راهبردهــای حکمرانــی 

ــر دارد. ــم تأثی ــانه‌ای تروریس رس

نتایــج تأثیــر چالش‌هــای فرســایش ســرمایۀ اجتماعــی تروریســم بــر راهبردهــای 

حکمرانــی رســانه‌ای تروریســت‌ها بــا ضریــب مســیر 0/02- و نســبت بحرانــی 0/61-، نشــان 

ــه دارد. ــد فرضی ــدم تأیی از ع

فرضیــۀ چهــارم : عوامــل مداخــات و شبکه‌ســازی منطقــه‌‌ای، فرامنطقــه‌‌ای و بین‌المللــی 

در راهبردهــای حکمرانــی رســانه‌ای تروریســم تأثیر دارد.
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و  فرامنطقــه‌‌ای  منطقــه‌‌ای،  شبکه‌ســازی  و  مداخــات  اثــر  مســیر  ضریــب  نتایــج 

بین‌المللــی بــر راهبردهــای حکمرانــی رســانه‌ای تروریســم بــا 0/54 و نســبت بحرانــی 9/95، 

ــه دارد. ــد فرضی ــان از تأیی نش

فرضیــۀ پنجــم: حکمرانــی رســانه‌ای بــه عنــوان راهبردهایــی در جهــت مدیریــت 

ــادی خشــونت و مرئی‌شــدن آن  ــا هــدف شبکه‌ســازی نه پیامدهــای تروریســم رســانه‌ای ب

بــا فراواقعی‌ســازی رخدادهــا تأثیــر دارد.

ــونت و  ــادی خش ــازی نه ــای شبکه‌س ــر پیامده ــا ب ــر راهبرده ــیر اث ــب مس ــی ضری بررس

ــان از  ــی 10/89، نش ــبت بحران ــا 0/99 و نس ــا ب ــازی رخداده ــا فراواقعی‌س ــدن آن ب مرئی‌ش

ــه دارد.  ــد فرضی تأیی

نقش اثرگذار هرکدام از مقولات علّی در قالب سؤالات به شرح زیر آمده است:

1- عوامــل علّــی هویت‌یابــی تاریخــی و شــرایط ســاختاری از طریــق میانجی‌‌گــری راهبــرد 

حکمرانــی رســانه‌ای تروریســم در پیامدهــای شبکه‌ســازی نهــادی خشــونت و مرئی‌شــدن آن 

بــا فراواقعی‌ســازی رخدادهــا چــه تأثیــری دارنــد؟ 

ضریــب مســیر اثــر غیرمســتقیم هویت‌یابــی تاریخــی و شــرایط ســاختاری ظهــور 

تروریســم رســانه‌ای از طریــق میانجی‌‌گــری راهبــرد حکمرانــی رســانه‌ای بــر پیامدهــا برابــر بــا 

ــت. ــده اس ــرآورد ش 0/54 ب

ــی  ــر مداخــات و شبکه‌ســازی منطقــه‌‌ای، فرامنطقــه‌‌ای و بین‌الملل 2- عوامــل مداخله‌گ

ــازی  ــای شبکه‌س ــم در پیامده ــانه‌ای تروریس ــی رس ــرد حکمران ــری راهب ــق میانجی‌‌گ از طری

ــد؟  ــری دارن ــا فراواقعی‌ســازی رخدادهــا چــه تأثی ــادی خشــونت و مرئی‌شــدن آن ب نه

ضریــب مســیر اثــر غیرمســتقیم مداخــات و شبکه‌ســازی منطقــه‌‌ای، فرامنطقــه‌‌ای 

ــر  ــانه‌ای ب ــی رس ــرد حکمران ــری راهب ــق میانجی‌‌گ ــانه‌ای از طری ــم رس ــی تروریس و بین‌الملل

ــت. ــده اس ــرآورد ش ــا 0/53 ب ــر ب ــا براب پیامده

ــانه‌ای  ــی رس ــرد حکمران ــری راهب ــق میانجی‌‌گ ــانه‌ای از طری ــای رس ــا و کارکرده 3- مزای

تروریســم در پیامدهــای شبکه‌ســازی نهــادی خشــونت و مرئی‌شــدن آن بــا فراواقعی‌ســازی 

رخدادهــا چــه تأثیــری دارنــد؟ 
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ــری  ــق میانجی‌‌گ ــانه‌ای از طری ــای رس ــا و کارکرده ــتقیم مزای ــر غیرمس ــیر اث ــب مس ضری

ــرآورد شــده اســت. ــا 0/28 ب ــر ب ــر پیامدهــا براب ــی رســانه‌ای ب ــرد حکمران راهب

نتیجه‌‌گیری

ایــن دارد کــه مقولــۀ  از  واکاوی شــرایط علّــی ظهــور تروریســم رســانه‌ای نشــان 

تروریســم رســانه‌ای در ارتبــاط بــا زمینــه و بســترها و مزایــا و کارکردهــای رســانه‌ای خاصّــه 

ــه اســت؛ در شــرایطی  ــرار گرفت ــی ق ــوان شــرایط علّ ــه عن ــی ب چالش‌هــای ســرمایۀ اجتماع

ــی  ــگ قوم ــی، جن ــی، سیاس ــادی، فرهنگ ــکلات اقتص ــی از مش ــراد ناش ــی اف ــه هویت‌یاب ک

و مذهبــی صــورت می‌گیــرد. خدشه‌دارشــدن غــرور، ملیــت، تاریــخ و آرمان‌هــای یــک 

ــط  ــی مرتب ــناریوهای تاریخ ــی، س ــخصیت‌های تاریخ ــا ش ــداری ب ــانه، همزادپن ــت در رس مل

ــی،  ــی، اجتماع ــکلات فرهنگ ــر مش ــاختاری از نظ ــرایط س ــراد، ش ــی اف ــای هویت ــا رخداده ب

سیاســی، قومیتــی، انسانشــناختی و دینــی باعــث می‌شــود تــا افــرادی از جامعــه بــه شــکل 

ــه‌ای و  ــل زمین ــوان عوام ــه عن ــی ب ــن بحث ــد. چنی ــی بکنن ــتی، هویت‌یاب ــای تروریس گروه‌ه

ــرایط  ــی و ش ــی تاریخ ــوع »هویت‌یاب ــا موض ــانه‌ای ب ــم رس ــکل‌گیری تروریس ــترهای ش بس

ــا یافته‌‌هــای ادبیــات‌‌ و بدنــۀ دانــش فاضلــی و همــکاران )1396(، سِــمتی و   ســاختاری« ب

ــت.  ــته اس ــازگاری داش ــکاران )2018( س ــمیت و هم ــی )1396( و اس ــار )2018(، عباس زپون

جریــان تروریســم رســانه‌ای بــا اســتفاده از مزیت‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی ایــن امــکان 

را یافتــه اســت تــا امکانــات کارکــردی شــبکه‌های اجتماعــی بــه ویــژه توئیتــر و فیســبوک را 

در انتقــال پیــام بــه گــروه مخاطبــان هــدف، و بهره‌گیــری از نقش‌هــا و کارکردهــای رســانه 

جمعــی بــرای پیشــبرد اهــداف تروریســتی بیابــد تــا بــه واســطۀ گفتمان‌ســازی تروریســم 

ــی و اقناع‌ســازی رســانه‌ای  ــی در فضــای بین‌الملل فضــای مناســب را در جهــت بازآرایــی زبان

ــا یافته‌‌هــای  ــی ب ــن تحلیل ــد. نتیجــۀ چنی ــدا کن ــه آن پی ــکار عمومــی و انتظام‌بخشــی ب اف

ادبیــات‌‌ و پیشــینۀ پژوهــش و مطالعــات حســین )2018(، بویلــه و مــوور )2018(، علی‌‌اکبری 

)1399(، فرهنگــی و عباســی )1397(، هالاهــان )2010(، و عباســی )1396( همخوانــی دارد. 

ــون  ــانه‌ای همچ ــذار رس ــای تأثیرگ ــا چالش‌ه ــو ب ــانه‌ای هم‌س ــای رس ــا و مزای زمینه‌ه

ــات  ــری جریان ــش خب ــار و پوش ــوص انتش ــی درخص ــی و جهان ــانه‌های مل ــز ارادی رس پرهی

تروریســتی، فقــدان کنتــرل روی جریانــات تروریســتی، هدف‌گــذاری روی جریان‌ســازی 

رســانه‌ای، چالش‌هــای سیاســی همچــون تحــولات سیاســی کشــورها نظیــر عــراق و 
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ــت-  ــی و مناســبات دول ــت و نقــش تنظیم‌گــری جامعــۀ مدن افغانســتان، ظرفیت‌هــای دول

ــه و  ــراد جامع ــن اف ــی بی ــرمایۀ اجتماع ــی س ــر کیف ــی از نظ ــای اجتماع ــه، چالش‌ه جامع

نیروهــای مطــرود جامعــه، چالش‌هــای فرهنگــی نظیــر اختلافــات قومــی و مذهبــی، 

ــر  ــادی نظی ــای اقتص ــراه چالش‌ه ــه هم ــژادی ب ــی و ن ــات قوم ــی، تعصب ــی دین افراط‌گرای

ــی  ــی، در حکمران ــکاف طبقات ــری، ش ــض، نابراب ــر، تبعی ــی، فق ــای بی‌عدالت ــود زمینه‌ه وج

ــای  ــود زمینه‌ه ــری، وج ــه تعبی ــد. ب ــا ‌می‌کنن ــده‌ای را ایف ــش عم ــم نق ــانه‌ای تروریس رس

تاریخــی، مزیت‌هــای کارکــردی شــبکه‌های اجتماعــی بــه همــراه چالش‌هــای ســرمایۀ 

اجتماعــی در جامعــه از علــل ظهــور تروریســم رســانه‌ای بــوده اســت کــه بــا نتایــج مطالعــات 

ــتاین  ــی )1396(، هلفش ــی )1397(، عباس ــی و عباس ــکاران )2018(، فرهنگ ــمیت و هم اس

ــر  ــت و لانگ ــکاران )2003(، گادفروی ــکی و هم ــکاران )2014(، پیزینس ــال و هم )2013(، آس

ــدارد.  ــازگاری ن ــکاران )2021( س ــدر دوز و هم )2020(، ون

ــه واســطۀ  ــا تروریســم ب ــر از عوامــل مذکــور در مواجهــۀ ب ــا تأثی ــی رســانه‌ای ب حکمران

ــه  ــدی آن، ب ــانه‌ای و قاعده‌من ــت‌گذاری رس ــای آن، سیاس ــانه‌ای و ارتق ــواد رس ــوزش س آم

ــی  ــی و اجتماع ــای نخبگان ــری از ظرفیت‌ه ــات، بهره‌گی ــی اطلاع ــرد دروازه‌بان ــری راهب کارگی

ــاد  ــت ایج ــانه‌ای و در نهای ــم رس ــاد تروریس ــدن ابع ــت روشن‌ش ــانه در جه ــتر رس در بس

ــور  ــی از ظه ــدی ناش ــاد پیام ــا ابع ــود ت ــث می‌ش ــانه باع ــتر رس ــئولیت‌پذیری در بس مس

تروریســم و اســتقرار خشــونت مدیریــت شــود. هم‌چنیــن مداخــات خارجــی و بین‌المللــی 

در  خارجــی  ســاختار  اثرگــذار  نقــش  خارجــی،  دولت‌هــای  حمایت‌هــای  صــورت  بــه 

ــه همــراه  ــات تروریســتی ناشــی از مداخــات خارجــی ب ــور داعــش و تروریســم، جریان ظه

ــی  ــات مهم ــر موضوع ــانه از دیگ ــی رس ــش جهان ــم و نق ــی تروریس ــازی بین‌الملل شبکه‌س

ــکار  ــردن اف ــی، همراه‌ک ــات بین‌الملل ــاد ارتباط ــی، ایج ــازی بین‌الملل ــه در شبکه‌س ــت ک اس

عمومــی خارجــی، بهره‌گیــری قدرت‌هــای جهانــی از رســانه در قالــب جنــگ ترکیبــی، نقــش 

ــا حضــور رســانه‌های جدیــد، ارتقایافتــن از ســطح  جهانــی رســانه‌ها، از بین‌رفتــن مرزهــا ب

ــت  ــی، اهمی ــران بین‌الملل ــی، نقــش بازیگ ــی، نقــش نظــام جهان ــه چندملیت ــی ب ــک ملیت ی

کنش‌گــری بازیگــران منطقــه‌ای در ظهــور جریــان تروریســم اثرگــذار بوده‌انــد. تمامــی ایــن 

ــازی  ــارت روی شبکه‌س ــرل و نظ ــانه‌ای در کنت ــی رس ــرد حکمران ــطۀ راهب ــه واس ــل ب عوام

ــا فراواقعی‌ســازی رخدادهــا بــه صــورت خشــونت‌زایی  نهــادی خشــونت و مرئی‌شــدن آن ب

ــم  ــور تروریس ــانه، ظه ــتر رس ــگردهای آن در بس ــی و ش ــگ روان ــانه‌ای، جن ــش رس ــا پوش ب
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ــش  ــانه‌ای نق ــردازی رس ــی، دروغ‌پ ــترش افراط‌گرای ــانه، گس ــتر رس ــانه‌ای در بس ــن رس نوی

ــج مطالعــات عباســی )1396(، آوان  ــا نتای ــل ب ــن تحلی ــج ای ــد. نتای ــا می‌کنن مهمــی را ایف

ــانه‌ای در  ــم رس ــا تروریس ــه ب ــای مواجه ــازگاری دارد. راهبرده ــین )2018( س )2017( و حس

ــر و  ــی )1397(، مرادی‌‌ف ــی و عباس ــات فرهنگ ــج مطالع ــا نتای ــانه‌ای ب ــی رس ــب حکمران قال

امیــدی )1397( و علی‌‌اکبــری )1399( ســازگاری دارد. پیامدهــای ناشــی از ظهــور تروریســم 

رســانه‌ای کــه بــه صــورت شبکه‌ســازی نهــادی خشــونت و مرئی‌شــدن آن بــا فراواقعی‌ســازی 

رخدادهــا ظاهــر شــده اســت بــا نتایــج مطالعــات بویلــه و مــوور )2018(، سِــمتی و زپونــار 

)2018(، آوان )2017(، آســتین تــرک )1982، 2004(، و علی‌‌اکبــری )1399( همخوانــی دارد.

ــه تمــام فرضیه‌هــای پژوهــش  ــن داشــت ک ــی نشــان از ای ــه کمّ ــج بخــش مطالع نتای

بــه غیــر از نقــش چالش‌هــای ســرمایۀ اجتماعــی بــر تروریســم رســانه‌ای مــورد تأییــد قــرار 

گرفتنــد. 

ــا  ــانه‌ای ب ــم رس ــان تروریس ــا جری ــه ب ــرای مقابل ــت‌آمده ب ــج به‌دس ــا نتای ــب ب متناس

ــود: ــنهاد می‌‌ش ــر پیش ــوارد زی ــانه‌ای م ــی رس ــای حکمران ــود و ارتق ــدف بهب ه

	1 ــای . ــت بخش‌ه ــه لازم اس ــراد در جامع ــی اف ــوۀ هویت‌یاب ــت نح ــل اهمی ــه دلی ب

ــف  ــق مختل ــت مناط ــش وضعی ــد و پای ــا رص ــور ب ــت‌گذاری کش ــی و سیاس فرهنگ

ــم  ــام و تروریس ــور ع ــه ط ــم ب ــکل‌گیری تروریس ــی ش ــوع تاریخ ــه موض ــور، ب کش

ــا  ــا ب ــگاه منطقــی داشــته باشــند ت ــه طــور خــاص در مناطــق هــدف ن رســانه‌ای ب

ــور  ــاختاری و کلان کش ــع س ــع موان ــوص رف ــدون درخص ــجم و م ــزی منس برنامه‌‌ری

در حوزه‌هــای مرتبــط بــا مشــکلات اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی و سیاســی ایــن 

امــکان فراهــم شــود تــا موضــوع تروریســم در فضــای واقعــی و مجــازی مدیریــت 

شــود. تمرکــز روی مدیریــت هدفمنــد و برخــط شــبکه‌‌های اجتماعــی و رصــد 

فعالیت‌‌هــا و اقدامــات خرابکارانــه بــا تمرکــز بــر قاعده‌‌مندســازی رفتارهــای کاربــران 

ــوص  ــی لازم درخص ــد چالاک ــه‌‌ای می‌توان ــه‌‌ای و فرامنظق ــی، منطق ــطوح مل در س

ــا  ــط ب ــاد مرتب ــر ابع ــر و دیگ ــی و توئیت ــم فیس‌‌بوک ــال تروریس ــزی در قب برنامه‌‌‌‌ری

ــد.  ــا کن ــانه‌ای را مهی ــم رس ــا تروریس ــه ب ــی مقابل ــه نوع ــی و ب ــبکه‌‌های اجتماع ش

یکــی از محورهــای هویت‌یابــی تاریخــی بــه موضــوع تنش‌‌هــای قومــی و مذهبــی 

در منطقــه، مشــکلات اقتصــادی و محرومیت‌هــا بــر می‌گــردد کــه لازمــۀ بازنگــری 
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سیاســت‌‌های کلان و منطقــه‌‌ای و محلــه‌ای را می‌‌طلبــد.

	2 ــترس‌پذیر . ــای دس ــر کارکرده ــناختی و دیگ ــی و ناش ــرایط گمنام ــه ش ــه ب ــا توج ب

ــی و  ــانه‌های اجتماع ــای رس ــه فض ــم ب ــرای ورود تروریس ــی ب ــبکه‌های اجتماع ش

حضــور فعّــال در شــبکه‌های اجتماعــی ضــروری اســت تــا نقشــۀ فرهنــگ رســانه‌ای 

درخصــوص نحــوۀ مدیریــت آن ترســیم و افقــی بــرای آن تعریــف شــود. از همین‌رو، 

بــا رصــد و پایــش کارکردهــای مرتبــط بــا رســانه‌‌های اجتماعــی فیس‌‌بــوک و توئیتــر 

از نظــر دسترســی راحــت و آســان، هزینــۀ پاییــن، وجــود زمینه‌‌هــای گمنامــی و دیگر 

ــن  ــی در ای ــانه‌‌های اجتماع ــت‌‌گذاری رس ــتی سیاس ــون آن، بایس ــای پیرآم محوره

خصــوص بازنگــری شــود تــا متناســب بــا شــرایط فعلــی منطقــه‌‌ای، دســترس‌‌پذیری 

آزادانــه بــرای انجــام اقدامــات تروریســم رســانه‌ای را بــه حداقــل برســاند.

	3 بــا . مرتبــط  چالش‌هــای  و  اجتماعــی  ســرمایۀ  موضــوع  روی  خط‌مشــی‌گذاری 

ــی  ــای اجتماع ــی در فض ــجام اجتماع ــاد و انس ــای اتح ــاد زمینه‌ه ــث ایج آن باع

ــه  ــود هرگون ــه وج ــه این‌ک ــت ب ــا عنای ــد. ب ــد ش ــی خواه ــبکه‌های اجتماع و ش

ــه اشــکال  ــان تروریســم ب ــط اجتماعــی باعــث ظهــور جری ــش در ســاختار رواب چال

مختلــف خواهــد شــد توصیــه می‌شــود چالش‌هــای کشــورهای منطقــه در رابطــه 

ــزی  ــه و برنامه‌ری ــورد توج ــی م ــرمایۀ اجتماع ــا س ــط ب ــاد مرتب ــا و ابع ــا محوره ب

باشــد. بهره‌گیــری از ظرفیت‌هــای مردمــی و محلــی، دینــی و مذهبــی، قومــی و بــه 

طــور خــاص تقویــت روابــط بیــن مــردم  و دولــت در بســتر رســانه‌های اجتماعــی 

می‌توانــد در رفــع چالش‌هــای ســرمایۀ اجتماعــی در مقابلــه بــا تروریســم رســانه‌ای 

اثرگــذار واقــع شــود.

	4 ــی . ــات بین‌الملل ــا جریان ــۀ ب وجــود برنامه‌هــای منســجم درخصــوص نحــوۀ مواجه

و فرامنطقــه‌ای در انسجام‌بخشــی بــه جریانــات معانــد و مخالــف نظــام جمهــوری 

ــا همــکاری بازیگــران  اســامی، و نیــز بســط تروریســم در اشــکال مختلــف خــود ب

منطقــه‌ای، برنامــۀ هدفمنــدی روی موضوعــات هویــت تاریخــی و شــرایط ســاختاری 

ــری  ــوۀ بهره‌گی ــی و نح ــرمایۀ اجتماع ــی از س ــای ناش ــراه چالش‌ه ــه هم ــه ب جامع

اجتماعــی طراحــی و تدویــن شــود.  از فضــای شــبکه‌های  جریــان تروریســم 

ــۀ  ــوۀ مواجه ــد نح ــه می‌‌توان ــامی و منطق ــورهای اس ــن کش ــاد بی ــجام و اتح انس
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بــا ایــن پدیــده را تســریع و تســهیل کنــد؛ یکــی از پیش‌‌زمینه‌‌هــای چنیــن امــری 

تحقــق دروازه‌‌بانــی اطلاعــات و مدیریــت برخــط رســانه‌‌های اجتماعــی در مدیریــت 

تروریســم رســانه‌‌ای اســت.

	5 ــه . ــهروندان ب ــن ش ــانه‌ای بی ــواد رس ــوزش س ــطح آم ــای س ــطۀ ارتق ــه واس 5- ب

ــانه‌ای و  ــم رس ــا تروریس ــط ب ــر مرتب ــورها، تصاوی ــا، بروش ــی متن‌ه ــطۀ طراح واس

ــت  ــره و تقوی ــتاگرام و غی ــرام، اینس ــای تلگ ــه در فض ــرای جامع ــای آن ب پیامده

ــه طــور خــاص  ــق سیاســت‌گذاری رســانه‌ای ب ــی رســانه‌ای از طری ســازوکار حکمران

ــزی درخصــوص نحــوۀ  ــد غیرعامــل و برنامه‌ری در شــورای فرهنگــی کشــور و پدافن

هنجارمنــدی و قاعده‌مندســازی فضــای رســانه‌ای در صداوســیما و شــورای فضــای 

ــد  ــت خواه ــم و تقوی ــانه‌ای تنظی ــم رس ــا تروریس ــه ب ــای مواجه ــازی، راهبرده مج

شــد. 

	6 ــب . ــانه‌ای در قال ــم رس ــور تروریس ــی از ظه ــای ناش ــرل پیامده ــور کنت ــه منظ 6- ب

شبکه‌ســازی نهــادی خشــونت و مرئی‌شــدن آن بــا فراواقعی‌ســازی رخدادهــا 

لازم اســت تــا عوامــل علّــی، زمینــه‌ای، بین‌المللــی و چالشــی مرتبــط بــا تروریســم 

رســانه‌ای مــورد توجــه و شناســایی باشــند تــا بدینوســیله امــکان مدیریــت ســطح 

خشــونت بــا فراواقعی‌ســازی در رســانه، ازدیــاد زمینه‌هــای خشــونت‌زایی بــا 

پوشــش رســانه‌ای و جنــگ روانــی و شــگردهای آن در بســتر رســانه وجــود داشــته 

باشــد.
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