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چکیده

بــا فراگیــر شــدن اینترنــت پرســرعت و تبعــات ناشــی از آن، همچــون همگرایــی رســانه‌ای، صنعــت صــوت و تصویــر 

ــی و محتوایــی، مواجــه شــد. ایــن تحــولات باعــث شــدند کشــورها در  ــی شــگفت‌آور در زمینه‌هــای فن ــا تحول ب

حــوزه حکمرانــی رســانه‌ای خــود بازنگــری کننــد. ایــن پژوهــش در پــی ارائــه چهارچوبــی مناســب بــرای حکمرانــی 

صــوت و تصویــر فراگیــر در زمــان کنونــی- بــا توجــه بــه تحــولات متنــوع صنعــت و شــیوه‌های مصرفــی کاربــران- 

اســت. بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف، چهارچــوب‌ نظــری حکمرانــی رســانه گینوســار )2013( کــه بــه تفاوت‌هــای 

ــا  ــل شــده اســت. متناســب ب ــرگان، تکمی ــا اســتفاده از نظــرات خب ــد، انتخــاب و ب نظــام سیاســی توجــه می‌کن

ایــن یافته‌هــا، اجــزای حکمرانــی صــوت و تصویــر فراگیــر مطلــوب در نظــام حاکمیتــی جمهــوری اســامی پیشــنهاد 

شــد. بــا اســتفاده از روش پژوهــش دلفــی، پنــل خبــرگان شــامل 15 نفــر از اســاتید و مدیــران حــوزه حکمرانــی 

و صــوت و تصویــر فراگیــر تشــکیل شــد. در نتیجــه پیشــنهادات اعضــای پنــل، ســبک حکمرانــی ارزش‌محــور بــه 

ــی  ــان حکمران ــوان ذی‌نفع ــه عن ــز ب ــران نی ــه و کارب ــای جامع ــگ و ارزش‌ه ــازار، فرهن ــد و ب ــه ش ــوب اضاف چهارچ

ــرای تحقــق  ــد ب ــن پژوهــش پیشــنهاد دادن ــرگان در ای ــر شناســایی شــدند. همچنیــن خب ــر فراگی صــوت و تصوی

شــرایط مطلــوب در حکمرانــی صــوت و تصویــر فراگیــر در جمهــوری اســامی ایــران بایــد بــه ســمت یــک حکمرانــی 

مشــارکتی حرکــت کــرد.
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مقدمه

تــا همیــن ســی ســال گذشــته، ســریال‌های هفتگــی تلویزیــون بــه برنامه‌هــای 

ــی  ــوب، هم‌زمان ــریالی محب ــا س ــی ب ــی خانوادگ ــر مهمان ــد. اگ ــت می‌دادن ــی جه خانوادگ

ــون  ــای تلویزی ــه تماش ــم ب ــا ه ــه ب ــد و هم ــد می‌آم ــه‌ای پدی ــی وقف ــن مهمان ــت، بی داش

می‌نشســتند. یــا معمــولاً بیــن اعضــای خانــواده، چالــش انتخــاب کانــال تلویزیــون وجــود 

داشــت. رشــد فناوری‌هــای ارتباطاتــی و اطلاعاتــی بــه نحــوی اســت کــه مــا، هــم آن دوران 

را درک کرده‌ایــم و هــم ایــن دوران را کــه جــدول پخــش تلویزیــون رونــق خــود را از دســت 

ــی  ــت. حت ــاهده اس ــل مش ــر قاب ــر فراگی ــوت و تصوی ــوای ص ــر محت ــی، ه ــر زمان داده و ه

ــدارد. ــته را ن ــکوه گذش ــر آن ش ــم دیگ ــینما ه ــا در س ــران فیلم‌ه اک

ــبت  ــی نس ــه دوره فعل ــان ب ــی از محقق ــه برخ ــت ک ــی اس ــون« مفهوم ــا تلویزی »پس

می‌دهــد )اکبــرزاده جهرمــی، 1396(؛ دوره‌ای کــه بــرای مشــاهده محتــوای صــوت و تصویــر 

ــا ابزارهــای متفــاوت از قبیــل گوشــی تلفــن  دیگــر نیــازی بــه رســانه تلویزیــون نیســت. ب

ــری  ــی و تصوی ــوای صوت ــاهده محت ــه مش ــوان ب ــت می‌ت ــخصی و تبل ــه ش ــراه، رایان هم

ــت.  ــه اس ــر یافت ــم تغیی ــش ه ــیوه نمای ــه ش ــده، بلک ــوض ش ــزار ع ــا اب ــه تنه ــت. ن نشس

ــته و  ــون گذش ــو و تلویزی ــش رادی ــای پخ ــا برنامه‌ه ــخصی ب ــای ش ــم برنامه‌ه دوران تنظی

ــا  ــر تولیدکننده‌ه ــرایط دیگ ــن ش ــد. در ای ــت نمی‌ده ــی را از دس ــچ محتوای ــب هی مخاط

ــران  ــت بازیگ ــم و پرجمعی ــش عظی ــا بخ ــت ب ــتند و حکوم ــی نیس ــا دولت و توزیع‌کننده‌ه

خصوصــی طــرف اســت. ایــن پدیــده‌ حاصــل همگرایــی رســانه، یعنــی همگرایــی تلویزیــون 

و اینترنــت اســت. در ایــن شــرایط، شــیوه‌های مدیریــت در صنعــت صــوت و تصویــر فراگیــر 

نیــز نیازمنــد تغییــر اســت.

بـا ظهـور بازیگـران جدیـد و متعلق به بخش خصوصـی، بحث حکمرانـی در صنعت صوت 

و تصویـر مطـرح می‌گـردد. »حکمرانی شـامل تمامـی فرایندهای حکومت کردن اسـت، اعم از 

اینکـه متولـی آن دولـت، بازار یا شـبکه باشـد و حیطه آن شـامل یک خانواده، قوم، سـازمان 

رسـمی یـا غیررسـمی یـا سـرزمین شـود و یـا اینکه به وسـیله قانـون، هنجـار، قدرت یـا زبان 

انجـام بپذیـرد.« حکمرانـی بـا حکومـت تفـاوت دارد، زیـرا کمتـر بـر دولـت و نهادهـای آن و 

بیشـتر بـر اقدامـات و فعالیت‌هـای اجتماعـی تمرکـز می‌کنـد. بازارها و شـبکه‌های کنشـگران 

می‌تواننـد تصمیم‌گیـر امور کلان باشـند )بیـور، 1398(.
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ورود شـرکت‌های فنـاوری در رسـانه‌ها سـبب چالش‌هـای متعـدد در حکمرانـی صـوت و 

تصویـر شـده اسـت. آمریـکا بـا پلتفـرم چینـی »تیک‌تـاک«- کـه نیمی از مـردم آمریـکا در آن 

عضـو هسـتند- بـه وحشـت افتـاده اسـت و با وضـع قوانینـی برای نوجـوان، دسترسـی آنان 

بـه پلتفرم‌هـای آمریکایـی و غیـر آمریکایـی را محـدود کـرده اسـت.  در زمـان نـگارش ایـن 

مقالـه، طبـق یـک لایحـه دو حزبـی در آمریکا، کودکان زیر 13 سـال از اسـتفاده از رسـانه‌های 

اجتماعـی منـع مـی شـوند، در حالـی کـه افـراد بیـن 13 تا 17 سـال بـرای ایجاد یک حسـاب 

کاربـری بـه رضایـت والدیـن نیـاز دارنـد. شـرکت‌های رسـانه‌های اجتماعـی نیـز از توصیـه 

محتـوا بـا اسـتفاده از الگوریتم‌هـا بـه کاربران زیر ۱۸ سـال منع می‌شـوند )کیلیـون، 2023(. 

روسـیه نیـز بعـد از جنـگ اوکرایـن، دسترسـی بسـیاری از پلتفرم‌هـا را محـدود کرده اسـت و 

»تیک‌تـاک« بـا توجه به قبول شـرایط روسـیه بـرای مدیریت دسترسـی بـه محتواهای خارج 

از روسـیه، آزاد اسـت. )گرونوالـد، 2023(. در سـال 2019 ترکیـه مقـررات جدیـد اینترنتـی را 

صـادر کـرد کـه بـه موجـب آن، هر سـرویس مبتنی بـر اینترنت بـا محتوای صوتـی و تصویری 

یـا رادیویـی همچـون نت‌فلیکـس و یوتیـوب بایـد مجوزهـای صـادر شـده توسـط دولـت را 

دریافـت کنـد )نیوعرب‌اسـتاف، 2022(

در ایــن شــرایط بــدون مــرز و پیچیــده فضــای مجــازی، ســؤالی کــه مطــرح اســت ایــن 

اســت کــه: حکمرانــی صــوت و تصویــر فراگیــر بایــد چگونــه باشــد تــا در عیــن تأمیــن منافــع 

ــود،  ــق ش ــی محق ــانه‌های داخل ــت رس ــود، مرجعی ــن ش ــده تأمی ــوق مصرف‌کنن ــی، حق مل

مرزهــای فرهنگــی کشــور حفــظ شــود، بــه دیپلماســی فرهنگــی کمــک کنــد و بــه تقویــت 

بخــش خصوصــی و بــازار محتــوا منجــر شــود؟ بــرای پاســخ بــه ایــن ســؤال در ایــن پژوهش 

بــه دنبــال طراحــی یــک چهارچــوب حکمرانــی صــوت و تصویــر فراگیــر هســتیم. صــوت و 

ــته، و  ــش گذاش ــه نمای ــود را ب ــز خ ــای متمای ــته، ویژگی‌ه ــه گذش ــر در ده ــر فراگی تصوی

اکنــون فرصــت مناســبی بــرای شخصی‌ســازی یــک چهارچــوب حکمرانــی ویــژه ایــن حــوزه 

ــال از ســوی مصرف‌کننــدگان، ماهیــت ســرگرم‌کنندگی  ــه دلیــل اقب اســت. ایــن رســانه‌ها ب

ــه رســانه‌های  ــت نســبت ب ــت بیشــتری در مدیری ــن صنعــت، اهمی ــالای ای ــردش ب آن و گ

مکتــوب پیــدا کــرده اســت.

پاپیــز )2010( یکــی از بهتریــن چهارچوب‌هــای حکمرانــی رســانه‌ای را ارائــه داده و 

ــه  ــرار گرفت ــت‌گذاران ق ــمندان و سیاس ــیاری از اندیش ــه بس ــورد توج ــوب م ــن چهارچ ای

ــی رســانه  ــی از حکمران ــز، چهارچوب ــه چهارچــوب پاپی ــا اشــاره ب اســت. گینوســار )2013( ب
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ــرده  ــف توجــه ک ــز نظام‌هــای سیاســی در کشــورهای مختل ــه تمای ــرده کــه در آن ب ــه ک ارائ

اســت. چهارچــوب گینوســار از اجــزاء »ســبک حکمرانــی، نهادهــا )یــا ســاختارهایی( کــه از 

ــان،  ــواع ذینفع ــی، ان ــطح حکمران ــود، س ــام می‌ش ــی انج ــای حکمران ــا فعالیت‌ه ــق آنه طری

مکانیســم‌های عملیــات، و محصــولات )یــا نتایــج( سیاســت‌گذاری« تشــکیل شــده اســت 

)گینوســار، 2013(. بــا توجــه بــه اینکــه چهارچــوب گینوســار بیشــتر بــه تفاوت‌هــای 

نظام‌هــای سیاســی توجــه کــرده اســت و بــا توجــه بــه آنچــه درمــورد شــرایط خــاص ایــران 

در زمینــه صــوت و تصویــر فراگیــر بیــان شــد، ایــن چهارچــوب را انتخــاب کــرده و در ایــن 

پژوهــش بــه دنبــال پاســخ بــه ســؤال پژوهــش، چهارچــوب حکمرانــی رســانه گینوســار را 

ــرگان ایــن حــوزه در داخــل کشــور ارزیابــی و بهبــود دادیــم.  ــا نظــر خب ب

همچنیــن مســئله بعــدی ایــن اســت کــه حکمرانــی صــوت و تصویــر فراگیر در کشــورمان 

ــت‌گذاری و  ــی سیاس ــد؟ از طرف ــته باش ــی داش ــه اجزائ ــوب چ ــرایط مطل ــد در ش ــران بای ای

ــت،  ــناخته اس ــمیت نش ــه رس ــانه را ب ــی رس ــل همگرای ــور کام ــه ط ــوز ب ــذاری هن قانون‌گ

ــورد ســایت‌های  ــرده اســت. درم ــر ک ــن عرصــه را فیلت ــای خارجــی در ای ــر رقب از طــرف دیگ

داخلــی صــوت و تصویــر فراگیــر هــم هنــوز چالــش بــر ســر اینکــه تنظیم‌گــر کیســت و چــه 

ــردی در  ــری و کارب ــای نظ ــرایط پژوهش‌ه ــن ش ــود دارد. در ای ــد، وج ــوز می‎ده ــی مج کس

ایــن حــوزه می‌‎تواننــد باعــث عــدم تکــرار تجربه‌هــای فرهنگــی ویدئــو و ماهــواره در همیــن 

حــوزه شــود. شــرایط سیاســی و فرهنگــی کشــور مــا متفــاوت از دیگــر کشورهاســت. پــس 

از پیــروزی انقــاب اســامی تاکنــون علــی رغــم جــدال فرهنگــی بــا غــرب، همــواره در مقابــل 

ــته‌ایم.  ــت داش ــی غفل ــای فرهنگ فناوری‎ه

عرصــه صــوت و تصویــر فراگیــر ایــران بــا توجــه بــه انحصــاری کــه در قانــون اساســی 

بــرای پخــش تلویزیونــی وجــود دارد، متفــاوت از دیگــر مدل‌هــای جهانــی اســت و 

ــا  ــار ت ــن انحص ــرد. ای ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــد م ــر نمی‌توان ــورهای دیگ ــرداری از کش الگوب

قبــل از ورود صــوت و تصویــر برخــط باعــث شــده بــود تــا تولیدکننــدگان و توزیــع کننــدگان 

عرصــه صــوت و تصویــر فراگیــر در جایــگاه قــدرت نباشــند. در چنیــن شــرایطی آیــا حکمرانــی 

صــوت و تصویــر فراگیــر متمرکــز می‌توانــد راهگشــا باشــد؟ آیــا اکوسیســتم بــه حــدی از 

ــد  ــی مشــارکتی حرکــت شــود؟ در نظــام جدی ــه ســمت حکمران ــا ب ــوغ رســیده اســت ت بل

صــوت و تصویــر فراگیــر مصرف‌کننــده و کاربــر چــه جایگاهــی دارد؟ در ایــران شــاهد برتــری 

بــازار بــر حکمرانــی صــوت و تصویــر فراگیــر ایــران هســتیم یــا برتــری ارزش‌هــای اجتماعــی 
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فرهنگــی؟ ایــن ســؤالاتی اســت کــه اهمیــت مطالعــه بــر حکمرانــی صــوت و تصویــر فراگیــر 

ــد. ــتر می‌کن ــران را بیش در ای

ــه ایــن دو ســؤال بودیــم کــه  ــال پاســخ ب ــه دنب ــه طــور خلاصــه در ایــن پژوهــش ب ب

»چهارچــوب حکمرانــی صــوت و تصویــر فراگیــر شــامل چــه اجزایــی اســت؟« و »حکمرانــی 

صــوت و تصویــر فراگیــر در ایــران در شــرایط مطلــوب بایــد چگونــه باشــد؟«

پیشینه پژوهش

در زمینــه حکمرانــی رســانه در مقــالات فارســی غالبــاً بــه بررســی رابطــه رســانه و حکمــران 

و همچنیــن تنظیم‌گــری پرداختــه شــده کــه در ادامــه بــه صــورت اجمالــی بــه آنهــا اشــاره 

ــده در  ــام ش ــای انج ــوص پژوهش‌ه ــی به‌خص ــر فارس ــای غی ــرد. در پژوهش‌ه ــم ک خواهی

اروپــا حکمرانــی رســانه بیشــتر ســاخته و پرداختــه شــده اســت.

مانوئـل پاپیـز در مقالـه »حکمرانـی رسـانه‌ای: مفهومـی جدیـد بـرای تحلیـل سیاسـت و 

مقـررات رسـانه‌ای« )2010( بـه شفاف‌سـازی مفهـوم حکمرانی رسـانه پرداخته اسـت. در این 

مقالـه پاپیـز یـک چهارچـوب رسـانه‌ای معرفـی می‌کنـد )پاپیـز، 2010(. پاپیز در مقالـه دیگری 

بـا عنـوان »مقدمـه‌ای بـر مقـررات رسـانه‌ای در کشـورهای کوچـک« )2009( ادعـای می‌کنـد 

کـه انـدازه بـر مقـررات رسـانه‌ای نیـز تأثیـر دارد و پیشـنهاد می‌کنـد کـه دولت‌هـای کوچـک 

به‌منظـور حفاظـت و ارتقـای تنـوع رسـانه‌ای، بـه رویکـرد مداخله‌گرایانـه مقـررات رسـانه‌ای 

تمایـل داشـته باشـند. آنهـا حتـی ممکـن اسـت بـه اقدامـات حمایت‌گرایانـه برگردنـد کـه 

هـدف تنـوع رسـانه‌ها را تضعیـف می‌کنـد )پاپیـز، 2009(.

آوشــالوم گینوســار نیــز در مقالــه »حکمرانــی رســانه: یــک چهارچــوب مفهومــی یــا صرفــاً 

ــوان یــک مســیر نظــری  ــه عن ــی را ب ــر ســر و صــدا؟« )2013( مفهــوم حکمران یــک کلمــه پ

جایگزیــن بــرای طبقه‌بنــدی سیســتم‌های رســانه‌ای پیشــنهاد می‌کنــد. گینوســار یــک 

ــه  ــد ک ــی می‌کن ــز معرف ــه تفاوت‌هــای نظــام سیاســی نی ــا توجــه ب چهارچــوب رســانه‌ای ب

در بخــش چهارچــوب نظــری بــه آن اشــاره خواهــد شــد )گینوســار، 2013(. داهــو کیــم از 

کشــور کــره جنوبــی نیــز کتــاب »حکمرانــی رســانه در کــره، 1980 تــا 2017« )2018( را تألیــف 

کــرده اســت. در ایــن کتــاب، کیــم بــه بررســی حکمرانــی رســانه در کــره از 1980 تــا 2017 

ــور  ــک کش ــانه در ی ــی رس ــی حکمران ــی از موردپژوه ــه کامل ــاب، نمون ــن کت ــردازد. ای می‌پ

اســت )کیــم، 2018(. ســالی بروتــون میکــووا در ســال 2013 در تــز دکتــرای خــود در مدرســه 
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ــر در دو  ــر فراگی ــوت و تصوی ــی ص ــی حکمران ــه بررس ــدن ب ــی لن ــادی و سیاس ــوم اقتص عل

کشــور اســلوونی، یــک کشــور جدیــد عضــو اتحادیــه اروپــا و مقدونیــه، یــک کشــور نامــزد 

عضویــت اتحادیــه اروپــا پرداخــت )بروتــون میکــووا، 2013(.

گروهــی از محققــان اندونزیایــی در مقالــه‌ای بــا عنــوان »پیاده‌ســازی حکمرانــی و 

ــری در  ــی و تنظیم‌گ ــوه حکمران ــی نح ــه بررس ــزی« ب ــش اندون ــت پخ ــری در صنع تنظیم‌گ

ــو  ــا موت ــد )ابوحســن و همــکاران، 2019(. آدریان ــد از دوره اصلاحــات پرداختن ــزی بع اندون

ــا عنــوان »اســتقلال نظارتــی تنظیم‌کننده‌هــای رســانه‌های ســمعی و بصــری:  ــه‌ای ب در مقال

ــی  ــورهای اروپای ــوری در کش ــتقلال رگولات ــی اس ــه بررس ــی« ب ــه‌ای بین‌مل ــل مقایس تحلی

ــی  ــات ویدیوی ــوان »خدم ــا عن ــه‌ای ب ــورو در مقال ــدرون و ری ــو، 2018(. بل ــردازد )موت می‌پ

براســاس تقاضــا در آمریــکای لاتیــن: روندهــا و چالش‌هــا بــه ســمت دسترســی، تمرکــز و 

مقــررات« بــه بررســی تطبیقــی پنــج بــازار اصلــی ســمعی و بصــری منطقــه یعنــی آرژانتیــن، 

ــر  ــو ب ــب ویدئ ــرویس غال ــس، س ــه در آن نت‌فلیک ــک، ک ــا و مکزی ــیلی، کلمبی ــل، ش برزی

ــورو، 2019(. ــدرون و ری ــه اســت )بل ــای درخواســت، پرداخت مبن

ــه  ــد از: پایان‌نام ــز عبارت‌ان ــی نی ــای فارس ــده در پژوهش‌ه ــام ش ــالات انج ــب و مق کت

کارشناســی ارشــد »الگــوی مطلــوب نظــام مقــررات گــذاری انتشــار محتــوای صــوت و تصویر 

در بســترهای مبتنــی بــر پهــن بانــد« )شــاطرانلو، 1396(، کتــاب »پســا تلویزیــون در ایــران؛ 

پیامدهــای همگرایــی بــر سیاســت‌گذاری رســانه‌ای« )اکبــرزاده جهرمــی، 1396(، پایان‌نامــه 

کارشناســی ارشــد »شناســایی مســائل صداوســیما در سیاســتگذاری بــرای تعامــل بــا 

رســانه‌های جدیــد« )عباداردســتانی، 1397(، کتــاب »تنظیم‌گــری رســانه‌های صوتــی و 

تصویــری نویــن؛ مبانــی، تجربه‌هــا و راهبردهــا« )اســمعیلیان، خجســته، و ناظمــی اشــنی، 

1398(، مقالــه »پســاتلویزیون: دگرگونی‌هــای تلویزیــون در عصــر همگرایــی رســانه‌ها« 

ــای  ــل چالش‌ه ــی ح ــای عملیات ــد »راهکاره ــی ارش ــه کارشناس ــینی، 1398(، پایان‌نام )حس

نهــادی تنظیم‌گــری صــوت و تصویــر فراگیــر در فضــای مجــازی در جمهــوری اســامی ایــران« 

)رعیت‌نــژاد، 1400(، کتــاب »تنظیمنامــه« حــاوی مصاحبه‌هــا و یادداشــت‌های اولیــن 

مدیــر ســاترا در ســال 1399 و 1400 اســت )امامیــان، 1401(، مقالــه »چالش‌هــای مربــوط بــه 

مرجــع تنظیم‌گــر و ناظــر بــر تولیــدات صــوت و تصویــر فراگیــر درفضــای مجــازی« )اســتوار 

ســنگی و همــکاران، 1401(، مقالــه »مطالعــه تطبیقــی الگــوی حکمرانــی صوت‌وتصویــر 

فراگیــر در روســیه، ترکیــه و کــره جنوبــی« )اخــوان و همــکاران، 1402(.
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چهارچوب نظری

ــور کشــور  ــان دوره دولت‌ســالاری، شــیوه اداره ام ــد از تحــولات نئولیبرالیســم و پای بع

ــر  ــد دیگ ــی قدرتمن ــش خصوص ــد. بخ ــا ش ــه حاکمیت‌ه ــی دغدغ ــی حکمران ــه عبارت ــا ب ی

ــه  ــادی ک ــای اقتص ــن غول‌ه ــن ای ــع بی ــاد مناف ــود و تض ــت نب ــان حاکمی ــه فرم ــوش ب گ

ــرج و  ــب ه ــورها موج ــای اداره کش ــود، در رونده ــی ب ــای جغرافیای ــارج از مرزه ــی خ گاه

ــر  ــز ب ــر و یــک نی ــی دوره صف ــی یعن ــارم صنعت ــی شــدن و انقــاب چه مــرج می‌شــد. جهان

ایــن ســردرگمی افــزوده بــود. در ایــن دوره بــود کــه نظریــه حکمرانــی رســانه اهمیــت پیــدا 

ــای  ــا و مدل‌ه ــال چهارچوب‌ه ــه دنب ــوزه ب ــر ح ــتمدارن در ه ــگران و سیاس ــرد و پژوهش ک

ــد.  ــی بودن حکمران

حکمرانــی بــه عنــوان یــک مفهــوم بــا گــزارش ســال 1995 کمیســیون ســازمان 

ــزارش کمیســیون  ــن گ ــه رســمیت شــناخته شــد. در ای ــی ب ــی جهان ــورد حکمران ــل درم مل

ــای  ــوع روش‌ه ــت از مجم ــارت اس ــی عب ــرد: »حکمران ــف ک ــه تعری ــی« را این‌گون »حکمران

ــت  ــود را مدیری ــترک خ ــور مش ــی، ام ــی و خصوص ــات، دولت ــراد و مؤسس ــه اف ــیاری ک بس

ــاق و  ــرای انطب ــرای اج ــه ب ــود ک ــمی می‌ش ــای رس ــا و رژیم‌ه ــامل نهاده ــن ش ــد. ای می‌کنن

ــه  ــا ب ــد ی ــا آنهــا موافقــت کرده‌ان ــات غیررســمی کــه مــردم و مؤسســات ب همچنیــن ترتیب

ــچ، 2007: 230( ــد.« )یاکوبووی ــدرت دارن ــد، ق ــا می‌دانن ــع آنه نف

رسـانه‌ها بـا توجـه بـه ماهیت آنـان و محوریت آنـان در ایـن همگرایی، فنـاوری از جمله 

حوزه‌هایـی اسـت کـه این چالش‌هـا بیشـتر در آن نمـود دارد. حکمرانی رسـانه‌ای را می‌توان 

»مجموعـه‌ای از همـه سـازوکارها، اعـم از رسـمی یـا غیررسـمی، داخلی یـا خارجـی، مرکزی یا 

غیرمتمرکـز، بـه منظـور تشـکیل یک نظـام رسـانه‌ای«، تعریف کـرد. هملینک و نوردنسـترنگ 

حکمرانـی رسـانه را بـه عنـوان »چهارچوبـی از اعمـال، قوانیـن و نهادهایـی کـه بـر عملکـرد 

رسـانه تأثیـر می‌گذارنـد یـا ارتقـا می‌دهنـد« تعریـف می‌کننـد. )یاکوبوویـچ، 2007: 232(. 

مـک کویـل همچنیـن حکمرانـی رسـانه را هـم به عنـوان شـکلی از مدیریت و پاسـخگویی در 

رسـانه و هـم بـه عنـوان یـک رابطـه نهادینه‌شـده بین رسـانه و جامعـه تعریـف می‌‌کند )مک 

کویـل، 2007(. کیـم )2018( چهارچـوب حکمرانی رسـانه‌ را ابـزار مفیدی برای کشـف پویایی 

اکوسیسـتم رسـانه‌ای ‌می‌دانـد کـه به مقـررات و سیاسـت‌های رسـانه‌ای محدود نمی‌شـود، 

بلکـه دیـدی یکپارچـه از سیسـتم‎های رسـانه‌ای ارائـه می‎دهـد. کیـم حکمرانـی چهارچوبی را 

بـرای شناسـایی شـبکه بازیگـران در نظر می‌گیـرد. )کیـم،2018: 1(.
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چهارچوب‌هــای متفاوتــی بــرای حکمرانــی رســانه پیشــنهاد شــده اســت. ناپولــی 

ــرار داد  ــی ق ــورد بررس ــاخت را م ــانه و زیرس ــازار رس ــاختاری ب ــر س ــانه، عناص ــوای رس محت

)‏ناپولــی، ۲۰۰۸: 2974(‏. مــک کوئیــل بــه طــور مســتقل ســاختار، رفتــار و مقــررات عملکــرد 

ــر  ــیمانک )۲۰۰۴( فرات ــگ و ش ــل، ۲۰۰۵: 235(. لان ــک کوئی ــرار داد )‏م ــث ق ــورد بح را م

ــوان الگــوی مدیریــت روابــط متقابــل بازیگــران تعریــف  ــه عن رفتــه و حکمرانــی رســانه را ب

ــوان چهارچــوب  ــه عن ــور دســترنج در ســال ۲۰۰۷ هــم آن را ب ــک و ن ــرده اســت. هاملین ک

اقدامــات، رویه‌هــا و نهادهــا کــه هــم محدودیــت می‌گــذارد و هــم انگیــزه بــرای عملکــرد 

ــچ، 2007(. ــد )یاکوبووی ــاد می‌کن ــانه ‌ایج رس

پاپیــز )۲۰۱۰( حکمرانــی رســانه را توســعه عمــودی و افقــی حکومــت می‌دانــد. معتقــد 

ــی  ــود و دیدگاه ــدود نمی‌ش ــی مح ــررات قانون ــه مق ــانه‌ای ب ــی رس ــوم حکمران ــت مفه اس

کــه هدفشــان ســازمان‌دهی سیســتم‌های  ارائــه می‌کنــد  قوانینــی  دربــاره  یکپارچــه 

رســانه‌ای اســت، خــواه ایــن قوانیــن در حــال تغییــر باشــند یــا نــه و امــکان بحــث درمــورد 

ــه ای و  ــی، منطق ــطوح مل ــی، در س ــود تنظیم ــی و خ ــررات قانون ــن مق ــل بی ــر متقاب تأثی

ــز، 2010( ــد )پاپی ــم می‌کن ــن را فراه ــازمانی قوانی ــی و س ــکال جمع ــن اش ــی و بی جهان

ــرده  ــی رســانه‌ای کار ک ــه روی چهارچــوب حکمران گینوســار پژوهشــگر دیگــری اســت ک

ــدگاه  ــر طبقه‌بندی‌هــای سیســتم‌های رســانه‌ای هنجــاری، دی ــد اســت اکث اســت. او معتق

لیبــرال غربــی را در رابطــه بــا نقــش رســانه‌ها در جامعــه و در دموکراســی منعکــس می‌کننــد 

ــه  ــانه را ب ــی رس ــوم حکمران ــتند. او مفه ــی هس ــای تاریخی-ژئوپلیتیک ــاس دیدگاه‌ه و براس

عنــوان یــک مســیر نظــری جایگزیــن بــرای طبقه‌بنــدی سیســتم‌های رســانه‌ای نیــز پیشــنهاد 

ــی رســانه پیشــنهاد می‌دهــد )گینوســار، 2013(. ــرای حکمران ــی ب ــد و چهارچوب می‌کن

ــا درنظــر گرفتــن تفــاوت بافــت سیاســی کشــورها،  چهارچــوب پیشــنهادی گینوســار ب

شــامل شــش مؤلفــه اســت: ســبک حکمرانــی بــا توجــه شــیوه‌های حکومــت، نهادهــا )یــا 

ســاختارهایی( کــه از طریــق آنهــا فعالیت‌هــای حکمرانــی انجــام می‌شــود، ســطح فعالیــت، 

انــواع ذینفعــان، مکانیســم‌های عملیــات، و محصــولات )یــا نتایــج( فرایندهــای خط‌مشــی 

)گینوســار، 2013(.
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شکل1- چهارچوب مفهومی حکمرانی رسانه )گینوسار،2013(

1. ســبک1 حاکمیــت، مربــوط بــه ایدئولــوژی حاکمیــت اســت. در ایدئولــوژی حاکمیــت 

ــازار و کثــرت گرایــی. در مــواردی کــه یــا  ســه دســته اصلــی وجــود دارد: سلســله‌مراتب، ب

دولــت دیــدگاه متمرکــزی داشــته باشــد یــا شــرکت‌های خصوصــی مواضــع قــوی در قبــال 

سیاســتمداران داشــته باشــند، شــیوه حکومــت بــه ترتیــب سلســله‌مراتبی یــا بــازاری اســت 

)گینوســار، 2013(

ــت‌گذاری در  ــای سیاس ــه فراینده ــت ک ــی اس ــوب، نهادها2ی ــزء چهارچ ــن ج 2. دومی

آنهــا انجــام می‌شــود. ســه دســته اصلــی عبارت‌انــد از نهــاد رســمی، نهــاد غیررســمی و یــا 

ترکیبــی از هــر دو )گینوســار، 2013(. مؤسســات رســمی معمــولاً توســط قوانیــن، مقــررات 

ــت  ــن اس ــه را ممک ــه آنچ ــوند ک ــکیل می‌ش ــیس و تش ــزام‌آور تأس ــی ال ــتورات قانون و دس

ــد. از ســوی دیگــر، نهادهــای  ــز می‌کن ــا ممکــن نیســت انجــام دهــد، تجوی انجــام شــود ی

غیررســمی از قراردادهــا، هنجارهــا، ارزش‌هــا و روش‌هــای پذیرفته‌شــده انجــام کارهــا، اعــم 

ــچ، 2006(. ــی تشــکیل می‌شــوند )لفتوی ــا اجتماع از اقتصــادی، سیاســی ی

1. Modes
2. Institutions
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3. ســطح1 فعالیــت خط‌مشــی، اعــم از تدویــن، اجــرا و یــا اجــرای خط‌مشــی، جــزء ســوم 

ــی  ــن فعالیت‌های چهارچــوب گینوســار اســت. برخــاف شــیوه ســنتی سلســله‌مراتبی، چنی

ــن و  ــه تدوی ــل انجــام اســت. بلك ــی قاب ــا در ســطح مل ــی نه‌تنه ــوم حکمران براســاس مفه

اجــرای سیاســت می‌توانــد در ســطوح فرعــی )محلــی و منطقــه ای( و نیــز در ســطوح 

ــار، 2013(. ــود )گینوس ــام ش ــی( انج ــه‌ای و بین‌الملل ــی )منطق فرامل

4. ذینفعــان2 جــزء چهــارم چهارچــوب هســتند. بازیگــران می‌تواننــد نهادهــای دولتــی 

ــره(،  ــی و غی ــات نظارت ــا، مقام ــی، دادگاه‌ه ــای پارلمان ــی، کمیته‌ه ــای دولت ــنتی )اداره‌ه س

نهادهــای رســمی فراملــی )ســازمان‌های ســازمان ملــل، نهادهــای مختلــف اتحادیــه اروپــا 

ــند.  ــره باش ــی و غی ــی(، مل ــه بین‌الملل ــی و چ ــه محل ــی )چ ــرکت‌های خصوص ــره(، ش و غی

انجمن‌هــای بین‌المللــی صنعتــی و حرفــه‌ای و ســازمان‌های عمومــی و اجتماعــی. ایــن 

ــند:  ــال باش ــت‌گذاری فع ــد سیاس ــه از فراین ــر مرحل ــد در ه ــران می‌توانن ــب از بازیگ ترکی

ــن اجــرا )گینوســار، 2013(. ــن، نظــارت و اجــرا و همچنی تدوی

5. جــزء پنجــم مکانیســم3 عملکــرد اســت. در حالــت سلســله‌مراتبی ســنتی یــک 

مکانیســم غالــب وجــود دارد، »فرماندهــی و کنتــرل«. در حالــت بــازار »خالــص«، رقابــت تنها 

ــر سلســله‌مراتبی حکومــت، مکانیســم‌های  ــل، در شــیوه‌های غی ــت کار اســت. در مقاب حال

عملیاتــی مختلفــی می‌توانــد وجــود داشــته باشــد کــه پیامدهــای ماهیــت چندســطحی و 

ــه هــای اصلــی عبارتنــد از تنظیم‌گــری در اشــکال  چنــد کنشــگر حکومــت‌داری اســت. مقول

ــم دولتــی و همچنیــن خودتنظیمــی و هم‌تنظیمــی(، مذاکــره، تفویــض  ــف آن )تنظی مختل

اختیــار و مشــورت. ممکــن اســت دو یــا چنــد مــورد از ایــن مکانیســم‌ها بــه طــور همزمــان 

انجــام شــوند )گینوســار، 2013(.

ــد سیاســت، ششــمین جــزء چهارچــوب  ــج( فراین ــا نتای 6. در نهایــت، محصــولات4 )ی

ــاری دولــت )فرماندهــی و کنتــرل(،  اســت. ســه دســته اصلــی عبارت‌انــد از: سیاســت اجب

توافــق رســمی )گاهــی بــا پشــتوانه قانــون( و ترتیبــات غیررســمی. معمــولاً سیاســت‌ها )بــه 

معنــای محــدود و ســنتی اصطــاح( محصــول نهادهــای رســمی )در همه ســطوح( هســتند و 

1. Levels
2. Stakeholders
3. Mechanisms
4. Policy Products
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علیرغــم عــدم تأییــد همــه ذینفعــان مربوطــه اجبــاری هســتند )گینوســار، 2013(.

ــر  ــن چهارچــوب بهت ــه شــد، ای ــه آنچــه درمــورد چهارچــوب گینوســار گفت ــا توجــه ب ب

ــن رو  ــود. از ای ــع ش ــتفاده واق ــورد اس ــف م ــی مختل ــتم‌های سیاس ــرای سیس ــد ب می‌توان

مــا ایــن چهارچــوب را بــه عنــوان نقطــه شــروع پژوهــش انتخــاب کردیــم. نکتــه‌ای کــه در 

ــر روی ایــن  ــود و اینکــه پژوهــش دیگــری ب چهارچــوب چالــش ایجــاد میکــرد، ســال آن ب

چهارچــوب انجــام نشــده بــود. در پژوهشــی کــه نگارنــدگان قبــاً بــر روی ایــن چهارچــوب 

ــر  ــر فراگی ــی صــوت و تصوی ــی چهارچــوب حکمران ــه تطبیق ــه مطالع ــد، ب انجــام داده بودن

ســه کشــور ترکیــه، روســیه و کــره جنوبــی بــر مبنــای ایــن چهارچــوب پرداختــه شــد. بــرای 

حــل مســئله زمــان و تغییــرات فنــاوری نیــز در ایــن پژوهــش بــر آن شــدیم تــا بــا نتایــج 

ــر  ــی صــوت و تصوی ــرای حکمران ــی ب ــن پژوهــش، چهارچوب ــود در ای ــی و بهب پژوهــش قبل

ــم. ــازی کنی ــر شخصی‌س فراگی

بــا ظهــور صنعــت رادیــو و ســپس تلویزیــون، صــوت و تصویــر فراگیــر بــه عنــوان بخــش 

قابل‌توجهــی از صنعــت رســانه شــناخته می‌شــد. اگــر از وجــه صنعــت بــه تلویزیــون نــگاه 

کنیــم از دهــه 1940 میــادی تــا 1980 میــادی، صنعتــی باثبــات و تغییــرات انــدک بــود. 

ــه دولت‌هــا مــی‌داد.  ــی را ب ــکان سیاســت‌گذاری در ســطح مل ــات ام ــا ثب ــت ب ــن وضعی ای

بــا شــروع دهــه‌ ۱۹۸۰ ثبــات صنعــت تلویزیــون ابتــدا در غــرب و ســپس در بقیــه‌ جهــان 

دچــار متزلــزل شــد و از آن زمــان تاکنــون ایــن صنعــت مــدام دچــار تغییــرات و پویایی‌هــای 

شــگرفی بــوده اســت کــه سیاســت‌گذاری رســانه‌ای را نیــز بــه شــدت متأثــر کــرده اســت. 

ــا ایــن تغییــرات، صــوت و تصویــر نویــن پدیــدار شــد و سیاســت‌گذاری در ایــن عرصــه  ب

دگرگــون کــرد )اکبــرزاده جهرمــی، 1396: 31(.

تحــولات صــوت و تصویــر فراگیــر در ســال‌های اخیــر پرشــتاب بــوده اســت. شــبکه‌های 

اجتماعــی چــون تیک‌تــاک نیــز بــر پایــه تولیــد ویدئــو فعالیــت می‌کننــد. بــا ایــن رونــد رو 

بــه رشــد و ظهــور بازیگــران بین‌المللــی بحث‌هــای حکمرانــی جــدی شــده اســت. تیک‌تــاک 

کــه شــبکه‌های اجتماعــی غیــر آمریکایــی کــه 150 میلیــون کاربــر آمریکایــی دارد، 5 ســاعت 

بــه مجلــس آمریــکا فراخوانــده می‌شــود تــا نماینــدگان جمهوری‌خــواه و دموکــرات یکصــدا 

از مدیرعاملــش توضیــح بخواهنــد )ســورکین و همــکاران، 2023(.

ــه  ــن ب ــی مخاطبی ــا و دسترس ــرز فناوری‌ه ــه م ــر ک ــال‌های اخی ــانه در س ــی رس همگرای
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محتــوای رســانه‌ای را تغییــر داده اســت، باعــث تغییرانــی در حکمرانــی رســانه شــده اســت. 

ــا  ــی، ب ــده همگرای ــژه پدی ــده به‎وی ــاد ش ــرات ایج ــه تغیی ــخ ب ــتان در پاس ــور انگلس کش

ــا  ــکام را ب ــرای آف ــاد همگ ــال 2003، نه ــده، در س ــرات آین ــه تغیی ــه ب ــرد پیش‎‎نگران رویک

تلفیــق نهادهــای تنظیم‎گــر حــوزه‎ای ایجــاد کــرد تــا قــدرت بیشــتری در تصحیــح خلأ‎هــای 

ــری  ــانه‎های صوتی‎تصوی ــتورالعمل رس ــود. دس ــاد ش ــوارض آن ایج ــرات و ع ــی از تغیی ناش

ــاش  ــرات مطــرح شــد و در ت ــن تغیی ــه ای ــز در ســال 2012 در پاســخ ب ــا نی ــه اروپ اتحادی

بــود تــا بــه رفــع ابهامــات کشــورهای اروپایــی در ایــن حــوزه کمــک کــرده، وحــدت رویــه 

ایجــاد کنــد.

ایــن تغییــرات مســتلزم ایــن اســت تــا مفاهیــم نظــری در ایــن حــوزه نیــز بــا همگرایــی 

رســانه بــه روز شــود. از ایــن رو در ایــن پژوهــش بــه دنبــال ایــن هســتیم تــا ایــن 

چهارچوبهــای حکمرانــی رســانه را بــه منظــور حکمرانــی صــوت و تصویــر فراگیــر، ارزیابــی و 

بهبــود ببخشــیم. چهارچوبــی کــه انتخــاب کردیــم چهارچــوب گینوســار بــود کــه در ســال 

ــوان  ــه عن ــر ب ــر فراگی ــه صــوت و تصوی ــن چهارچــوب ب ــا در ای ــود، ام ــه شــده ب 2013 ارائ

بخــش کلیــدی صنعــت امــروز رســانه توجــه نشــده بــود. بهبــود مدنظــر پژوهــش بهبــودی 

اســت کــه بــا نــگاه بــه تغییــرات فنــاوری و همچنیــن تغییــرات در شــیوه‌های حکمرانــی کــه 

بــه دنبــال ایــن دگرگونی‌هــای فنــاوری بــه وقــوع پیوســته اســت، باشــد. چهارچــوب فــوق 

بــا روش دلفــی و نظــرات خبــرگان حــوزه حکمرانــی صــوت و تصویــر فراگیــر بهبــود داده شــد. 

در واقــع در ایــن پژوهــش ابتــدا ایــن ســؤال را از خبــرگان پرســیدیم کــه آیــا چهارچــوب 

پیشــنهادی گینوســار بــه منظــور اســتفاده بــرای حکمرانــی صــوت و تصویــر فراگیــر مناســب 

ــه  ــن چهارچــوب اضاف ــه ای ــر ب ــه اگ ــواردی را ک ــا م ــرگان خواســتیم ت اســت. ســپس از خب

ــد. همچنیــن از  ــر اســت را اضافــه کنن ــر بهت ــر فراگی ــرای حکمرانــی صــوت و تصوی شــود، ب

ــوب چــه  ــران در شــرایط مطل ــر ای ــر فراگی ــی صــوت و تصوی ــرگان پرســیدیم کــه حکمران خب

عناصــری دارد.

روش‌ پژوهش

بــه منظــور ارزیابــی و بهبــود بــا توجــه بــه ماهیــت و کاربردهــای دلفــی، بــه ســراغ ایــن 

 RAND روش پژوهــش رفتیــم. ایــن تکنیــک در طــول دهــه 1950 توســط کارکنــان شــرکت

در حالــی کــه در پــروژه‌ای تحــت حمایــت نیــروی هوایــی ایــالات متحــده شــرکت داشــتند، 
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ــه دســت آوردن  ــرای ب ــوان روشــی ب ــه عن ــک ب ــن تکنی ــی، ای ــه طــور کل ــت. ب توســعه یاف

قابل‌اعتمادتریــن توافق‌نظــر گروهــی از متخصصــان توســط مجموعــه‌ای از پرسشــنامه‌های 

فشــرده کــه بــا بازخــورد نظــرات کنترل‌شــده درهم‌آمیختــه شــده‌اند، در نظــر گرفتــه 

ــبرگ، 1962( ــر- هیرش ــی و هلم ــود )دالک می‌ش

بــا توجــه بــه هــدف پژوهــش کــه ارزیابــی و بهبــود چهارچــوب گینوســار اســت، ســه 

رانــد پرسشــنامه طراحــی شــد و در اختیــار خبــرگان قــرار گرفــت. بــا توجــه بــه جدیــد بــودن 

موضــوع در ایــران و جهــان، تــاش شــد تــا پنــل خبــرگان مشــتمل بــر کارشناســان حکمرانــی 

ــر  ــوت و تصوی ــانه‌های ص ــی رس ــران اجرای ــن مدی ــوزه و همچنی ــن ح ــاتید ای ــانه، اس رس

ــا اجرایــی  ــه ســابقه پژوهشــی و ی ــا توجــه ب ــد و ب ــه انتخابــی هدفمن فراگیــر باشــد. نمون

خبــرگان صــورت گرفــت تــا در حــال حاضــر مســلط بــر موضــوع باشــند و دسترســی بــه آنــان 

بــرای انجــام راندهــای دلفــی ممکــن باشــد. در رانــد اول 15 نفــر، رانــد دوم 12 نفــر و رانــد 

ســوم نیــز 12 نفــر شــرکت کردنــد. ســه نفــر از خبــرگان بعــد از رانــد یــک بــه دلیــل مشــغله 

ــده  ــی آم ــی دلف ــظ محرمانگ ــا حف ــدول 2 ب ــرگان در  ج ــل خب ــب پن ــد. ترکی ــراف دادن انص

ــوای  ــود. محت اســت. گزاره‌هــا و ســؤالات پرسشــنامه مســتخرج از چهارچــوب گینوســار ب

ــت. ــده اس ــان ش ــدول 1 بی ــی در ج ــد دلف ــه ران ــش‌نامه‌های س پرس

جدول1- محتوای پرسشنامه‌های سه راند دلفی

محتوای پرسش‌نامهراند

راند اول

6 جزء حکمرانی رسانه گینوسار به صورت انفرادی: سبک، نهادهای سیاست‌گذاری، سطح جغرافیایی 
سیاست‌گذاری، ذینفعان، مکانیسم‌های تنظیم‌گری و نتایج سیاست‌گذاری. در سؤال هر جزء نیز از 

ترکیب حالت‌های آن جزء سؤال شده بود.
برای هر جزء از خبرگان سؤال شده بود که چه مواردی را اضافه می‌کنند؟

برای کلیت چهارچوب از خبرگان پرسیده شده بود جزئی را اضافه نمی‌کنند؟

راند دوم

با حذف موارد توافق بالای 80 درصد )به عنوان توافق( و حذف موارد توافق زیر 20 درصد )به عنوان 
عدم توافق( بقیه موارد اختلافی راند اول از خبرگان پرسیده شد.

مواردی که خبرگان در سؤالات باز راند یک اضافه کرده بودند اضافه شد.
از خبرگان پرسیده شد برای حکمرانی صوت و تصویر فراگیر ایران هرکدام از اجزا باید چگونه باشند.

تمامی موارد اختلافی راند یک و دو از خبرگان سؤال شد.راند سوم
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جدول 2- ترکیب پنل خبرگان

سمتتحصیلاتنام

دکتری مدیریت استراتژیککارشناس اول
 هیئت علمی دانشکده صدا و سیما

مدیر سابق رادیو

دکتری علوم ارتباطاتکارشناس دوم
هیئت علمی دانشکده صدا و سیما

عضو حقیقی شورای عالی انقلاب فرهنگی

دکتری ارتباطاتکارشناس سوم
هیئت علمی دانشگاه تهران

مدیر سابق رسانه

دکتری مدیریتکارشناس چهارم
هیئت علمی دانشگاه تهران

مدیر تلویزیون اینترنتی

دکتری ارتباطاتکارشناس پنجم
 هیئت علمی دانشکده صدا و سیما

رئیس مرکز تحقیقات رسانه‌ای

دکتری مدیریت دولتیکارشناس ششم
هیئت علمی دانشگاه علم و صنعت

مدیر پژوهشکده در زمینه سیاست‌گذاری

کارشناس هفتم
دکتری سیاست‌گذاری عمومی 

و حکمرانی
هیئت علمی دانشگاه امیرکبیر
مدیر سابق رگولاتوری رسانه

دکتری مدیریت رسانهکارشناس هشتم
 عضو هیئت علمی 

مدیر آزمایشگاه حکمرانی داده

معاون سازمان صدا و سیمادکتری مدیریت رسانهکارشناس نهم

عضو هیئت مدیره اپراتور تلفن همراهدکتری مدیریت رسانهکارشناس دهم

مدیر اندیشکده حکمرانیکارشناسی ارشد ارتباطاتکارشناس یازدهم

کارشناس ارشد شورای نظارت بر صدا و سیماکارشناس دوازدهم

کارشناس ارشد شورای نظارت بر صدا و سیماکارشناس سیزدهم

مدیرعامل هلدینگ حوزه صوت و تصویر فراگیرکارشناس چهاردهم

مدیرعامل تلویزیون اینترنتیکارشناس پانزدهم

یافته‌های پژوهش

ــا توجــه بــه  در رانــد اول چهارچــوب پیشــنهادی بــه بررســی اســاتید گذاشــته شــد. ب

توافــق گزاره‌هــای رانــد اول کــه بــالای 75 درصــد بــود، نشــان داد کــه کلیــت چهارچــوب 

ــرای  ــد اول دلفــی اجزایــی ب ــرگان در ران ــر اســت. خب ــر فراگی ــرای صــوت و تصوی مناســب ب

ــد اول  ــرگان در ران ــد. اجــزای پیشــنهادی خب ــه چهارچــوب پیشــنهاد دادن ــه شــدن ب اضاف

دلفــی در جــدول 3 آمــده اســت.
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جدول 3- اجزای پیشنهادی خبرگان در راند اول دلفی

اجزای پیشنهادیاجزای حکمرانی رسانه
سبک ارزش محورسبک حاکمیت

-نهادهای سیاست‌گذار

-سطح حکمرانی

ذینفعان
بازار

فرهنگ و ارزش‌های جامعه 
کاربران

-مکانیزم عملکرد

-نتایج فرایند سیاست

ــاره گذاشــته شــد و اجــزای پیشــنهادی  ــه بررســی دوب ــد اول ب ــج ران ــد دوم نتای در ران

ــوت و  ــی ص ــرای حکمران ــد ب ــیده ش ــرگان پرس ــن از خب ــد. همچنی ــی ش ــز بررس ــرگان نی خب

ــرای اتفاق‌نظــر ایشــان حــد  ــه باشــند. ب تصویــر فراگیــر ایــران هرکــدام از اجــزا بایــد چگون

نصــاب 70 درصــد در نظــر گرفتــه شــد. نتایــج گزاره‌هــای رانــد ســوم دلفــی در جــدول 4 

آمــده اســت.

جدول 4- نتایج گزاره‌های راند سوم دلفی

اجماعگزاره

1
به ترکیب سبک‌های حکمرانی یک کشور شامل سبک‌‎های »از بالا به پایین«، »مبتنی 

بر بازار« و »کثرت‌گرایانه«، باید سبک حکمرانی »ارزش محور« هم اضافه شود. 
80 درصد

2
در کنار ترکیب سطح »محلی«، »ملی« و »فراملی« برای سطح حکمرانی صوت و 

تصویر فراگیر یک کشور می‌توان سطح »منطقه‌ای« را هم اضافه کرد. 
6/66 درصد

3
به ترکیب »حکومت«، »صنعت« و »جامعه« به عنوان ذینفعان باید »فرهنگ و 

ارزش‌های جامعه« را به عنوان ذینفع جدید در حکمرانی صوت و تصویر فراگیر اضافه 
کرد. 

33/78 درصد

4
به ترکیب »حکومت«، »صنعت« و »جامعه« به عنوان ذینفعان باید با توجه به 

تامین‌شدگی رسانه‌ها از فضای تبلیغات و دیگر جنبه‌های تجاری سازی، »بازار« را به 
عنوان ذینفع جدید در حکمرانی صوت و تصویر فراگیر اضافه کرد. 

70 درصد

5

در مکانیزهای عملیاتی باید میان »تنظیم‌گری دولتی متمرکز« )به معنای یک نهاد 
متولی تنظیم‌گری صوت و تصویر فراگیر( با »تنظیم‌گری دولتی غیر متمرکز« )به معنای 

چندین نهاد همزمان و موازی متولی تنظیم‌گری صوت و تصویر فراگیر( تمایز قائل 
شد. 

33/78 درصد
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همچنیــن نتایــج نظــرات خبــرگان درمــورد حکمرانــی صــوت و تصویــر فراگیــر جمهــوری 

اســامی ایــران در شــرایط مطلــوب در جــدول 5 آمــده اســت. 

جدول5- نتایج نظرات خبرگان درمورد حکمرانی صوت و تصویر فراگیر در جمهوری اسلامی ایران

حکمرانی صوت و تصویر فراگیر ایراناجزاء حکمرانی رسانه

سبک حاکمیت
ارزش محور: 3/58 درصد
مبتنی بر بازار: 50 درصد

کثرت‌گرایانه: 3/83 درصد

به صورت متناسب متشکل از نهادهای رسمی و غیر رسمی: 7/91 درصدنهادهای سیاست‌گذار

سطح حکمرانی
ملی: 7/72 درصد
فراملی: 50 درصد

ذینفعان

حکومت: 3/83 درصد
صنعت: 3/83 درصد
جامعه: 3/83 درصد
بازار:  3/58 درصد

فرهنگ و ارزش‌های اجتماعی: 3/58 درصد
کاربران: 75 درصد

مکانیزم عملکرد
رقابت: 3/58 درصد

تنظیم‌گری مشارکتی: 3/83 درصد
خود تنظیمی: 7/66 درصد

نتایج فرایند سیاست
به ترتیب »توافقات رسمی«، »ترتیبات غیررسمی« و »فرمان و کنترل«: 3/83 

درصد

بــا توجــه بــه یافته‌هــای ســه رانــد دلفــی، چهارچــوب حکمرانــی رســانه کــه بــا توجــه 

ــود داده شــده، شــامل 6 جــزء ســبک  ــی و بهب ــر ارزیاب ــر فراگی ــه صنعــت صــوت و تصوی ب

ــای  ــی و خروجی‌ه ــای عملیات ــان، مکانیزم‌ه ــی، ذینفع ــطح حکمران ــا، س ــی، نهاده حکمران

ــر  ــی صــوت و تصوی ــی حکمران ــی چهارچــوب نهای سیاســتی اســت. در شــکل 2 شــمای کل

ــه  ــرگان اضاف ــنهاد خب ــه پیش ــدی ب ــزای جدی ــوب اج ــن چهارچ ــد. در ای ــر را می‌بینی فراگی

شــده اســت و ایــن چهارچــوب، اولیــن چهارچوبــی اســت کــه در ادبیــات ایــن حــوزه بــرای 

ــه شــده اســت. حکمرانــی صــوت و تصویــر فراگیــر ارائ

ســبک‌ حکمرانــی کشــورها در گذشــته از بــالا بــه پاییــن بــود. بــا ظهــور نئولیبرالیســم، 

حکمرانی‌هــای پدرســالارانه جــای خــود را بــه حکمرانــی بــازار داد. دموکراســی‌خواهی 

نیــز باعــث رشــد حکمرانــی کثرت‌گرایانــه شــد. آنچــه در ادبیــات کشــورهایی چــون 
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جمهــوری اســامی مطــرح می‌شــود و ردپــای ان را در دیگــر کشــورها نیــز می‌تــوان یافــت، 

»ارزش‌محــور« بــودن ســبک حکمرانــی اســت کــه در پژوهــش بــه چهارچــوب اضافــه شــد. 

بنابرایــن کشــورها می‌تواننــد ســبک‌های حکمرانــی »از بــالا بــه پاییــن«، »کثریت‌گرایانــه«، 

ــر داشــته باشــند. ــر فراگی ــی صــوت و تصوی ــازار« را در حکمران »ارزش محــور« و »ب

را  انســانی  متقابــل  کنش‌هــای  کــه  انســانی‌اند  ابداع‌شــده  قراردادهــای  نهادهــا 

ــن  ــا، قوانی ــال، آیین‌نامه‌ه ــوان مث ــه عن ــمی )ب ــن رس ــا از قوانی ــد. آنه ــاختارمند می‌کنن س

عــادی، قانــون اساســی( و قوانیــن غیررســمی )بــه عنــوان مثــال، ارزش‌هــای رفتــاری، عــرف، 

ــده‌اند  ــکیل ش ــا تش ــی آنه ــات اجرای ــار( و خصوصی ــده رفت ــل ش ــورد تحمی ــن برخ قوانی

)حســینی‌زاده، 1390(.

 

 
 

 

 

 

شکل 2- نمای کلی حکمرانی صوت و تصویر فراگیر
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حکمرانــی یــک نظــام معمــولاً در ســه ســطح1 تعریــف می‌شــود؛ نخســت، ســطح عالــی 

ــک  ــن ی ــف شــده در قوانی ــوع ســاختار تعری ــه ن ــه بســته ب ــزی ک ــا همــان حکومــت مرک ی

ــطح  ــرد. دوم، س ــه را دربرمی‌گی ــطح کلان جامع ــی در س ــارات متفاوت ــزان اختی ــور می کش

ــل  ــاً در کشــورهای یکپارچــه مث ــی اســتانی منطقــه‌ای کــه عموم ــا حکومــت ایالت ــی ی میان

ــا توجــه  ــی کــه آن هــم ب ــزاران حکومــت مرکــزی هســتند و ســوم، ســطح محل ــران کارگ ای

ــع از  ــی جوام ــی و حقوق ــگاه سیاس ــاس ن ــو و براس ــک س ــود از ی ــودی خ ــفه وج ــه فلس ب

ــتاها  ــهرها و روس ــرد و ش ــده می‌گی ــر عه ــی ب ــور قانون ــه ط ــی را ب ــر، نقش‌های ــوی دیگ س

قلمــرو مکانــی ایــن ســطح مدیریتــی هســتند )کاظمیــان و همــکاران، 1398(. ســطح دیگــر 

کــه در حکمرانی‌هــای عصــر امــروز اجتناب‌ناپذیــر اســت، ســطح فراملــی اســت. حضــور در 

ســازمان‌ها اقتصــادی و سیاســی، قواعــدی را بــرای کشــور الــزام می‌کنــد کــه بایــد بــر قواعــد 

ــی  ــد، حکمران ــتر باش ــور بیش ــی کش ــبات بین‌الملل ــدر مناس ــد. هرچق ــت ده ــود اولوی خ

فراملــی بیشــتر. هــر چقــدر قــدرت بین‌المللــی بالاتــر باشــد، اولویــت قواعــد بین‌المللــی بــر 

قواعــد داخلــی بیشــتر. ترکیــه سال‌هاســت بــه دلیــل تمایــل بــرای عضویــت در اتحادیــه 

اروپــا مجبــور بــه پاســخگویی بــه ایــن نهــاد اســت.

ــته‌اند.  ــور داش ــتگذاری حض ــد سیاس ــاز در فراین ــی از دیرب ــع2 گوناگون ــای ذینف گروه‌ه

ــه شــرکت‌کنندگان  ــل ب ــی در حــال تبدی ــی گســترده‌تر از ســازمان‌های غیردولت ــروزه طیف ام

فعــال در حکمرانی‌انــد. در حکمرانــی صــوت و تصویــر فراگیــر نیــز ایــن امــر مشــهود اســت. 

ــم از  ــی- اع ــران غیردولت ــا بازیگ ــت ت ــده اس ــث ش ــد باع ــع و تولی ــای توزی ــر هزینه‌ه تغیی

ــه پلتفرم‌هــای کاربرمحــور  ــا توجــه ب ــن ب ــزرگ- ظاهــر شــود. همچنی کوچــک، متوســط و ب

شــاهد بازیگــران فــرد در ایــن عرصــه هســتیم. در شــرایط پســاهمگرایی تلویزیــون و 

اینترنــت، ذینفعــان عبارت‌انــد از: کاربــران، دولــت، صنعــت، جامعــه مدنــی، بــازار و فرهنــگ 

و ارزش‌هــای اجتماعــی.

بـا توجـه به ماهیت این رسـانه و تأثیری کـه بر فرهنگ و ارزش‌هـای اجتماعی می‌گذارد، 

فرهنـگ و ارزش‌هـای اجتماعـی را نیـز بـه عنـوان ذینفع می‌تـوان در نظر گرفت. در سـال‌های 

اخیـر اتحادیـه اروپا بـرای مقابله بـا پلتفرم‌های آمریکایـی قوانین کپی‌رایـت جدیدی را وضع 

کـرده اسـت. همچنیـن کاربـران یه عنـوان مصرف‌کننده و همچنیـن تولیدکننـده در این فضا، 

1. Levels

2. Stakeholders
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بـه عنـوان بازیگـر قدرتمنـد ایـن عرصـه شـناخته می‌شـود. فرهنـگ و ارزش‌هـای اجتماعی و 

همچنیـن کاربـران بـه عناصر چهارچوب اضافه شـد.

مکانیـزم 1عملیاتـی، راهـکاری بـرای اجـرای سیاسـت‌ها و قوانیـن وضـع شـده در کشـور 

و جهـان اسـت. در حکمرانـی، نظـام تنظیم‌گـری بـازوی اجرایـی سیاسـت‌گذاری اسـت. در 

نظـام تنظیم‌گـری سـنتی فقـط قانـون و زور وجـود داشـت. ولـی در فضـای حکمرانـی جدید، 

ابزارهـای مورداسـتفاده، بسـیار متکثـر اسـت. بـرای حکمرانـی صـوت و تصویـر مکانیزم‌هـای 

متنوعـی مطـرح شـده اسـت. تنظیم‌گـری دولتـی از دیربـاز در حکمرانـی مطـرح بـود. آنچـه 

از همگرایـی صـوت و تصویـر فراگیـر مطـرح شـده اسـت تمرکـز و عـدم تمرکـز ایـن  بعـد 

تنظیم‌گـری اسـت. در دولت‌هایـی کـه همگرایـی رسـانه را نپذیرفته‌انـد، همچنـان مشـکل 

چندنهادی‌بـودن تنظیم‌گـری مشـاهده می‌شـود. امـا کشـورهایی کـه همگرایـی را پذیرفته از 

تنظیم‌گـران دولتـی متمرکـز و یـا مسـتقل متمرکـز اسـتفاده می‌کننـد.

ــرکت‌های  ــور ش ــر و حض ــر فراگی ــوت و تصوی ــوری ص ــت کاربرمح ــه ماهی ــه ب ــا توج ب

و بازیگــران کوچــک در ایــن عرصــه تنظیم‌گــری هزینــه‌زا و غیــر ممکــن می‌شــود اگــر 

ــور  ــه ط ــت ب ــر دول ــی، اگ ــران غیردولت ــاد بازیگ ــا ازدی ــن ب ــد. همچنی ــی نباش خودتنظیم

ــر ممکــن اســت. پذیــرش  ــد، غی انفــرادی در ایــن عرصــه سیاســت‌گذاری و تنظیم‌گــری کن

سیاســت‌ها و قوانیــن و خودتنظیمــی مســتلزم مشــارکت همــه ذینفعــان در قانون‌گــذاری، 

سیاســت‌گذاری و تنظیم‌گــری اســت. تنظیم‌گــری مشــارکتی راه‌حلــی اســت کــه در بســیاری 

از صنایــع دولت‌هــا بــه کار گرفتــه انــد تــا بــه نقطــه مطلــوب بــرای همــه ذینفعــان برســند. 

در صــوت و تصویــر فراگیــر اگرچــه هنــوز تنظیم‌گــری دولتــی اســت ولــی اگــر دولت‌هــا بــه 

ــا  ــی ب ــران دولت ــم بازیگ ــن حج ــده‌، ای ــد، در آین ــت نکنن ــارکتی حرک ــری مش ــمت تنظیم‌گ س

ــد شــد. ــن و سیاســت‌ها مواجــه خواهن ــران از قوانی ــردن بازیگ ــت نک ــش تبعی چال

ــه  ــت. س ــوب اس ــزء چهارچ ــمین ج ــت، شش ــد سیاس ــج( فراین ــا نتای ــولات2 )ی محص

دســته اصلــی خروجی‌هــای سیاســتی عبارت‌انــد از: سیاســت اجبــاری دولــت )فرماندهــی و 

کنتــرل(، توافــق رســمی )گاهــی بــا پشــتوانه قانــون(، و ترتیبــات غیررســمی.  سیاســت‌های 

اجبــاری در دنیــای امــروز در همراهــی اجتماعــی مســئله دارد. توافقــات رســمی بیشــتر بــه 

1. Mechanisms
2. Policy Products
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حکمرانــی مشــارکتی نزدیک‌تــر اســت و ترتیبــات غیررســمی حاصــل تعامــل شــبکه‌های غیــر 

رســمی اســت. مؤسســات غیررســمی در خــارج از کانــال رســمی مصوبــات، قوانیــن مشــترک 

ــد. ــاغ و اجــرا می‌کنن اجتماعــی- کــه معمــولاً نانوشــته‌اند- را ایجــاد، اب

اغلــب پژوهشــگران کــه در موضــوع حکمرانــی رســمی و غیررســمی رویکــردی دوگانگــی را 

قبــول دارنــد، بــا ایــن فــرض کــه ترتیبــات رســمی یــا غیررســمی در تقابــل بــا یکدیگــر قــرار 

دارنــد، اکثــر آنهــا در واقــع مــی پذیرنــد کــه ایــن دو اغلــب در کنــار یکدیگــر وجــود دارنــد 

و در واقــع بــا یکدیگــر تعامــل دارنــد. برخــی از نویســندگان پــا را فراتــر می‌گذارنــد و حتــی 

ــود  ــمی وج ــمی و غیررس ــات رس ــن ترتیب ــتگی بی ــه‌ای از وابس ــه درج ــد ک ــتدلال می‌کنن اس

دارد )کریستینســن و نوهولــد، 2013(.

نتیجه‌گیری

همانطــور کــه پیش‌تــر بیــان شــده بــود، در ایــن پژوهــش بــه دنبــال اســتخراج 

ــی و  ــا ارزیاب ــن را ب ــم و ای ــر بودی ــر فراگی ــوت و تصوی ــی ص ــص حکمران ــی مخت چهارچوب

بهبــود چهارچوب‌هــای حکمرانــی رســانه انجــام دادیــم. بــا توجــه بــه چهارچوب‌هایــی کــه 

ــه در ســؤال  ــه اینک ــا توجــه ب ــود و ب ــه شــده ب ــه رســانه ارائ توســط پژوهشــگران در زمین

ــی  ــران اهمیــت داشــت، چهارچــوب حکمران ــه خــاص جمهــوری اســامی ای پژوهــش زمین

رســانه‌ای گینوســار انتخــاب شــد. ایــن چهارچــوب بــا توجــه بــه کارکــردش بــرای تمایــز بــه 

ــی  ــه سیاس ــد در زمین ــاوت، می‌توان ــای متف ــورها و دولت‌ه ــانه‌ای کش ــای رس ــن نظام‌ه بی

ــد.  ــته باش ــد داش ــا می‌توان ــر چهارچوب‌ه ــری از دیگ ــج بهت ــران نتای ــی ای فرهنگ

ــوت و  ــی ص ــت حکمران ــد، وضعی ــش داده ش ــکل 2 نمای ــه در ش ــوق، ک ــوب ف چهارچ

ــر  ــوت و تصوی ــی ص ــوان حکمران ــد و می‌ت ــخص می‌کن ــور را مش ــر کش ــر ه ــر فراگی تصوی

ــن  ــار در ای ــن ب ــرای اولی ــوب ب ــن چهارچ ــرد و ای ــه ک ــف را مقایس ــورهای مختل ــر کش فراگی

پژوهــش ارائــه می‌شــود. در ادامــه پژوهــش نتایــج وضعیــت حکمرانــی صــوت و تصویــر 

فراگیــر جمهــوری اســامی ایــران در شــرایط مطلــوب نیــز اســتخراج شــد کــه نتایــج آن در 

جــدول 6 مشــاهده می‌شــود. آنچــه نظــر خبــرگان دربــاره حکمرانــی صــوت و تصویــر فراگیــر 

ــن  ــه پایی ــالا ب ــی از ب ــک حکمران ــور از ی ــد عب ــنهاد می‌ش ــران پیش ــامی ای ــوری اس در جمه

بــه ســمت حکمرانــی مشــارکتی بــا در نظــر گرفتــن جایــگاه بــازار، صنعــت و کاربــران اســت.
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جدول 6- اجزای حکمرانی صوت و تصویر فراگیر جمهوری اسلامی ایران در شرایط مطلوب

حکمرانی صوت و تصویر فراگیر ایراناجزاء حکمرانی رسانه
کثرت‌گرایانهسبک حاکمیت

به صورت متناسب متشکل از نهادهای رسمی و غیررسمینهادهای سیاست‌گذار

ملیسطح حکمرانی

ذینفعان

حکومت
صنعت
جامعه
کاربران

تنظیم‌گری مشارکتیمکانیزم عملکرد

نتایج فرایند سیاست
به ترتیب »توافقات رسمی«، »ترتیبات غیررسمی« و »فرمان و 

کنترل«

آنچــه ایــن پژوهــش را از دیگــر پژوهش‌هــای حــوزه حکمرانــی رســانه متمایــز می‎کنــد، 

ــی  ــر قــرار داده اســت. درمــورد حکمران ــر فراگی ــر روی صــوت و تصوی تمرکــزی اســت کــه ب

صــوت و تصویــر فراگیــر، پیش‌تــر ســارا براتــون میــکاوا در رســاله دکتــری خــود در مدرســه 

اقتصــاد و سیاســت لنــدن بــه بررســی نقــش اتحادیــه اروپــا در حکمرانــی صــوت و تصویــر 

فراگیــر کشــورهای کوچــک پرداختــه بــود. )براتــون میــکاوا، 2013( در ایــن تــز بــه رابطــه 

اتحادیــه اروپــا و سیاســت‌های داخلــی کشــورها پرداختــه شــود بــود، ولــی از منظــر 

حکمرانــی کشــورها بــه طــور مســتقل و اجــزای یــک حکمرانــی مــورد بررســی قــرار نگرفتــه 

اســت. در ایــن پژوهــش تــاش شــد تــا چهارچوبــی بــرای تمایــز بیــن سیســتم‌های مختلــف 

ــه  ــرای برنام ــی ب ــوب مبنای ــن چهارچ ــود و ای ــه ش ــر ارائ ــر فراگی ــوت و تصوی ــی ص حکمران

ریــزی و سیاســت‌گذاری کشــورمان و یــا ســرمایه‌گذاران و پژوهشــگران در کشــورهای دیگــر 

باشــد.

یکــی از محدودیت‌هــای پژوهــش در ارزیابــی و بهبــود چهارچــوب، فقــدان نگرش‌هــای 

سیاســی موجــود در غــرب در پنــل خبــرگان بــود کــه بــا توجــه بــه نــگاه غربــی گینوســار ایــن 

خــا در چهارچــوب اولیــه پوشــش داده شــده اســت. همچنیــن تحــولات ســریع در ایــن 

عرصــه، تغییــرات در سیاســت‌گذاری را بــه دنبــال دارد. بــرای همیــن معیــار پنــل خبــرگان 

ــوده اســت و تحــولات بعــد از آن مــورد توجــه  ــز و زمســتان 1401 ب ــرای بررســی پایی ــا ب م

نبــوده اســت.



58

دوره 17
 پیاپی 47
پاییز 1402

طراحی چهارچوب حکمرانی صوت و تصویر فراگیر در جمهوری اسلامی ایران

ــترس  ــئله در دس ــل، مس ــای پن ــی اعض ــت خبرگ ــه اهمی ــه ب ــا توج ــی ب ــی دلف در ارزیاب

ــی اینترنتــی اســتفاده  ــور از ایــن مســئله از ارزیاب ــرای عب ــود. ب ــودن ایــن افــراد مطــرح ب ب

شــد. اگرچــه کیفیــت جلســه حضــوری بــا پرســش‌نامه آنلایــن متفــاوت اســت. بــرای بــالا 

بــردن کیفیــت پرســش‌نامه آنلایــن ســعی شــد خبــرگان حتمــا در صــوت و تصویــر فراگیــر 

دانــش زمینــه‌ای داشــته باشــند.

ــا  ــود. پژوهشــگران ب ــن پژوهــش ب ــر محدودیت‌هــای ای ــل از دیگ انتخــاب اعضــای پن

توجــه بــه تجربــه در اکوسیســتم رســانه‌ای و تالیفــات اســاتید در ایــن حــوزه و همچنیــن 

روزمه‌هــای کاری در ایــن صنعــت، ایــن پنــل را انتخــاب کردنــد کــه بــا توجــه بــه درخواســت 

اعضــای پنــل، محرمانگــی ایــن ترکیــب حفــظ گردیــد. بــا توجــه بــه قوانیــن کشــور در زمینــه 

انحصــار صنعــت برودکســت، ســعی شــد از موافقــان و مخالفــان ایــن قانــون در پنــل حضــور 

داشــته باشــند.

پیشنهادات

ــولات  ــر و تح ــر فراگی ــوت و تصوی ــه ص ــاوری در عرص ــریع فن ــرات س ــه تغیی ــه ب باتوج

ــی  ــل توجــه در ایــن صنعــت، پیشــنهاد می‌شــود پژوهشــگران، چهارچوب‌هــای حکمران قاب

ــورت  ــد و در ص ــه‌روز کنن ــی ب ــرات آت ــن تغیی ــه ای ــه ب ــا توج ــر را ب ــر فراگی ــوت و تصوی ص

امــکان چهارچوب‌هــای ســیال متناســب بــا تغییــرات فنــاوری را پیشــنهاد دهنــد. همچنیــن 

ــری و  ــش نظ ــبرد دان ــوب‌ در پیش ــن چهارچ ــا ای ــب ب ــورها متناس ــق کش ــه و تطبی مقایس

ــن پژوهــش،  ــد راهگشــا باشــد. در ای ــر می‌توان ــر فراگی ــردی در حــوزه صــوت و تصوی کارب

اجــزای حکمرانــی صــوت و تصویــر فراگیــر در جمهــوری اســامی ایــران ارائــه شــد. پیشــنهاد 

می‌شــود پژوهشــگران بــا بررســی بیشــتر ایــن طــرح پیشــنهادی، مــدل رســیدن بــه شــرایط 

ــر  ــوت و تصوی ــی ص ــال حکمران ــای اعم ــن مکانیزم‌ه ــد. همچنی ــنهاد دهن ــوب را پیش مطل

فراگیــر از دیگــر موضوعاتــی اســت کــه نیــاز بــه پژوهــش بیشــتر دارد. درمــورد شــیوه‌های 

ــا تنظیم‌گــری  ــون پژوهش‌هایــی در حــوزه انتخــاب بیــن خودتنظیم‌گــری و ی ــی اکن حکمران

مشــارکتی انجــام شــده اســت. حــوزه صــوت و تصویــر فراگیــر بــه عنــوان حــوزه‌ای پیچیــده 

ــی باشــد. ــد محــل پژوهــش مجزای می‌توان

ــا رشــته‌های سیاســت‌گذاری و  ــک حــوزه میان‌رشــته‌ای ب ــی، ی حــوزه پژوهــش حکمران

ــات  ــه ادبی ــد ب ــن حــوزه بای ــر در ای ــج بهت ــرای نتای خط‌مشــی‌گذاری اســت. پژوهشــگران ب
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ایــن رشــته اشــراف داشــته باشــند و در تیــم تحقیــق حداقــل یــک نفــر در ایــن حــوزه کار 

کــرده باشــد. اگرچــه در حــوزه حکمرانــی رســانه، منابــع فارســی اندکــی وجــود دارد، ولــی در 

ــه  ــود دارد ک ــی وج ــی قابل‌توجه ــی و انگلیس ــع فارس ــانه، مناب ــت‌گذاری رس ــوزه سیاس ح

پژوهشــگران قبــل از شــروع پژوهــش بایــد بــه آنــان مراجعــه کننــد. 

مطالعــه  دارد.  اهمیــت  پژوهــش  هــدف  بــا  متناســب  تحقیــق  روش  انتخــاب 

ــردد.  ــاب گ ــوب انتخ ــا روش مطل ــد ت ــک می‌کن ــانه کم ــی رس ــی در حکمران ــینه تجرب پیش

ــی  ــمت در روش دلف ــن قس ــت. مهم‌تری ــب اس ــی مناس ــی، روش دلف ــیوه‌های ارزیاب در ش

ــرده  ــق کار ک ــوع تحقی ــان در موض ــه کارشناس ــی ک ــت. در صورت ــان اس ــاب کارشناس انتخ

باشــند، هــم دلفــی نتایــج بهتــری و هــم کارشناســان انگیــزه بیشــتری در مشــارکت دارنــد. 

ــن موضــوع  ــر ای ــی درگی ــا اجرای ــه طــور آکادمیــک ی ــر کارشناســان ب ــن پژوهــش اکث در ای

بودنــد و پژوهشــگر بــرای تکمیــل پرســش‌نامه بــه مشــکل نخــورده اســت. بــا توجــه بــه 

اهمیــت کاربــران در صنعــت صــوت و تصویــر فراگیــر، پیشــنهاد می‌شــود در پژوهش‌هــای 

ــی ایــن صنعــت لحــاظ شــود. ــوان یکــی از ذینفعــان اصل ــه عن ــران ب ــگاه کارب ــی، ن آت



60

دوره 17
 پیاپی 47
پاییز 1402

طراحی چهارچوب حکمرانی صوت و تصویر فراگیر در جمهوری اسلامی ایران

منابع

ــردی  ــای راهب ــفی‌خواه، س )1390(. »ائتلاف‌ه ــا، ع؛ و یوس ــادوی نی ــدی، ع؛ ه احم

ــای  ــانه«، پژوهش‌ه ــت رس ــد در صنع ــوی جدی ــور الگ ــارکتی: ظه ــبکه‌های مش و ش

ارتباطــی، 147-125.

ــه  ــان، د )1402(. »مطالع ــی، و؛ و خواجه‌ئی ــی، ط؛ عقیل ــندل اربطان ــوان، م؛ روش اخ

تطبیقــی الگــوی حکمرانــی صوت‌وتصویــر فراگیــر در روســیه، ترکیــه و کــره جنوبــی«. 

مدیریــت دولتــی، 15)2(، 292-258.

اســتوار ســنگی، ک؛ خــرم‌دل، م؛ علائــی، ح؛ و ضرابــی، ح )1401(. چالش‌هــای مربــوط 

بــه مرجــع تنظیم‌گــر و ناظــر بــر تولیــدات صــوت و تصویــر فراگیــر درفضــای مجــازی. 

حقوق اداری )30(، 56-31.

ــانه‌های  ــری رس ــنی، ا )1398(. تنظیم‌گ ــی اش ــته، ح؛ و ناظم ــمعیلیان، م؛ خجس اس

ــران: انتشــارات صــدا و  ــی، تجربه‌هــا و راهبردهــا، ته ــن، مبان ــری نوی ــی تصوی صوت
ســیما.

اســمعیلیان، م؛ و ناظمــی، ا )1397(. »ارائــۀ الگویــی بــرای نهــاد تنظیم‌گــر رســانه‌های 

نویــن صوتــی- تصویــری بــر پایــۀ روش تصمیم‌گیــری پابرجــا«، مطالعــات راهبــردی 

سیاســتگذاری عمومی، 136-119.

ــی  ــر )1396(. »بررس ــی، امی ــر؛ و ناظم ــی اصغ ــزت، عل ــه؛ پورع ــمعیلیان، ملیح اس

مناقشــات بازیگــران رســانه‌های صوتــی تصویــری ایــران در افــق پنج‌ســاله بــا روش 

ــرد اجتماعــی فرهنگــی، 6)2(، 51-31. ــران«، راهب ــار بازیگ ــل رفت تحلی

اعتمادآنلایــن )1401، 11 08(. تصویــر نامــه جنجالــی رئیــس صداوســیما بــه رئیــس 

https://www. :ــن ــی از اعتمادآنلای ــو، بازیاب ــدن فیلیم ــر ش ــاره فیلت ــور درب جمه
594060-etemadonline.com/tiny/news

ــر  ــی ب ــد همگرای ــران؛ پیام ــون در ای ــا تلویزی ــی، س )1395(. پس ــرزاده جهرم اکب

سیاســت‌گذاری رســانه‌ای، تهــران: پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات.

اکبــرزاده جهرمــی، س )1396(. پســا تلویزیــون در ایــران؛ پیامــد همگرایــی بــر 

سیاســت‌گذاری رســانه‌ای، تهــران: پژوهشــگاه فرهنــگ، هنــر و ارتباطــات.



61

دوره 17
 پیاپی 47
پاییز 1402

طراحی چهارچوب حکمرانی صوت و تصویر فراگیر در جمهوری اسلامی ایران

امامیــان، س )1401(. تنظیمانــه؛ یادداشــت‌هایی در تنظیم‌گــری رســانه، تهــران: 

ســید صــادق امامیــان.

ایرنــا )1397، 06 21(. قانــون كپی‌رایــت علیــه غول‌هــای اینترنتــی در اروپــا تصویــب 

https://irna.ir/xjqM6P :شــد، بازیابی از ایرنــا

بیــور، م )1397(. حکمرانــی؛ مقدمــه‌ای بســیار کوتــاه، )ع. مصلــح، و ز. کریم‌میــان، 

مترجــم( تهــران: نشــر کرگــدن.

بیــور، م )1398(. حکمرانــی؛ درآمــدی بســیار کوتــاه، )غ. ســلیمی، و د. کریمــی پــور، 

مترجــم( تهــران: دانشــگاه و پژوهشــگاه عالــی دفــاع ملــی.

حســینی‌زاده، س )1390(. از نهادگرایــی تــا گفتمــان: درآمــدی بــر کاربــرد نظریه‌هــای 

نهادگرایــی در علــوم سیاســی، علوم سیاســی، 108-83.

حســینی، س )1398(. »پســاتلویزیون؛ دگرگونی‌هــای تلویزیــون در عصــر همگرایــی 

رســانه‌ها«، مطالعــات میان‌رشــته‌ای ارتباطــات و رســانه، 2)3(.

ــی؛  ــش کیف ــای پژوه ــول روش‌ه ــی و اص ــلمی، ن )1398(. مبان ــر، ح؛ و مس خنیف

ــش. ــگاه دان ــران: ن ــد دوم(. ته ــردی )جل ــو و کارب ــردی ن رویک

ــژاد، س )1400(. راهکارهــای عملیاتــی حــل چالش‌هــای نهــادی تنظیم‌گــری  رعیت‌ن

صــوت و تصویــر فراگیــر در فضــای مجــازی در جمهــوری اســامی ایــران، بازیابــی از 
351405e2431c0226/https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles:گنــج. ایرانــداک

7ac0b166c50ce221

ــوای  ــار محت ــذاری انتش ــررات گ ــام مق ــوب نظ ــوی مطل ــاطرانلو، م )1396(. الگ ش

ــداک:  ــج ایران ــی از گن ــد، بازیاب ــن بان ــر په ــی ب ــر در بســترهای مبتن صــوت و تصوی
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/ee6e27461482018a32e6b0e621df

61a5

عباداردســتانی، ل )1397(. شناســایی مســائل صداوســیما در سیاســتگذاری بــرای 

https://ganj.irandoc. :ــداک ــج ایران ــی از گن ــد، بازیاب ــا رســانه‌های جدی تعامــل ب
ac.ir/#/articles/a4e8d486f431d92770f403c0a83fe92f



62

دوره 17
 پیاپی 47
پاییز 1402

طراحی چهارچوب حکمرانی صوت و تصویر فراگیر در جمهوری اسلامی ایران

کاظمیــان، غ؛ قربانیــزاده، و؛ واعظــی، ر؛ و شــاهمحمدی، م )1398(. الگــوی نقــش 

ــی، 11)2(،  ــت دولت ــران، مدیری ــی ای ــام مدیریت ــی در نظ ــی محل ــاختار حکمروای و س

.202-179

کاظمیــان، غ؛ قربانیــزاده، و؛ واعظــی، ر؛ و شــاهمحمدی، م )1398(. الگــوی نقــش 

ــی، 11)2(،  ــت دولت ــران، مدیری ــی ای ــام مدیریت ــی در نظ ــی محل ــاختار حکمروای و س

.202-179

مجلــس شــورای اســامی )1399(. »صیانــت از حقــوق کاربــران در فضــای مجــازی و 

ســامان‌دهی پیام‌رســان‌های اجتماعــی«، 04 24.

 https://rc.majlis.ir/fa/legal_draft/show/1600586.

Abu Hassan, B., Anggrayni, D., Abdul Latif, R., & Wahyuni, P. (2019). 
Implementing governance and regulation in Indonesia’s broadcast-
ing industry GEOGRAFIA OnlineTM, Malaysian Journal of Society and 
Space, 15(1), 38-27.

Azari, J. R., & Smith, J. K. (2012). Unwritten Rules: Informal Insti-
tutions in Established Democracies. American Political Science 
Association , 55-37..

Baladron, M., & Rivero, E. (2019). Video-on-demand services in Lat-
in America: Trends and challenges towards access, concentration 
and regulation. Journal of Digital Media & Policy, 10(1), 126-109..

Broughton Micova, S. (2013). Small and resistant: Europeanization 
in media governance in Slovenia and Macedonia. Londen: PhD the-
sis, London School of Economics and Political Science.

Christiansen, T., & Neuhold, C. (2013). Informal Politics in the EU. 
Journal of Common Market Studies, 51(6), 1229-989..



63

دوره 17
 پیاپی 47
پاییز 1402

طراحی چهارچوب حکمرانی صوت و تصویر فراگیر در جمهوری اسلامی ایران

Dalkey, N. C., & Helmer-Hirschberg, O. (1962). An Experimental 
Application of the Delphi Method to the Use of Experts. Santa Mon-
ica, California: RAND. Retrieved from https://www.rand.org/pubs/
research_memoranda/RM727z1.html

Ginosar, A. (2013). Media Governance: A Conceptual Framework or 
Merely a Buzz Word? Communication Theory, 356–374.

Groenewald, Arline. 2023. TikTok Bans Foreign Content in Russia 
While Claiming to Curb Misinformation. Feb 05. https://www.
cyberghostvpn.com/en_US/privacyhub/tiktok-bans-foreign-con-
tent-russia/.

Hansson-Forman, K., Reimerson, E., Bjärstig, T., & Sandström, C. 
(2021). A view through the lens of policy formulation: the strug-
gle to formulate Swedish moose policy. Journal of Environmental 
Policy & Planning, 23(4), 542-528.

Jakubowicz, K. (2007). Media Between Culture and Commerce. 
Bristol: Intellect.

Killion, Nikole. 2023. Bipartisan bill would ban kids under age 13 
from using social media. April 29. https://www.cbsnews.com/
news/bipartisan-bill-would-ban-kids-under-13-using-social-media/.

Kim, D. (2018). Media Governance in Korea 1980–2017. cham: Pal-
grave Macmillan.

Leftwich, A. (2006, 01). What are Institutions? Retrieved from: assets.
publishing.service.gov.uk/media/57a08c3ce5274a27b2001087/IP-
PGBP1.pdf

McQuail, D. (2005). McQuail’s mass communication theory (5th 
ed.). London: Sage.



64

دوره 17
 پیاپی 47
پاییز 1402

طراحی چهارچوب حکمرانی صوت و تصویر فراگیر در جمهوری اسلامی ایران

Mutu, A. (2018). The regulatory independence of audiovisual media 
regulators: A cross-national comparative analysis. The European 
Journal of Communication, 33(6), 638-619. .

Napoli, P. M. (2008). Media policy. In W. Donsbach (Ed.), The 
international encyclopedia of communication (pp. 2969–2980). Ox-
ford: Blackwell.

Puppis, M. (2009). Media Regulation in Small States. The International 
Communication Gazette, 71(1-2), 7–17.

Puppis, M. (2010). Media Governance: A New Concept for the Anal-
ysis of Media Policy and Regulation. Communication Culture and 
Critique, 3(2), 134-149.

Puppis, Manuel, Leen d’Haenens, Thomas Steinmaurer, and Mat-
thias Künzler. 2009. “The European and Global Dimension: Taking 
Small Media Systems Research to the Next Level.” International 
Communication Gazette 71 (1-2): 112-105..

Sorkin, Andrew Ross , Ravi Mattu, Bernhard Warner, Sarah Kessler, 
Michael J. de la Merced, Lauren Hirsch, and Ephrat Livni. 2023. Tik-
Tok’s C.E.O. Struggles to Make His Case in Washington. march 24. 
Accessed March 24, 2023. https://www.nytimes.com/2023/03/24/
business/dealbook/tiktok-congress-shou-chew.html.


