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چکیده

ــارج از  ــل و خ ــت در داخ ــوژی حاکمی ــغ ایدئول ــر و مبل ــامی، نمایانگ ــوری اس ــی در جمه ــانه مل ــه رس ــا ک از آنج

ــوی  ــی الگ ــا هــدف طراح ــن پژوهــش ب ــت بســیاری دارد. ای ــن ســازمان اهمی مرزهاســت، سیاســت‌گذاری در ای

سیاســت‌گذاری محتــوای صوتــی و تصویــری رســانه ملــی بــا تأکیــد بــر اینترنــت نســل پنجــم انجــام شــده و از نظــر 

ــا، پژوهشــی  ــردآوری داده‌ه ــن از منظــر روش گ ــی می‌شــود. همچنی ــردی- توســعه‌ای تلق هــدف، پژوهشــی کارب

پیمایشــی- مقطعــی اســت. جامعــه مشــارکت‌کنندگان در بخــش کیفــی، شــامل مدیــران باســابقه شــورای‌ عالــی 

ــه و  ــردآوری داده‌هــا از مصاحب ــرای گ ــالان رســانه کشــور اســت. ب فضــای مجــازی و در بخــش کمــی، شــامل فع

ــوی  ــوری، شناســایی و الگ ــدد تئ ــا روش گران ــوی پژوهــش ب ــای الگ پرسشــنامه اســتفاده شــده اســت. مقوله‌ه

ــزار Maxqda و  ــا نرم‌اف ــی ب ــای کیف ــل داده‌ه ــد. تحلی ــنجی ش ــی اعتبارس ــات جزئ ــل مربع ــا روش حداق ــی ب نهای

بخــش کمــی بــا Smart PLS انجــام شــد. در نهایــت، بــا کدگــذاری محــوری، 53 مقولــه فرعــی بــه دســت آمــد 

کــه در 9 مقولــه اصلــی دســته‌بندی شــدند: 1-عوامــل مدیریتــی، 2-عوامــل قانونــی، 3-عوامــل فنــاوری، 4-عوامــل 

فرهنگــی، 5-تعامــل بــا رســانه‌های جدیــد، 6-سیاســت‌گذاری رســانه ملــی، 7-اینترنــت نســل پنــج، 8-مســئولیت 

ــوی  ــاس الگ ــان داد براس ــج نش ــازی. نتای ــای مج ــری فض ــی و تصوی ــوای صوت ــی؛ و 9-محت ــانه مل ــی رس اجتماع

پارادایمــی پژوهــش، عوامــل مدیریتــی، قانونــی، دانشــی و فرهنگــی بــر سیاســت‌گذاری رســانه ملــی تأثیــر دارنــد. 

از ســوی دیگــر، اینترنــت نســل پنــج، شــرایط زمینــه‌ای را فراهــم می‌کنــد و مســئولیت اجتماعــی رســانه ملــی، یــک 

عامــل مداخله‌گــر اســت. در نهایــت، بــا راهبردهــای تعامــل بــا رســانه‌های جدیــد می‌تــوان بــه توســعه محتــوای 

صوتــی و تصویــری فضــای مجــازی پرداخــت.
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مقدمه

صداوسـیما یکـی از مهمتریـن ابزارهای فرهنگـی- اجتماعی برای انتقـال مفاهیم مختلف 

بـه جامعـه اسـت و در دهـه اخیـر، رقبایـی جـدی در فضـای مجـازی داشـته اسـت. در ایـن 

بالاسـت  بـه شـدت  مجـازی  فضـای  در  مخاطـب  گفـت سـرعت جـذب  می‌تـوان  ارتبـاط، 

)نصیری‌انصـاری و همـکاران، 1401(. در عصـر ظهـور رسـانه‌های جدیـد، سـازمان صداوسـیما 

ناگزیـر از اتخـاذ تدابیـر و انجـام اقداماتـی بـرای حفـظ جایگاه خـود و پیـروزی در این رقابت 

نفس‌گیر رسـانه‌ای اسـت. رسـانه ملی برای آن که جایگاه خود را در اطلاع‌رسـانی، شـکل‌دهی 

افـکار عمومـی و رابطـه متعامـل بـا جامعه از دسـت ندهد، بایـد برای حضور فعـال در فضای 

مجـازی تمهیـدات لازم را در در نظـر بگیـرد. در ایـن راسـتا »سیاسـت‌گذاری1« رسـانه ملی در 

قبـال رسـانه‌های نوظهـور نقشـی نخسـتین و محـوری برخـوردار اسـت )خیامـی و همـکاران، 

از مسـائل مهـم در جمهـوری اسالمی  1400(. بحـث سیاسـت‌گذاری در صداوسـیما یکـی 

اسـت. از آنجاکـه رسـانه ملـی در جمهـوری اسالمی، نمایانگـر و مبلـغ ایدئولـوژی حاکمیـت 

در داخـل و خارجـی از مرزهاسـت، سیاسـت‌گذاری در ایـن سـازمان بسـیار اهمیـت دارد. از 

ایـن حیـث، تجدیـد رسـانه ملـی با توجه به پیشـرفت فنـاوری در این گسـتره، ضـرورت دارد 

کـه اینترنـت نسـل پنجـم و محتـوای صوتی- تصویـری فضای مجازی هـم در ایـن حیطه قرار 

می‌گیـرد )فتحـی و همـکاران، 1401(.

به‌طــور کلــی، آنچــه در موفقیــت یــک رویکــرد یــا پارادایــم مدیریــت در بخــش عمومــی 

)الوانــی، 1400(.  اســت  ایفــا می‌کنــد، مســئله »سیاســت‌گذاری«  را  نقشــی محــوری 

ــی از  ــه صــورت عموم ــه ب ــاق می‌شــود ک ــی اط ــه تصمیمات ــی2« ب »سیاســت‌گذاری عموم

ســوی حکومــت گرفتــه شــده و در قالــب قوانیــن و دســتورها اجرایــی می‌شــوند و تأثیــرات 

مســتقیم یــا غیرمســتقیم در زندگــی افــراد جامعــه دارنــد )ســوئینکلز3 و همــکاران، 2021(. 

ــام  ــت انج ــه حکوم ــت ک ــزی اس ــه آن چی ــامل هم ــی ش ــی‌گذاری عموم ــع، خط‌مش در واق

ــوئی4، 2023(. ــورا و یاس ــذارد )کیم ــار می‌گ ــا کن ــد ی می‌ده

1. Policy Making
2. Public policy
3. Swinkels
4. Kimura & Yasui
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ــی  ــت راهنمای ــه جه ــت ک ــی اس ــول و هنجار‌های ــامل اص ــانه‌ای، ش ــت‌های رس سیاس

ــور  ــرار داده می‌شــوند. سیاســت‌های مذک ــر ق ــی، مدنظ ــی و ارتباط ــام‌ اطلاعات ــرد نظ عملک

بــه دلایــل گوناگونــی بــرای رســانه‌ها الزامــی هســتند )کنــت1 و همــکاران، 2023(. در عرصــه 

ــات و پایــداری  ــه ثب ــرای حفــظ، بقــا و بالندگــی همزمــان، ب سیاســت‌گذاری، یــک رســانه ب

ــوع در  ــازی، وجــود تن ــا توســعه فضــای مج ــاز دارد. ب ــری نی ــال، انعطاف‌پذی ــن ح و در عی

رســانه‌ها و تــاش بــرای جــذب کاربــران در نظــام نویــن رســانه‌ای ســبب شــده اســت کــه 

ــا چالش‌هایــی مواجــه شــود )گرنهــام2، 2020(. در ایــن میــان،  سیاســت‌گذاری رســانه‌ای ب

ســازمان صداوســیما بــه عنــوان نهــادی قدرتمنــد و پرنفــوذ در ایــران و مرکــز ملــی فضــای 

ــش  ــور، نق ــن در کش ــانه‌های نوی ــت‌گذاری رس ــاد سیاس ــن نه ــوان بالاتری ــه عن ــازی، ب مج

ــترش آن  ــی و گس ــی و بین‌الملل ــطوح مل ــازی در س ــای مج ــا فض ــه ب ــی را در مواجه مهم

بــرای اســتفاده از فرصت‌هــای موجــود و مقابلــه بــا تهدیــدات دارنــد و قادرنــد بــا اتخــاذ 

ــرده و  ــره را ب ــن به ــش رو بهتری ــای پی ــوت و فرصت‌ه ــاط ق ــب از نق ــتراتژی‌های مناس اس

درراســتای کاهــش نقــاط ضعــف و رفــع تهدیدهــای موجــود اقــدام کننــد. امــروزه هرگونــه 

سیاســت‌گذاری رســانه‌ای مســتلزم لحــاظ کــردن دیگــر زمینه‌هــای ارتباطــات از جملــه 

فناوری‌هــای نویــن ارتباطــی اســت. می‌تــوان بــا رویکــردی اســتراتژیک بــه سیاســت‌گذاری 

رســانه ملــی بــا عنایــت بــه فضــای مجــازی پرداخــت )محمــدی و نصرالهــی، 1401(.

از ســوی دیگــر یــک مســئله اساســی در عرصــه سیاســت‌گذاری رســانه‌های اجتماعــی و 

فضــای مجــازی بــه سیاســت‌های نظــام در زمینــه اینترنــت برمی‌گــردد. ایــن مســئله مهمــی 

ــاوا،  ــر بســتر ف ــی ب ــع اطلاعات ــه واســطه شــكل‌گیری جوام ــر ب ــالیان اخی ــه در س اســت ك

ــب نمــوده اســت )تراب‌زاده‌جهرمــی و همــکاران،  ــه خــود جل ــذاران را ب توجــه سیاســت گ

ــه  ــی مواجه ــی چگونگ ــر خط‌مش ــه تغیی ــال‌ها نتیج ــن س ــت در ای ــعه اینترن 1396(. توس

ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات بــوده اســت كــه آن هــم ناشــی از شــرایط و اقتضائــات  ــا فن ب

ــن عرصــه بســیار لازم و  ــرای سیاســت‌گذاران ای ــم آن ب ــه فه ــه و سیاســی اســت ك فناوران

ــه  ــازی ب ــای مج ــت و فض ــت‌های اینترن ــر در سیاس ــن تغیی ــت تبیی ــت. اهمی ــروری اس ض

ــر  ــرده و تغیی ــدا ك ــور پی ــم سیاســت‌هاچگونه ظه ــد بدانی ــدا بای ــه ابت ــر آن اســت ك خاط

1. Kent
2. Garnham
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ــی  ــود و طراح ــزی نم ــا برنام‌ری ــود آنه ــر و بهب ــرای تغیی ــوان ب ــق بت ــا از آن طری ــد ت می‌یابن

ــده، 1401(.  ــرد )عطــاردی و زیبن ــه ك مداخل

بــا توجــه بــه اینکــه اینترنــت نســل پنجــم ار قابلیت‌هــای نوآورانــه و پویایــی برخــوردار 

ــز  ــران نی ــرده اســت، در ای ــر ک ــازی را دســتخوش تغیی ــای مج ــت در فض ــه فعالی اســت ک

ــوده  ــن فعالیت‌هــا بســیار محــدود ب ــا ای ــه مشــاهده می‌شــود. ام ــن زمین ــی در ای تحرکات

اســت کــه حتــی ســاترا نیــز کــه زیرمجموعــه صداوســیما اســت در خصــوص نســل پنجــم 

اینترنــت، سیاســت‌گذاری خاصــی نداشــته اســت. درواقــع آنچــه اهمیــت می‌یابد دســتیابی 

بــه درکــی عالمانــه و واقع‌نگــر جهــت سیاســت‌گذاری رســانه ملــی در فضــای مجــازی بــرای 

اســتفاده بیشــتر از قابلیت‌هــای اینترنــت نســل پنجــم اســت. زیــرا بــدون سیاســت‌گذاری 

ــید.  ــق بخش ــت تحق ــه اینترن ــی را در عرص ــانه مل ــردی رس ــداف کلان و راهب ــوان اه نمی‌ت

ــورت  ــم ص ــل پنج ــت نس ــه اینترن ــائل مبتلاب ــون مس ــانه‌ای پیرام ــت‌گذاری رس ــر سیاس اگ

ــه  ــت، بلک ــد داش ــود نخواه ــا وج ــن ظرفیت‌ه ــرداری از ای ــکان بهره‌ب ــا ام ــرد، نه‌تنه نپذی

ــا تمهیــدات کــم هزینــه حــل شــوند بــه مشــکلاتی اساســی  چالشــی کــه ممکــن اســت ب

تبدیــل خواهنــد شــد. علی‌رغــم اهمیــت موضــوع سیاســت‌گذاری در عرصــه رســانه 

ملــی، مطالعــات در ایــن زمینــه بســیار انــدک اســت و کمتــر بــه آن پرداختــه شــده اســت. 

ــت و فضــای مجــازی و نظــارت  ــن سیاســت‌گذاری‌های صداوســیما در حــوزه اینترن همچنی

ــه  ــه آنچ ــتناد ب ــا اس ــراه اســت. ب ــی هم ــا منتقدان ــه ب ــر البت ــوای صــوت و تصوی ــر محت ب

ــات پیشــین اســت. در  ــی مطالع ــع شــکاف تحقیقات ــرای رف ــر شــد، پژوهــش حاضــر ب ذک

ایــن راســتا، در ایــن پژوهــش، شــرایط بسترســاز، راهبردهــا و اقدامــات، پدیــده محــوری، 

ــوای  ــر محت ــی ب ــانه مل ــوی سیاستگذاری‌رس ــتقرار الگ ــای اس ــر، پیامده ــرایط مداخله‌گ ش

صوتــی و تصویــری فضــای مجــازی بــا تأکیــد بــر اینترنــت نســل پنجــم مــورد بررســی قــرار 

ــوی  ــه الگ ــد ک ــدی پاســخ می‌ده ــن پرســش کلی ــه ای ــت. پژوهــش حاضــر ب ــد گرف خواه

سیاســت‌گذاری رســانه ملــی بــر محتــوای صوتــی و تصویــری فضــای مجــازی بــا تأکیــد بــر 

اینترنــت نســل پنجــم چگونــه اســت؟



141

دوره 17
 پیاپی 48

زمستان 1402

طراحی الگوی سیاست‌گذاری محتوای صوتی و تصویری رسانه ملی با تأکید بر اینترنت نسل پنجم

پیشینه پژوهش

هامیــد1)2023( مطالعــه‌ای تحــت عنــوان رویکردهــای ترکیبــی مبتنــی بــر نســل پنجــم 

در اســتخراج و تجزیــه و تحلیــل نیــاز مشــتری از طریــق حالــت آنلایــن در صنعــت بهداشــت 

ــود دارد  ــتی وج ــای بهداش ــش مراقبت‌ه ــی در بخ ــته اصل ــج دس ــام داد. پن ــان انج و درم

ــا درمــان،  ــد. آنه ــد و انتظــار خدمــات خــوب را دارن ــا اولویــت دارن ــرای آنه کــه بیمــاران ب

امکانــات فیزیکــی، قابلیــت اطمینــان، خدمــات متعهــد بــه موقــع و پاســخگویی هســتند. 

ایــن تحقیــق بــا اســتفاده از تکنیک‌هــای تحلیلــی اخیــر بــرای دســتیابی بــه نتایــج بهینــه، 

ــر، مدیریــت  ــوم کامپیوت ــه حوزه‌هــای بین‌رشــته‌ای شــامل عل ــی ب کمک‌هــای نظــری و عمل

داده‌هــا و خدمــات مراقبت‌هــای بهداشــتی می‌کنــد. جــوکا2 و همــکاران )2023( مطالعــه‌ای 

ــر  ــروری ب ــم: م ــل پنج ــه‌ای نس ــرمایش منطق ــش و س ــتم‌های گرمای ــوان سیس ــت عن تح

ــادی  ــور انتق ــه ط ــه ب ــن مطالع ــد. ای ــام دادن ــی انج ــع اجرای ــر و موان ــرفت‌های اخی پیش

پیشــرفت‌های اخیــر در ادبیــات مربوطــه را بــه عنــوان انتقــال فنــاوری 5GDHC از تحقیــق و 

توســعه بــه مرحلــه نمایــش بررســی می‌کنــد. عــاوه بــر ایــن، ایــن مطالعــه بــه پارامترهــای 

 5GDHC طراحــی و روش‌هــای موجــود در ادبیــات بــرای مدل‌ســازی و عملکــرد سیســتم‌های

ــر  ــروری ب ــه م ــی ک ــی در حال ــت محیط ــادی و زیس ــرد اقتص ــت، عملک ــردازد. در نهای می‌پ

ــه می‌شــود،  ــه اســتقرار در مقیــاس کامــل ارائ ــوط ب ــده مرب پیشــرفت‌ها و چالش‌هــای آین

ــرد. ــرار می‌گی مــورد بحــث ق

ــام  ــی انج ــانه‌های اجتماع ــتراتژی رس ــوان اس ــت عن ــه‌ای تح ــا3)2023( مطالع زوهرین

ــر  ــر فرات ــنجر و توییت ــو مس ــوک، یاه ــس ب ــد فی ــی مانن ــانه‌های اجتماع ــش رس داد. نق

ــی  ــای بازاریاب ــم در دنی ــرات پارادای ــت. تغیی ــرف اس ــرگرمی ص ــانه‌های س ــارات رس از انتظ

ــش  ــر نق ــون دیگ ــود. تلویزی ــب می‌ش ــدگان ترکی ــی مصرف‌کنن ــبک زندگ ــر در س ــا تغیی ب

ــه  ــون ب ــتفاده از تلویزی ــر از اس ــدارد. تغیی ــدگان ن ــان مصرف‌کنن ــردن زم ــر ک ــی در پ غالب

ــدن  ــک ش ــتراتژی نزدی ــی در اس ــاد تغییرات ــث ایج ــی باع ــانه‌های اجتماع ــتفاده از رس اس

ــدگان جهــان کــه  ــوان یکــی از تولیدکنن ــه عن ــور ب ــدگان شــده اســت. یونیلی ــه مصرف‌کنن ب

محصــولات خــود را بــه ســطوح مختلــف جامعــه عرضــه می‌کنــد، از رســانه‌های اجتماعــی 

1. Hameed
2. Gjoka
3. Dzuhrina
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ــتفاده  ــود اس ــدگان خ ــا مصرف‌کنن ــرده‌تر ب ــاط فش ــراری ارتب ــرای برق ــی ب ــوان تلاش ــه عن ب

می‌کنــد. میشــلز1)2021( مطالعــه‌ای تحــت عنــوان چــرا بایــد بــه سیاســت رســانه‌ای 

اهمیــت دهیــم؟: جهت‌گیری‌هــای انتقــادی در تحقیقــات سیاســت رســانه‌ای انجــام داد.‌ 

حقــوق و مفهــوم ســازی گســترده تــر از سیاســت رســانه‌ای بــه عنــوان سیاســت اجتماعــی. 

مفهــوم قــدرت )مرئــی، نامرئــی و ســاختاری( در تحلیل‌هــای سیاســت محــوری اســت. ایــن 

بــه تمــام جنبه‌هــای فراینــد سیاســت‌گذاری مربــوط می‌شــود، نــه صرفــاً تصمیمــات، 

ــل  ــن فص ــپس ای ــرا. س ــت و اج ــن سیاس ــتور کار، تدوی ــم دس ــه تنظی ــن ب ــه همچنی بلک

عناصــر کلیــدی در تحقیقــات سیاســتی را مــورد بحــث قــرار می‌دهــد: نهادهــا، ترجیحــات 

ــادی و  ــی و اجتماعی-اقتص ــرایط سیاس ــیع‌تر ش ــه وس ــراد، زمین ــران، اف ــبکه‌های بازیگ و ش

ایده‌هــا. ایــن امــر مســتلزم تحقیقاتــی اســت کــه تــاش می‌کنــد تــا حــد ممکــن بســیاری 

از ایــن عناصــر را بــا هــدف ارائــه شــرحی توضیحــی، نــه صرفــاً توصیفــی، از سیاســت، بــا قرار 

دادن آن در چهارچــوب روابــط قــدرت فــن‌آوری، اجتماعــی- اقتصــادی و نهــادی موجــود، بــا 

ــد. ــه ده ــن سیاســت‌های پیشــبرد ارائ ــر گرفت در نظ

ــی  ــی ژرف ــکاف پژوهش ــد ش ــر می‌رس ــه نظ ــور، ب ــای مذک ــج پژوهش‌ه ــاس نتای براس

ــا و  ــی در فضــای مجــازی فرصت‌ه ــه وجــود دارد. از ســوی حضــور رســانه مل ــن زمین در ای

ــر  ــرار می‌دهــد و از دیگ ــن عرصــه ق ــان ای ــران و متولی ــار مدی ــات بســیاری را در اختی امکان

ــر  ــی اســت. به‌نظ ــد سیاســت‌گذاری دقیق ــازی نیازمن ــای مج ــر در فض ــو، حضــوری مؤث س

می‌رســد اســتفاده از امکانــات و توانمندی‌هــای اینترنــت نســل پنــج در بهبــود اثربخشــی و 

کارایــی ایــن سیاســت‌گذاری مؤثــر اســت. در همیــن راســتا طراحــی الگــوی سیاســت‌گذاری 

رســانه ملــی بــر محتــوای صوتــی و تصویــری فضــای مجــازی بــا تأکیــد بــر اینترنــت نســل 

پنجــم می‌توانــد اقدامــی ســازنده باشــد. نظــر بــه آن کــه ادبیــات پژوهــش در ایــن زمینــه 

چنــدان غنــی نیســت، در ادامــه بــا رویکــردی مبتنــی بــر طــرح پژوهــش آمیختــه اکتشــافی 

ــادرت ورزیــده می‌شــود. ــه ایــن موضــوع مب ب

چهارچوب نظری

ــط  ــر و رواب ــایی عناص ــه شناس ــتفاده از آن ب ــی و اس ــوب عموم ــک چهارچ ــن ی تدوی

ــا پژوهشــگر را  ــا« و اســتفاده از آنه ــن »نظریه‌ه ــد. تدوی ــک می‌کن ــن عناصــر کم ــان ای می

1. Michalis



143

دوره 17
 پیاپی 48

زمستان 1402

طراحی الگوی سیاست‌گذاری محتوای صوتی و تصویری رسانه ملی با تأکید بر اینترنت نسل پنجم

ــواع  ــا ان ــژه‌ ب ــد کدامیــک از عناصــر چهارچــوب به‌طــور وی ــا مشــخص کن ــادر می‌ســازد ت ق

خــاص پرســش‌ها مرتبــط هســتند و همینطــور پیش‌فرض‌هــای علمیاتــی همومــی در 

مــورد ایــن عناصــر را شــکل می‌دهــد. بنابرایــن چهارچــوب نظــری جهــت تشــخیص پدیــده، 

ــا  ــولاً ب ــه معم ــد نظری ــش ضــروری هســتند. چن ــی راه‌آوردهای ــا و پیش‌بین ــن فرایند‌ه تببی

چهارچــوب متناظــر خــود ســازگار هســتند )ســاباتیه، 1400(. چهارچــوب نظــری اصلــی ایــن 

ــا ماهیــت  ــه ب ــاده شــده اســت چــرا ک ــا نه ــه خط‌مشــی بن ــر نظریه‌هــای نوآوران مطالعــه ب

ایــن نظریه‌هــا بــر  فناوری‌محــور مطالعــه حاضــر، ســازگاری مناســبی دارد. همچنیــن 

اســاس خط‌مشــی‌گذاری دولتــی بنــا نهــاده شــده‌اند و از آنجــا کــه رســانه ملــی نیــز تابــع 

ــرای مطالعــه حاضــر مناســب  ــز ب ــن منظــر نی ــن از ای ــی اســت بنابرای خط‌مشــی‌گذاری دولت

اســت. ایــن نظریه‌هــا می‌تواننــد مبتنــی بــر عوامــل داخلــی یــا اشــاعه1 باشــند. نظریه‌هــای 

ــه  ــا نظری ــد ام ــرض می‌کن ــی ف ــت درون‌زای دولت ــک سیاس ــوآوری را ی ــی، ن ــل داخل عوام

اشــاعه نــوآوری خط‌مشــی دولتــی را تقلیــدی از الگوهــای موفــق می‌پنــدارد )بــری و بــری2، 

ــوآوری دارد  ــاعه ن ــه اش ــه در نظری ــی ریش ــت‌گذاری دولت ــاعه در سیاس ــه اش 1990(. نظری

کــه بوســیله اورت راجــرز3 بــه ســال 1962 در کتــاب نشــر نــوآوری مطــرح گردیــد. راجــرز، 

اشــعه را بــه عنــوان »فراینــدی کــه پیــش از آن یــک نــوآوری بوســیله مجــازی معیــن در گــذر 

زمــان میــان اعضــای یــک سیســتم اجتماعــی اشــاعه پیــدا می‌کنــد« تعریــف کــرده اســت. 

دولت‌هــا نوعــاً در رویکردهــای نوآورانــه پیشــگام نیســتند و بیشــتر مقلــدان نــوآوری 

ــه اســتقبال  ــی ب ــاط هســتند و زمان ــا در سیاســت‌گذاری عمومــی خــود محت هســتند. آنه

ــکاران،  ــه4 و هم ــند )بومک ــرده باش ــاهده ک ــی را مش ــه موفق ــه تجرب ــد ک ــوآوری می‌آورن ن

ــال  ــد کــه انتخــاب بدیل‌هایــی کــه در دیگــر دولت‌هــا دنب 2020(. واکــر5 اســتدلال می‌کن

شــده و اثربخــش و نویدبخــش بــوده اســت انتخــاب خــوب و کم‌خطــری بــرای دولت‌هــا 

ــه  ــه چگون ــن ک ــان دادن ای ــا نش ــل ب ــاعه سیاســت‌گذاری در اص ــردزان اش اســت. نظریه‌پ

ــر  ــده مؤث ــای پیچی ــازی تصمیم‌ه ــد در ساده‌س ــر می‌توان ــای دیگ ــد نوآوری‌ه ــوآوری تقلی ن

1. Internal determination or diffusion theories
2. Berry & Berry
3. Everett-Rogers
4. Boehmke
5. Walker
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ــی  ــت‌گذاری عموم ــرای سیاس ــی ب ــن مبنای ــوان از چنی ــه می‌ت ــد ک ــان داده‌ان ــد، نش باش

بــرای مســائل نوآورانــه اســتفاده کــرد )مالینســون1، 2021(. اینترنــت نســل پنــج و فضــای 

مجــازی حقیقــت عصــر حاضــر اســت و رســانه ملــی نیــز بایــد تولیــد محتــوای چندرســانه‌ای 

در فضــای مجــازی را بــه عنــوان بخشــی از ایــن واقعیــت بپذیــرد. حرکــت بــه ســوی تولیــد 

ــی  ــت‌گذاری دقیق ــد سیاس ــت نیازمن ــج اینترن ــل پن ــات نس ــتفاده از امکان ــا اس ــوا ب محت

اســت و دولــت بــه عنــوان نهــاد متصــدی ایــن رســانه بایــد بــا اقتبــاس از الگوهــای موفــق 

موجــود بــه اســتقبال ایــن نــوآوری بــرود. بــا عنایــت بــه ســاختار ویــژه دولــت و حاکمیــت 

در ایــران و اقتضائــات و شــرایط ویــژه کشــور، بــرای تئوریــزه کــرده سیاســت‌های نوآورانــه در 

عرصــه رســانه ملــی می‌تــوان از رهیافت‌هــای نظریه‌پــردازی داده‌بنیــاد و به‌طــور مشــخص 

رهیافــت نظام‌منــد اشــتراوس و کوربیــن اســتفاده کــرد. ایــن پژوهشــگران اعتقــاد دارنــد 

ــر  ــم ب ــن حاک ــای نوی ــا نظریه‌ه ــنا ب ــراد آش ــران و اف ــا صاحب‌نظ ــه ب ــیله مصاحب ــه بوس ک

ــت  ــی دس ــی پارادایم ــه الگوی ــد ب ــیوه‌ای نظام‌من ــه ش ــوان ب ــه، می‌ت ــورد مطالع ــده م پدی

ــا  ــم ب ــازگاری دارد و ه ــورد پژوهــش س ــژه موضــوع م ــرایط وی ــا ش ــم ب ــه ه ــرد ک ــدا ک پی

ــت. ــه هم‌راستاس ــورد مطالع ــه م ــای زمین تازه‌ه

سیاست‌گذاری رسانه‌ای

ــی  ــا گروه ــران و ی ــن بازیگ ــای بی ــامل تصمیم‌ه ــت( را ش ــی )سیاس ــز، خط‌مش جنکین

ــرده  ــف ک ــا تعری ــول آنه ــای حص ــدف و ابزاره ــاب ه ــورد انتخ ــی در م ــران سیاس از بازیگ

ــه از تشــخیص  ــدی را شــامل می‌شــود ک ــی، 1401(. »سیاســت‌گذاری« فراین اســت )صادق

ــن، تصویــب، اجــرا و درنهایــت،  ــا طــی مراحــل تدوی ــا موضــوع شــروع شــده، ب مســئله ی

ارزیابــی سیاســت بــه پایــان میرســد )دانایی‌فــرد و همــکاران، 1402(. به‌طــور کلــی سیاســت 

یــک سیســتم اصولــی آگاهانــه بــرای هدایــت تصمیمــات و دســتیابی بــه نتایــج منطقــی 

ــون  ــد. اکن ــک کنن ــی کم ــی و عین ــری ذهن ــه تصمیم‌گی ــد ب ــت‌ها می‌توانن ــت. سیاس اس

سیاســت‌گذاری بــه طــور فزاینــده‌ای هــدف گــرا بــوده و هــدف آن نتایــج و اهــداف قابــل 

اندازه‌گیــری و تصمیم‌گیــری اســت و بــر تصمیماتــی تمرکــز دارد کــه بایــد بلافاصلــه اتخــاذ 

شــوند )کویــر و هینتــز2، 2022(. 

1. Mallinson
2. Coyer & Hintz
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ــری  ــرای راهب ــه ب ــت ک ــول و هنجارهاس ــه‌ای از اص ــانه‌ای مجموع ــت‌گذاری رس سیاس

ــی،  ــای عمل ــت‌گذاری‌، کاربرد‌ه ــن سیاس ــود. ای ــن می‌ش ــانه‌ای تدوی ــای رس ــار نظام‌ه رفت

محــدود و فــوری نیــز دارد امــا در اصــل، عملــی بنیــادی و وســیع اســت. سیاســت‌گذاری‌ها، 

در متــن برداشــت عمومــی جامعــه از ارتباطــات شــکل می‌گیرنــد و از ایدئولوژی‌هــای 

سیاســی، شــرایط اجتماعــی و اقتصــادی کشــور و ارزش‌هایــی کــه زیــر بنــای آن را تشــکیل 

ــده  ــی و آین ــای واقع ــا نیاز‌ه ــا را ب ــن ارزش‌ه ــند ای ــد، ناشــی می‌شــوند و می‌کوش می‌دهن

ــدون شــناخت  ــه داشــت ب ــد توج ــال بای ــر ح ــه ه ــازند. ب ــوط س ــانه‌ای مرب ــای رس نگری‌ه

ــرد،  ــت صــورت می‌گی ــه دول ــه در حیط ــف آن ک ــای مختل ــی و گام‌ه سیاســت‌گذاری عموم

ــی  ــروز 1401(. رســانه مل ــرد )آئینه‌اف ــت ک ــاره سیاســت‌گذاری رســانه‌ای صحب ــوان درب نمی‌ت

نیــز بــه عنــوان بزرگتریــن رســانه رســمی کشــور نیازمنــد سیاســت‌گذاری جامــع و فراگیــری 

اســت تــا بتوانــد بــا هدف‌هــای خــود دســت پیــدا کنــد. بــا ایــن وجــود بــه نظــر می‌رســد 

ارتقــای  بررســی سیاســت‌گذاری رســانه‌ای در صداوســیما حرکــت در مســیر تعالــی و 

ــکاران، 1397(.  ــژاد و هم ــرد )عبدالهی‌ن ــد ک ــهیل خواه ــده را تس ــازی آین ــی برنامه‌س کیف

اجــرای مؤثــر سیاســت‌ها مســتلزم وجــود شــرایطی اســت کــه در سیاســت و محیــط اجــرا 

نهفتــه اســت. امــا مهــم تــر از همــه طراحــی ســاختار اجرایــی اســت کــه اجــرا را عملیاتــی 

می‌کند)کشــوریان و همــکاران، 1401(. از ایــن رو در اجــرای یــک طــرح وجــود هماهنگــی و 

ــور، 1398(. ــروری اســت )قلی‌پ ــری ض ــی ام ــتگاه‌های اجرای ــان دس ــارکت می مش

نظــام سیاســت‌گذاری بــا رســالت و مأموریــت مشــخصی بــه وجــود آمــده اســت و بــرای 

ــه ایــن اهــداف مســتلزم  ــد. بی‌تردیــد دســتیابی ب ــه اهــداف معینــی تــاش می‌کن نیــل ب

ــوب  ــن اســت اجــرای مطل ــه ممک ــع و مشــکلاتی اســت ک ــع موان ــرل و رف شناســایی، کنت

سیاســت‌های عمومــی را تحــت تأثیــر قــرار دهــد. بدیــن منظــور اســتفاده از ســازوکارهای 

ــتگاه‌های  ــخگویی دس ــرد، پاس ــفافیت عملک ــرای ش ــای لازم را ب ــرایط و زمینه‌ه ــی ش ارزیاب

ــه  ــی‌آورد. ب ــم م ــد فراه ــداف و مقاص ــه اه ــتیابی ب ــزان دس ــاع از می ــت‌گذار و اط سیاس

عبــارت دیگــر، ارزیابــی آیینــه‌ای می‌ســازد تــا تصمیم‌گیــران و دســت‌اندرکاران تصویــر 

روشــنی از چگونگــی انجــام ایــن رســالت خطیــر بــه دســت آورنــد. در واقــع، موضــوع ارزیابی 

ــراروی نظــام سیاســت‌گذاری  ــی ف ــی از چالش‌هــای اصل ــح آن یک ــه طــرز صحی خطمشــی ب

ــود و  ــود خ ــت موج ــت‌گذاری وضعی ــام سیاس ــه نظ ــی‌رود ک ــار م ــن رو، انتظ ــت. از ای اس

ــا را  ــدم مطابقت‌ه ــرار دهــد، ع ــورد توجــه ق ــوب را م ــت مطل ــا وضعی ــاق آن ب ــزان انطب می
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ــد؛ چــرا کــه کژی‌هــا و کاســتی‌ها در یــک نظــام  ــرای آن چاره‌جویــی کن تشــخیص داده و ب

خط‌مشــی‌گذاری عمومــی مانــع تحقــق نتایــج مطلــوب بــه عنــوان بــرون‌داد یــا پیامــد آن 

نظــام خواهــد بــود )مرکــوری1 و همــکاران، 2021(. جهــت برطــرف کــردن هرگونــه نارســایی 

و کاســتی در یــک نظــام، قــدم اول تشــخیص نارســایی و علــل و عــوام آن اســت)مارین2 و 

ــکاران، 2023(. هم

اینترنت نسل پنج 

اینترنــت نســل پنجــم جدیدتریــن فنــاوری ســلولی اســت کــه بــرای افزایــش ســرعت و 

پاســخگویی شــبکه‌های بی‌ســیم مهندســی شــده اســت. بــا شــبکه نســل پنــج، داده‌هایــی 

ــرعت  ــا س ــد ب ــوند می‌توانن ــل می‌ش ــیم منتق ــد بی‌س ــای بان ــالات پهن ــق اتص ــه از طری ک

ــی  ــای رادیوی ــج از فرکانس‌ه ــل شــوند. شــبکه‌های نســل پن ــه منتق ــت در ثانی ۲۰ گیگابی

متفاوتــی نســبت بــه نســل‌های پیشــین اســتفاده می‌کننــد و داده‌هــا را بــا ســرعت 

ــد )راجــاوات3 و  ــه می‌دهن ــارم ارائ ــه نســل چه ــری نســبت ب ــر بســیار کمت بیشــتر و تأخی

ــه  ــی را ب ــت نســل‌های گوناگون ــاوری اینترن ــه گذشــته فن ــار ده ــکاران، 2023(. در چه هم

خــود دیــده اســت و تحــولات را پشــت ســر گذاشــته اســت. ایــن تحــولات از ســال 1981 

شــروع شــد و بــه معرفــی نســل نخســت اینترنــت در ســال 1984 انجامیــد. ســیر تاریخــی 

تکامــل نســل‌های اینترنــت در شــکل 1 ترســیم شــده اســت )عطــاران، 2023(. نســل اول، 

از انتقــال آنالــوگ بــرای خدمــات گفتــاری و انتقــال صــدا اســتفاده کــرده اســت، در حالــی 

ــی  ــال( را معرف ــه دیجیت ــی چندگان ــاوری دسترس ــش )فن ــت و پوش ــل دوم، ظرفی ــه نس ک

کــرده اســت. نســل ســوم کــه تــاش می‌کنــد داده‌هــا بــا ســرعت بیشــتری انتقــال یابــد و 

تجربــه‌ای جدیــد بــه نــام »پهنــای بانــد تلفــن همــراه« را معرفــی می‌کنــد کــه توســط نســل 

ــات  ــترده‌ای از خدم ــف گس ــه طی ــی ب ــارم، دسترس ــل چه ــد. نس ــت می‌آی ــه دس ــارم ب چه

مخابراتــی، از جملــه خدمــات تلفــن همــراه پیشــرفته، پشــتیبانی شــده توســط شــبکه‌های 

تلفــن همــراه و ثابــت، همچنیــن بــا پشــتیبانی طیــف گســترده‌ای از نــرخ داده‌هــا، مطابــق 

ــره را فراهــم می‌کنــد. نســل پنجــم )5G( بایــد  ــا تقاضاهــای خدماتــی در محیــط چندکارب ب

فنــاوری هوشــمندتری باشــد کــه تمــام جهــان را بــه هــم متصــل کنــد. در واقــع نســل پنجــم 
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می‌توانــد یــک ارتبــاط بی‌ســیم کامــل و بــدون محدودیــت باشــد و بی‌ســیم جهانــی 

ــان، 1400(.  ــری و پولادی ــد )اکب ــه می‌ده ــی را ارائ واقع

شکل 1. سیر تکامل نسل‌های اینترنت )عطاران، 2023: 5978(

از مزایــای اصلــی اینترنــت نســل پنــج می‌تــوان بــه‌ ســرعت بیشــتر در انتقــال، پینــگ 

ــداد دســتگاه‌های  ــرای از راه دور و تع ــت بیشــتر اج ــه ظرفی ــر در نتیج ــر کمت ــن، تأخی پایی

متصــل بیشــتر و امــکان پیاده‌ســازی شــبکه‌های مجــازی اشــاره کــرد )دیبــاک1 و همــکاران، 

ــه  ــه فایل‌هــا، برنامه‌هــای از راه دور ب ــم ب ــر می‌توانی ــدی از ســرعت بالات ــا بهره‌من 2022(. ب

صــورت کامــاً مســتقیم و بــدون انتظــار دسترســی داشــته باشــیم. بــا تشــدید اســتفاده از 

فضــای ابــری، تمامــی دســتگاه‌ها )تلفــن همــراه، کامپیوتــر و غیــره( کمتــر بــه حافظــه داخلی 

و انباشــت داده‌هــا وابســته خواهنــد شــد و نیــازی بــه نصــب تعــداد زیــادی پردازنــده بــر 

روی برخــی اشــیا نخواهــد بــود )ژانــگ2 و همــکاران، 2022(. اینترنــت نســل پنــج و ارتباطات 

ــدی از  ــا ح ــن کار ت ــرای ای ــه ب ــد و البت ــی می‌کن ــدود گیگابیت ــرعت را وارد مح ــیم س بی‌س

شــبکه نســل چهــارم کمــک می‌گیــرد. البتــه بــه‌ دلیــل هزینــه بــالای راه‌انــدازی شــبکه اصلــی 
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5G، بیشــتر ارائه‌دهنــدگان اینترنــت دســت‌کم تــا مدتــی از بســتر و زیرســاخت نســل چهــارم 
ــق  ــتر مناط ــاً در بیش ــل فع ــد و حداق ــک می‌گیرن ــم کم ــل پنج ــت نس ــه اینترن ــرای ارائ ب

شــاهد ترکیبــی از اینترنــت نســل چهــارم و نســل پنجــم خواهیــم بــود )نســبتی، 1401(.

ــا طــی ســال‌های  ــراه در دنی ــارم تلفــن هم ــا ورود نســل ســوم و چه پــس از مواجــه ب

ــا  ــا همــان نســل پنجــم تلفــن همــراه ب ــت از 5G ی ــد ســالی اســت کــه صحب گذشــته، چن

ــان بســیار  ــت اطمین ــالای دسترســی، قابلی ــت ب ــر، ظرفی ــد کاهــش تأخی ــی مانن ویژگی‌های

ــه  ــاط اشــیاء در ســطح وســیع، مطــرح می‌شــود. از آنجــا ک ــت اتصــال و ارتب ــالا و قابلی ب

ــیاری  ــران بس ــده و کارب ــر ش ــان منتش ــار جه ــه و کن ــت در گوش ــم اینترن ــار نســل پنج اخب

ــای  ــن اپراتوره ــکاری بزرگ‌تری ــا هم ــی ب ــورهای مختلف ــتند، کش ــرای آن هس ــار اج در انتظ

اینترنــت و غول‌هــای تکنولــوژی در جهــان درصــدد برقــراری ایــن نســل جدیــد از اینترنــت‌ 

ــد  ــت در تولی ــرای موفقی ــن ب ــکاران، 2020(. بنابرای ــی1 و هم ــتند)مرتضوی، 1398؛ ش هس

ــم  ــت نســل پنج ــای اینترن ــد از قابلیت‌ه ــازی بای ــری فضــای مج ــی و تصوی ــوای صوت محت

ــن عرصــه اســت.  ــی در ای ــد سیاســت‌گذاری دقیق ــود نیازمن ــن خ ــه ای ــتفاده شــود ک اس

ایــن مســئله بــه طراحــی و تبییــن مــدل سیاســت‌گذاری اینترنــت نســل پنجــم در فضــای 

ــا  ــت نســل پنجــم ســبب شــده ت ــش جــوان حــوزه اینترن مجــازی کشــور اشــاره دارد. دان

ــل  ــن عوام ــایی ای ــرای شناس ــت لازم ب ــود از کفای ــری موج ــی نظ ــات پژوهــش و مبان ادبی

ــا  ــت ت ــده اس ــافی کوشــش ش ــردی اکتش ــا رویک ــه ب ــن در ادام ــد. بنابرای ــوردار نباش برخ

ــت  ــر اینترن ــد ب ــا تأکی ــی ب ــری رســانه مل ــی و تصوی ــوای صوت ــوی سیاســت‌گذاری محت الگ

نســل پنجــم شناســایی شــود.

مــرور مبانــی نظــری و پیشــینه پژوهــش رســانه ملــی و اهمیــت بالایــی کــه در جامعــه 

دارد از منظــر علمــی و آکادمیــک مــورد عنایــت پژوهشــگران بســیاری قــرار گرفتــه اســت. 

پژوهش‌هــای گوناگونــی از منظرهــای مختلفــی بــه موضــوع رســانه ملــی پرداخته‌انــد. آنچــه 

ــی از منظــر سیاســت‌گذاری  ــه رســانه مل ــن ب ــده اســت پرداخت ــان مغفــول مان ــن می در ای

ــت  ــن رســانه دول ــی ای ــاد متول ــد نه ــی« برمی‌آی ــام »رســانه مل ــه از ن ــه ک اســت. همانگون

اســت و ابــزار دولــت بــرای ســامان‌دادن و راهبــری رســانه، سیاســت‌گذاری اســت. در 

ــکاران )1397(‌  ــژاد و هم ــی )1401( و عبدالهی‌ن ــدی و نصراله ــد محم ــات مانن ــی مطالع برخ
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بــه موضــوع سیاســت‌گذاری در رســانه ملــی اشــاره شــده اســت. از ســوی دیگــر نظــر بــه 

تغییــرات ســریع و فزاینــده کــه فنــاوری در ســبک زندگــی و ذائقــه مخاطبــان رســانه ایجــاد 

کــرده اســت حضــور در فضــای مجــازی اســت و رســانه ملــی نیــز ناگذیــر بایــد بــه ایــن ســو 

ــه »سیاســت‌گذاری« و »فضــای مجــازی« در  ــر دو مقول ــز ب ــن تمرک ــد. همچنی ــت نمای حرک

رســانه ملــی بســیار انــدک بــوده اســت و محمــدی و نصرالهــی )1401( و خیامــی و همــکاران 

ــد.  ــاره کرده‌ان ــه آن اش )1400( ب

روش پژوهش

ــر  ــت و از منظ ــعه‌ای اس ــش کاربردی-توس ــک پژوه ــدف ی ــر ه ــر از نظ ــش حاض پژوه

شــیوه گــردآوری داده‌هــا نیــز یــک پژوهــش غیرآزمایشــی )توصیفــی( اســت کــه بــا روش 

پیمایــش مقطعــی انجــام شــده اســت. ‌

ــت  ــاتید مدیری ــری )اس ــرگان نظ ــامل خب ــی ش ــش کیف ــارکت‌کنندگان بخ ــه مش جامع

رســانه( و خبــرگان تجربــی )مدیــران شــورای‌ عالــی فضــای مجــازی( اســت. براســاس دیــدگاه 

ــر1 و همــکاران )۲۰۱۰( از پنــج معیــار کلیــدی بــودن، سرشــناس بــودن، دانــش نظــری،  میل

ــرای انتخــاب  ــرای انتخــاب مشــارکت‌کنندگان اســتفاده شــد. ب ــزه مشــارکت ب ــوع، انگی تن

ــرای تعییــن حجــم  ــه از روش نمونه‌گیــری نظــری اســتفاده شــد کــه روش مناســبی ب نمون

ــا  ــری ت ــد نمونه‌گی ــکاران، 2017(. فراین ــزر2 و هم ــوری اســت )گلی ــه در روش گرانددتئ نمون

رســیدن بــه اشــباع نظــری ادامــه یافــت. برایــن اســاس 10 نفــر از خبــرگان در ایــن پژوهــش 

ــه  ــت ک ــور اس ــانه کش ــالان رس ــامل فع ــی ش ــش کم ــاری بخ ــه آم ــد. جامع ــرکت کردن ش

براســاس اســتعلام از معاونــت هنــری وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســامی در حــدود ۹۰۰ گــروه 

رســانه‌ای در کشــور ثبــت شــده اســت و حــدود ۶۳۰۰ نفــر در ایــن گروه‌هــا فعالیــت دارنــد. 

حجــم نمونــه بــا فرمــول کوکــران 362 نفــر بــرآورد شــد. چــون جامعــه آمــاری همگــن اســت 

ــد. ــتفاده ش ــاده اس ــه‌ای-تصادفی س ــری از روش خوش ــرای نمونه‌گی ب

بــرای جمــع‌آوری داده‌هــای پژوهــش در بخــش کیفــی از مصاحبــه و در بخــش کمــی از 

پرسشــنامه اســتفاده شــده اســت. 
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بــرای اعتبارســنجی مصاحبه‌هــای انجــام شــده از روش پیشــنهادی هولســتی1 اســتفاده 

شــد. کدگــذاری دو بــار انجــام گرفــت و »درصــد توافــق مشاهده‌شــده2« 0/67 بــه دســت 

آمــد کــه از 0/6 بیشــتر بــوده و مقــدار قابــل قبولی اســت. بــرای ســنجش روایی پرسشــنامه 

از روایــی همگــرا )AVE( و روایــی واگــرا اســتفاده شــد. مقــدار AVE بــرای تمامــی مؤلفه‌هــای 

پژوهــش بایــد بیشــتر از 0/5 باشــد. جهــت محاســبه پایایــی از پایایــی ترکیبــی‌ و آلفــای 

کرونبــاخ اســتفاده شــده کــه مقدار آن بایــد بالاتر از 0/7 باشــد )آذر و غــام‌زاده، 1398(. ‌در 

نهایــت بــرای تحلیــل داده‌هــا از دو روش اســتفاده شــد. در بخــش کیفــی بــا روش گرانــدد 

ــری  ــی و تصوی ــوای صوت ــر محت ــی ب ــانه مل ــت‌گذاری رس ــوی سیاس ــازه‌های الگ ــوری، س تئ

ــا  فضــای مجــازی شناســایی و روابــط علــی ایــن عوامــل تبییــن گردیــد. در بخــش کمــی ب

ــی شــد. از آنجــا  ــار الگــوی پارادایمــی پژوهــش ارزیاب ــی، اعتب روش حداقــل مربعــات جزئ

کــه مبانــی نظــری پیرامــون سیاســت‌گذاری رســانه ملــی بســیار انــدک بــوده اســت و خــلء 

تئوریــک قابــل اعتنایــی در زمینــه نســل پنــج اینترنــت در ایــن حــوزه مشــاهده می‌گــردد 

بنابرایــن به‌نظــر می‌رســد بایــد بــا نظریه‌پــردازی مبتنــی بــر اصــول علمــی و عملــی بــه ایــن 

ــد اســت  ــک اســتراتژی پژوهــش نظام‌من ــاد ی ــردازی داده‌بنی شــکاف ســامان داد. نظریه‌پ

کــه می‌توانــد بــا اســتعانت از دیدگاه‌هــای افــراد صاحب‌نظــر بــه ارائــه یــک نظریــه متقــن 

در چهارچــوب یــک الگــوی پارادایمــی منجــر شــود. از ســوی دیگــر بــه تصریــح کرســول3 

)2016( نظــر بــه اینکــه یافته‌هــای پژوهــش کیفــی به‌تنهایــی بــرای مطالعــات عمل‌گرایانــه 

ــک  ــه ی ــافی ک ــه اکتش ــش آمیخت ــرح پژوه ــد، از ط ــت لازم را ندارن ــتی( کفای )پراگماتیس

ــی و  ــه دســتاوردهای بخــش کیف ــا ک ــن معن ــه ای ــی اســت، اســتفاده شــد. ب ــرح متوال ط

ــورد  ــه م ــی و اثبات‌گرایان ــای کم ــا روش‌ه ــل ب ــی حاص ــوی پارادایم ــخص الگ ــور مش به‌ط

واکاوی قــرار گرفــت و اعتبارســنجی و بــرازش شــد. جــوزف هیــر و همــکاران )2021( معتقــد 

هســتند زمانــی کــه هــدف اعتبارســنجی الگویــی بــا رویکــردی اکتشــافی اســت اســتفاده از 

مدلســازی معــادلات ســاختاری مبتنــی بــر حداقــل مربعــات جزئــی انتخــاب بهتــری اســت. 

بــه همیــن دلیــل در ایــن پژوهــش نیــز از روش PLS-SEM در بخــش کمــی اســتفاده 

ــا نرم‌افــزار MaxQDA و در بخــش کمــی  گردیــد. تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــا در بخــش کیفــی ب

ــزار Smart PLS انجــام شــد. ــا نرم‌اف ب

1. Holsti
2. Percentage of Agreement Observation, PAO
3. Creswell
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یافته‌های پژوهش

ــران  در بخــش کیفــی 10 نفــر شــامل 3 نفــر از اســاتید مدیریــت رســانه و 11 نفــر مدی

شــورای‌ عالــی فضــای مجــازی مشــارکت کردنــد. از نظــر تحصیــات 3 نفــر کارشناســی ارشــد 

و 7 نفــر دکتــری داشــتند. نظــر ســابقه‌کاری 7 نفــر بیــن 15 تــا 20 ســال و 3 نفــر نیــز بــالای 

20 ســال ســابقه‌کاری داشــتند.

ــر از فعــالان رســانه کشــور اســتفاده شــد. از  ــدگاه 362 نف ــز از دی در بخــش کمــی نی

منظــر جنســیت 251 نفــر )70%( مــرد و 111 نفــر )30%( زن بودنــد. از منظــر ســن 36 نفــر )%10( 

کمتــر از 35 ســال، 102 نفــر )28%( بیــن 35 تــا 45 ســال و 224 نفــر )62%( نیــز 45 ســال 

ــر )%51(  ــر )15%( کارشناســی، 185 نف ــات 54 نف و بیشــتر ســن داشــتند. از منظــر تحصی

کارشناســی ارشــد و 79 نفــر )22%( دکتــری داشــتند. در پایــان از منظــر ســابقه‌کاری 56 نفــر 

)15%( کمتــر از 10 ســال، 123 نفــر )34%( بیــن 10 تــا 15 ســال، 97 نفــر )27%( بیــن 15 تــا 

20 ســال و 86 نفــر )24%( نیــز بیــش از 20 ســال ســابقه‌کاری داشــتند.

ــری  ــی و تصوی ــوای صوت ــر محت ــی ب ــانه مل ــت‌گذاری رس ــوی سیاس ــن الگ ــرای تبیی ب

فضــای مجــازی مصاحبه‌هــای تخصصــی نیمه‌ســاختار‌یافته بــا مدیــران شــورای عالــی 

ــاز  ــه 6 ســوال ب ــش از شــروع مصاحب ــه پی ــن مرحل ــت. در ای ــازی صــورت گرف فضــای مج

ــنهادی  ــر روش پیش ــوری ب ــدد تئ ــا روش گران ــا ب ــج مصاحبه‌ه ــد و نتای ــه ش ــر گرفت در نظ

اشــتراوس و کوربیــن1 )1997( شــامل کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی صــورت گرفــت. در 

مرحلــه کدگــذاری بــاز 231 کــد شناســایی شــد. در نهایــت از طریــق کدگــذاری محــوری بــه 

6 کــد گزینشــی، 9 کــد محــوری و 53 کــد پایــه دســت پیــدا شــد. شــاخص‌های الگــوی 

ــری فضــای مجــازی درجــدول 1  ــی و تصوی ــوای صوت ــر محت ــی ب سیاســت‌گذاری رســانه مل

ارائــه شــده اســت.

1. Strauss & Corbin
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جدول 1- شاخص‌های الگوی سیاست‌گذاری رسانه ملی بر محتوای صوتی و تصویری فضای مجازی 

مقوله‌های فرعیمقوله اصلیابعاد

شرایط علی

عوامل مدیریتی

پشتیبانی مدیران ارشد رسانه ملی از حضور در فضای مجازی

تلقی مدیریت فضای مجازی به مثابه امری فنی

نگاه تخصصی مدیران و سیاست‌گذاران

کارآمدی و انعطاف‌پذیری ساختار تشکیلاتی سازمان

تخصیص بودجه کافی برای فعالیت‌های رسانه مجازی

عوامل قانونی

سازگاری با اسناد بالادستی

قوانین و مقررات داخلی شفاف در حوزه فضای مجازی

عدم ابهام و چندگانگی در زمینه قوانین ناظر

عدم ابهام در تعریف فضای مجازی

نظارت کامل بر حسن اجرای قوانین

عوامل فناوری

وجود نیروی انسانی متخصص در زمینه فضای مجازی

بکارگیری دانش روز برای حضور در فضای مجازی

سخت‌افزارها و تجهیزات فناوری مناسب

نرم‌افزارهای جدید و به‌روز برای حضور در فضای مجازی

عوامل فرهنگی

جو و فرهنگ استفاده از رسانه‌های جدید

ارزش‌ها و باورها پیرامون فضای مجازی

پذیرش حرکت به سوی فضای مجازی

عدم مقاومت کارکنان رسانه ملی در برابر فضای مجازی

برنامه‌های فرهنگی برای آمادگی رسانه ملی

راهبرها و 
اقدامات

تعامل با رسانه‌های 
جدید

چشم‌انداز روشن برای تعامل با رسانه‌های جدید

تدوین مأموریت‌های تعامل با رسانه‌های نوین

هدف‌گذاری بلندمدت در تعامل با رسانه‌های جدید

تدوین استراتژی روشن برای حضور در فضای مجازی

تعقیب استراتژی‌ها از طریق هدف‌گذاری کوتاه‌مدت
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مقوله‌های فرعیمقوله اصلیابعاد

پدیده‌محوری
سیاست‌گذاری 

رسانه ملی

روندها و رویه‌های اجرایی محتوای صوتی و تصویری فضای مجازی

تدوین و ابلاغ قوانین رسمی برای تولید محتوای چندرسانه‌ای

برنامه‌های قابل ارزیابی در راستای محتوای صوتی و تصویری

ثبات رویه در ارائه محتوای صوتی و تصویری

پشتیبانی همه ارکان رسانه ملی از محتوای صوتی و تصویری فضای مجازی

بسیج منابع و امکانات رسانه ملی برای حضور در فضای مجازی

پایش و رصد مستمر سیاست‌های رسانه ملی در فضای مجازی

شرایط 
زمینه‌ای

اینترنت نسل پنج

انتقال داده‌ها با حداکثر سرعت و در حداقل زمان

ایجاد بستری کاملا ایمن برای تبادل اطلاعات و ارتباطات

ظرفیت بالا و قابلیت پشتیبانی از نیاز کاربران حتی در زمان اوج ترافیک

مقیاس‌پذیری حتی در صورت افزایش تعداد کاربران

بهبود عملکرد برج‌های مخابراتی و دستگاه‌های کاربران در اتصال به اینترنت

مصرف انرژی کم‌تر نسبت به نسل‌های قبلی اینترنت

پشتیبانی از اینترنت اشیا و فراهم کردن امکان اتصال دستگاه به دستگاه

افزایش چشم‌گیر پهنای باند

شرایط 
مداخله‌گر

مسئولیت 
اجتماعی رسانه 

ملی

افزایش شهرت اجتماعی و محبوبیت رسانه ملی

بهبود مستمر مسئولیت اجتماعی رسانه ملی

ایجاد، انتشار و پاسخگویی رسانه ملی

افزایش مشارکت اجتماعی در رسانه ملی

جلب نظر مساعد آحاد جامعه

پاسخگویی سریع و مؤثر به خواسته‌های اجتماعی
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مقوله‌های فرعیمقوله اصلیابعاد

پیامد
محتوای صوتی 

و تصویری فضای 
مجازی

تولید محتوای جذاب و عام‌پسند

غنای محتوا و تولید محتوای باارزش

سازگاری محتوا با نیازهای روز

تنوع محتوای صوتی و تصویری

تولید محتوای مناسب برای اقشار گوناگون

افزایش تعداد دنبال‌کنندگان رسانه ملی

افزایش میزان محبوبیت و پسندیدن محتوا

افزایش میزان دیدگاه مخاطبان پیرامون محتوا

شکل 2 نشان‌دهنده الگوی پارادایمی پژوهش است.

 

 

 

 

  

شکل 2. الگوی پارادایمی سیاست‌گذاری رسانه ملی بر محتوای صوتی و تصویری فضای مجازی



155

دوره 17
 پیاپی 48

زمستان 1402

طراحی الگوی سیاست‌گذاری محتوای صوتی و تصویری رسانه ملی با تأکید بر اینترنت نسل پنجم

ــری  ــی و تصوی ــوای صوت ــر محت ــی ب پــس از طراحــی الگــوی سیاســت‌گذاری رســانه مل

فضــای مجــازی، بــرای اعتبارســنجی از روش حداقــل مربعــات جزئــی ‌اســتفاده شــده اســت.

شکل 3. الگوی سیاست‌گذاری رسانه ملی بر محتوای صوتی و تصویری فضای مجازی )تخمین استاندارد(

شکل 4. الگوی سیاست‌گذاری رسانه ملی بر محتوای صوتی و تصویری فضای مجازی )معناداری(
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بخــش بیرونــی مــدل رابطــه مؤلفه‌هــای قابــل مشــاهده بــا مؤلفه‌هــای پنهــان را نشــان 

ــان داده  ــی نش ــیله بارعامل ــی بوس ــازه‌های اصل ــا س ــوالات ب ــه س ــزان رابط ــد. می می‌ده

می‌شــود. نتایــج منــدرج در شــکل 2 و 3 نشــان می‌دهــد بارهــای عاملــی در تمامــی مــوارد 

از 0/6 بیشــتر اســت و آمــاره t نیــز در تمامــی مــوارد بزرگتــر از 1/96 اســت. بنابرایــن بخــش 

ــه  ــام‌زاده، 1398(. خلاص ــت)آذر و غ ــوردار اس ــبی برخ ــار مناس ــدل از اعتب ــری م اندازه‌گی

نتایــج ارزیابــی بــرازش مــدل اندازه‌گیــری در جــدول 2 ارائــه شــده اســت.

جدول 2- بخش اندازه‌گیری الگوی سیاست‌گذاری رسانه ملی بر محتوای صوتی و تصویری فضای 
مجازی

آلفای سازه‌های اصلی
کرونباخ

پایایی 
)CR( ترکیبی

ضریب رو 
)Rho(

AVE

0/8650/8650/8940/514اینترنت نسل پنج

0/8120/8120/8690/570تعامل با رسانه‌های جدید

0/8550/8550/8890/535سیاست‌گذاری رسانه ملی

0/8040/8040/8650/561عوامل فرهنگی

0/7440/7470/8390/566عوامل فناوری

0/8050/8060/8650/562عوامل قانونی

0/8100/8090/8680/568عوامل مدیریتی

0/8710/8710/8980/525محتوای صوتی و تصویری فضای مجازی

0/8350/8360/8790/549مسئولیت اجتماعی رسانه ملی

ــناخته  ــاختاری( ش ــی )بخــش س ــدل درون ــوان م ــا عن ــی ب ــازه‌های اصل ــن س ــط بی رواب

ــیر و  ــب مس ــاس ضری ــاختاری( براس ــی )بخــش س ــازه‌های اصل ــان س ــط می ــود. رواب می‌ش

آمــاره تــی مــورد بررســی قــرار گرفــت. خلاصــه نتایــج آزمــون روابــط میــان ســازه‌های اصلــی 

در جــدول 3 آمــده اســت.
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جدول 3- بخش ساختاری الگوی سیاست‌گذاری رسانه ملی بر محتوای صوتی و تصویری فضای 
مجازی

ضریب رابطه
تأثیر 

t نتیجهاندازه اثرمعناداریآماره

اینترنت نسل پنج ← تعامل با رسانه‌های 
جدید

تایید0/3494.2750/0000/088

تعامل با رسانه‌های جدید ← محتوای صوتی 
و تصویری فضای مجازی

تایید0/83938.0670/0002/372

سیاست‌گذاری رسانه ملی ← تعامل با 
رسانه‌های جدید

تایید0/2113.0590.0020/043

تایید0/3145.2010/0000/136عوامل فرهنگی ← سیاست‌گذاری رسانه ملی

تایید0/1912.7660.0060/048عوامل فناوری ← سیاست‌گذاری رسانه ملی

تایید0/2143.0830.0020/057عوامل قانونی ← سیاست‌گذاری رسانه ملی

تایید0/2533.7450/0000/082عوامل مدیریتی ← سیاست‌گذاری رسانه ملی

مسئولیت اجتماعی رسانه ملی ← تعامل با 
رسانه‌های جدید

تایید0/3644.9910/0000/131

ضرایــب مســیر در ایــن بخــش شــدت و جهــت رابطــه را نشــان می‌دهنــد و چــون مقــدار 

آمــاره t بزرگتــر از 1/96 اســت نشــان می‌دهــد ضرایــب مســیر معنــادار هســتند. انــدازه اثــر  

ــد. در  ــر مؤلفه‌هــای وابســته می‌گذارن ــه مؤلفه‌هــای مســتقل ب ــی اســت ک ــزان تغییرات می

ــزان  ــر مســتقل حــذف شــود چــه می واقــع ایــن شــاخص نشــان می‌دهــد اگــر یــک متغی

ــه شــد.  ــن شــاخص توســط کوهــن ارائ ــر وابســته ایجــاد می‌شــود. ای ــی در متغی تغییرات

مقــدار 0/03 )ضعیــف(، 0/16 )متوســط( و0/36 )بــزرگ( در نظــر گرفتــه می‌شــود )کوهــن1، 

ــد  ــالای ح ــوارد ب ــی م ــتقل در تمام ــای مس ــر مؤلفه‌ه ــدازه اث ــج ان ــاس نتای 2013(. براس

متوســط یعنــی 0/15 و در برخــی مــوارد حتــی بیــش از 0/35 یعنــی قــوی بــه دســت آمــد.

از شــاخص ضریــب تعییــن2 و شــاخص ارتبــاط پیش‌بیــن3 بــرای ســنجش قــدرت 

ــبه  ــزا محاس ــای درون ــرای مؤلفه‌ه ــاخص ب ــن دو ش ــد. ای ــتفاده ش ــدل اس ــی م پیش‌بین

می‌شــوند. ضریــب تعییــن، بیانگــر میــزان تغییــرات مؤلفه‌هــای وابســته توســط مؤلفه‌هــای 

1. Cohen
2. Coefficient of determination
3. Predictive relevance
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ــدل بیشــتر باشــد،  ــن ســازه‌های درون‌زای م ــب تعیی ــدار ضری مســتقل اســت. هرچــه مق

ــوان مقــدار  ــه عن ــر مــدل اســت. ســه مقــدار 0/20، 0/34 و 0/68 ب ــرازش بهت نشــان از ب

مــاک بــرای ضعیــف، متوســط و قــوی بــودن بــرازش بخــش ســاختاری مــدل بــه وســیله 

معیــار ضریــب تعییــن اســت. شــاخص ارتبــاط پیش‌بیــن توســط اســتون و گیــزر1 معرفــی 

شــد بــه همیــن خاطــر، گاهــی بــا عنــوان شــاخص اســتون-گیزر نیــز نامیــده می‌شــود. اگــر 

ــی مناســبی برخــوردار  ــوان پیش‌بین ــدل از ت ــه م ــت باشــد نشــان می‌دهــد ک ــدار  مثب مق

اســت )هیــر2 و همــکاران، 2021(. شــاخص‌های قــدرت پیش‌بینــی مــدل  و  در جــدول 4 

گــزارش شــده اســت.

جدول 4- قدرت پیش‌بینی مدل

ضریب تعیین ضریب تعیینسازه‌های اصلی
تعدیل‌شده

Q2

0/7760/7750/415تعامل با رسانه‌های جدید

0/8030/8010/400سیاست‌گذاری رسانه ملی

0/7030/7030/345محتوای صوتی و تصویری فضای مجازی

براســاس نتایــج جــدول 4، ضریــب تعییــن محتــوای صوتــی و تصویــری فضــای مجــازی 

ــه  ــن نشــان می‌دهــد ک ــی اســت. ای ــل قبول ــدار قاب ــه مق ــزارش شــده اســت ک 0/703 گ

ــن  ــی را تبیی ــرات در سیاســت‌گذاری رســانه مل مؤلفه‌هــای مــدل توانســته‌اند 70% از تغیی

ــه دســت آمــده اســت بنابرایــن مــدل از  ــز در تمامــی مــوارد مثبــت ب ــد. شــاخص  نی کنن

ــی مناســبی برخــوردار اســت. ــت پیش‌بین قابلی

بـرای ارزیابـی بـرازش مـدل از شـاخص GOF و RMS و SRMR اسـتفاده می‌شـود. بـرای 

شـاخص GoF سـه مقـدار 0/01، 0/25 و 0/36 را بـه عنـوان مقادیـر ضعیف، متوسـط و قوی 

معرفی شـده اسـت. برای شـاخص RMS_theta مقادیر زیر 0/12 نشـانه تناسـب مدل اسـت، 

در حالی که مقادیر بالاتر نشـان دهنده عدم تناسـب اسـت. شـاخص SRMR نیز بهتر اسـت 

زیـر 0/1 و خیلـی سـخت‌گیرانه کمتـر از 0/8 باشـد )حبیبی و جلال‌نیـا، 1402(. در این مطالعه 

 RMS_theta برابـر 0/647 بـه دسـت آمد کـه از 0/36 بزرگتر اسـت. شـاخص GOF شـاخص

1. Stone & Geisser
2. Hair
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میـزان 0/097 بـه دسـت آمـد کـه از 0/12 کمتر اسـت. شـاخص SRMR نیز 0/049 محاسـبه 

شـد کـه از 0/08 کمتـر اسـت، بنابراین بـرازش مدل مطلوب اسـت.

نتیجه‌گیری 

ــوای  ــر محت ــی ب ــانه مل ــت‌گذاری رس ــوی سیاس ــی الگ ــدف طراح ــا ه ــش ب ــن پژوه ای

صوتــی و تصویــری فضــای مجــازی بــا تأکیــد بــر اینترنــت نســل پنجــم انجــام شــد. رســانه 

ملــی به‌عنــوان قوی‌تریــن بــازوی دولــت در تعامــل بــا آحــاد جامعــه نیازمنــد همســویی بــا 

اقتضائــات عصــر تحــول دیجیتــال اســت. بــه ایــن منظــور، مدیــران و متولیــان رســانه بایــد 

ــخص  ــور مش ــاوری و به‌ط ــای فن ــری از توانمندی‌ه ــرای بهره‌گی ــنی ب ــت‌گذاری روش سیاس

نســل پنجــم اینترنــت داشــته باشــند. براســاس نظریه‌هــای سیاســت‌گذاری عمومــی ماننــد 

ــاوری  ــای فن ــا و تازه‌ه ــه نوآوری‌ه ــتند ب ــر هس ــا ناگذی ــوآوری، دولت‌ه ــار ن ــه انتش نظری

ــد،  ــای جدی ــون فناوری‌ه ــای گوناگ ــناخت جنبه‌ه ــا ش ــد و ب ــذول دارن ــی را مب ــه کاف توج

ــل  ــت نس ــری اینترن ــت‌گذاری بکارگی ــد. سیاس ــعه دهن ــی را توس ــی و عملیات ــی علم الگوی

پنــج در تولیــد محتــوای چندرســانه‌ای در رســانه ملــی در گــرو شــناخت و تقویــت  عوامــل 

ــر  ــات کوی ــج مطالع ــه در نتای ــان ک ــی اســت. همچن ــی، دانشــی و فرهنگ ــی، قانون مدیریت

ــی و  ــل مدیریت ــت عوام ــه اهمی ــز ب ــکاران )1402( نی ــرد و هم ــز )2022( و ‌دانایی‌ف و هینت

قانونــی اشــاره شــده اســت. از منظــر عوامــل مدیریتــی پیــش از هرچیــز مدیــران رســانه باید 

ــزوم  ــر ل ــا و توانمندی‌هــای اینترنــت نســل پنــج داشــته باشــند و ب شــناخت کافــی از مزای

ــد در فضــای مجــازی  ــا فناوری‌هــای جدی ــق ب ــری منطب ــوای صوتــی و تصوی تحــول در محت

اشــراف پیــدا کــرده باشــند. در چنیــن شــرایطی اســت کــه مدیــران پشــتیبانی کافــی از ایــن 

ــا  ــز لازم اســت ت ــز پیــش از هرچی ــی نی ــد. از منظــر قانون ــد آورن ــه عمــل خواهن ــه را ب زمین

ــت نســل  ــرای اســتقبال از اینترن ــری سیاســی روشــنی ب اســناد بالادســتی کشــور جهت‌گی

ــا شــرایط  ــد و از ســوی دیگــر قوانیــن جدیــد ســازگار ب ــی را اتهــاذ نمای ــج در رســانه مل پن

کنونــی جوامــع، در مجلــس شــورای اســامی تدویــن شــود. از ســوی دیگــر عوامــل فرهنگــی 

ــروز  ــد )آئینه‌اف ــی مانن ــد و در مطالعات ــیاری دارن ــش بس ــت‌گذاری نق ــن سیاس ــر ای ــز ب نی

)1401(،  )عبدالهی‌نــژاد و همــکاران )1397( و اخیــراً کشــوریان و همــکاران )1401( موردتأکید 

ــا  ــد از ســویی و ارزش‌ه ــانه‌های جدی ــتفاده از رس ــگ اس ــو و فرهن ــه اســت. ج ــرار گرفت ق

ــت  ــیر حرک ــی در مس ــاخص‌های فرهنگ ــن ش ــازی عمده‌تری ــای مج ــون فض ــا پیرام و باوره

بــه ســوی تولیــد محتــوای صوتــی و تصویــری در فضــای ســایبر هســتند. اگــر بــه مســائل 
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فرهنگــی عنایــت کافــی وجــود نداشــته باشــد ممکــن اســت مقاومت‌هایــی در ایــن مســیر 

پیــش آیــد کــه نیــل بــه اهــداف سیاســت‌های وضــع شــده را دشــوار خواهــد کــرد. علــم 

ــه در  ــن اســت ک ــد ای ــاص نیازمن ــورت خ ــه ص ــد آن ب ــام و رون ــور ع سیاســت‌گذاری به‌ط

ــا وضعیــت جدیــد، یــک اســتراتژی کارآمــد داشــته باشــد. رســانه‌های مــا کــه  مواجهــه ب

ــار  ــتگذاری، دچ ــری و سیاس ــد تصمیم‌گی ــتند، در فراین ــگ هس ــاوری و فرهن ــی از فن تلفیق

ــوند.  ــی می‌ش دوگانگ

در سیاســت‌گذاری محتــوای صوتــی و تصویــری رســانه ملــی نبایــد از مســئولیت 

اجتماعــی رســانه ملــی غافــل شــد. جلــب نظــر مســاعد آحــاد جامعــه و پاســخگویی ســریع 

ــر  ــی اســت. اگ ــانه مل ــرای رس ــی ب ــالت اصل ــک رس ــی ی ــته‌های اجتماع ــه خواس ــر ب و مؤث

ــود  ــذول نش ــی مب ــه کاف ــد توج ــانه‌های جدی ــا رس ــل ب ــر در تعام ــرایط مداخله‌گ ــه ش ب

اجــرای سیاســت‌ها در عمــل امکان‌پذیــر نخواهــد بــود. همــان گونــه کــه مرکــوری و 

همــکاران )2021( و ماریــن و همــکاران )2023( نیــز بــر لــزوم اهتمــام بــه ایــن مســئله صحــه 

ــت‌گذاری  ــی در سیاس ــائل اجتماع ــد مس ــران بای ــن صاحب‌نظ ــدگاه ای ــته‌اند. از دی گذاش

ــله‌مراتبی  ــورت سلس ــه ص ــت ب ــت‌های دول ــر سیاس ــود و اگ ــه ش ــر گرفت ــی در نظ عموم

صــورت گیــرد و مصالــح و منافــع اجتماعــی یک‌ســویه لحــاظ شــود، در عمــل اجــرای 

سیاســت‌ها بــا دشــواری‌هایی همــراه خواهــد شــد. مســئولیت اجتماعــی همچنیــن نشــان 

داده شــد، اینترنــت نســل پنــج شــرایط زمینــه‌ای را فراهــم می‌ســازد و مســئولیت اجتماعــی 

رســانه ملــی نیــز یــک عامــل مداخله‌گــر اســت. مالینســون )2021( در ایــن زمینــه معتقــد 

اســت کــه سیاســت‌های عمومــی زمانــی موفــق خواهنــد بــود کــه بــا مســئولیت اجتماعــی 

ــی  ــن اصــل موضوع ــند. ای ــتا باش ــت همراس ــور مشــخص دول ــاد سیاســت‌گذار و به‌ط نه

ــت.  ــادق اس ــز ص ــد نی ــانه‌های جدی ــا رس ــل ب ــی در تعام ــانه مل ــت‌گذاری رس ــه سیاس ب

ــی  ــی سیاســت‌های دولت ــه به‌طــور ســنتی حام ــد ک ــه وجــود دارن ــه جامع اقشــاری در بدن

ــن  ــاور ای ــه ب ــد. ب ــازی دارن ــه فضــای مج ــدگاه ســخت‌گیرانه‌ای نســبت ب ــا دی هســتند ام

ــه همــراه دارد کــه  اقشــار جامعــه، فضــای مجــازی مخاطــرات و تهدیدهــای بالقــوه‌ای را ب

ــی و انســجام اجتماعــی را هــدف  ــواده، اصــول تربیت ــاد خان ــا نه ــری آنه گســترش به‌کارگی

قــرار می‌دهــد. بــه همیــن دلیــل بایــد ایــن مســئله در کانــون سیاســت‌گذاری رســانه ملــی 

ــان )1400(  ــری و پولادی ــه اکب ــج مطالع ــرد. در نتای ــرار گی ــه فضــای مجــازی ق ــرای ورود ب ب

نیــز بــه اهمیــت اینترنــت نســل 5 اشــاره شــده و از ایــن منظــر بــا نتایــج پژوهــش حاضــر 
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ــه نســبت  ــراه اســت ک ــاوری هم ــن فن ــت نســل پنجــم، جدیدتری ــگ اســت.‌ اینترن هماهن

ــد  ــا خواه ــی م ــری را در زندگ ــم ت ــر و مه ــش مؤثرت ــود، نق ــی خ ــی و قدیم نســل‌های قبل

ــه  ــد، بلک ــر متصــل می‌کن ــه یکدیگ ــا انســان‌ها را ب ــه تنه ــج ن ــت نســل پن گذاشــت. اینترن

ماشــین‌ها و اشــیا را نیــز بــه یکدیگــر متصــل کــرده و آنهــا را کنتــرل می‌کنــد. ایــن ســطح 

ــطح  ــد س ــه می‌توانن ــود ک ــر می‌ش ــات کارب ــش تجربی ــث افزای ــاوری، باع ــی و فن از کارای

ــد. ــی درک کنن ــه خوب ــاوری را ب ــدی از فن جدی

ــانه‌های  ــا رس ــل ب ــای تعام ــا راهبرده ــتاوردهای پژوهــش نشــان داد ب ــت، دس در نهای

ــت. در  ــازی پرداخ ــای مج ــری فض ــی و تصوی ــوای صوت ــعه محت ــه توس ــوان ب ــد می‌ت جدی

ــوان  ــد به‌عن ــانه‌های جدی ــا رس ــل ب ــز تعام ــکاران )2021( نی ــوری و هم ــه ‌مرک ــج مطالع نتای

عاملــی مؤثــر در سیاســت‌گذاری رســانه‌ای نــام بــرده شــده اســت. بــه طــور کلــی، رســانه‌های 

ــی شــدن  ــل و اجتماع ــذاری، تعام ــوا، اشــتراک گ ــد محت ــرای تولی ــوان ب ــی را می‌ت اجتماع

ــب آموزشــی،  ــه مطال ــرای ارائ ــوان ب ــرد. رســانه‌های اجتماعــی را می‌ت مشــترک اســتفاده ک

اطلاعــات آموزشــی، به‌روزرســانی و تســهیل ارتباطــات و همــکاری مــورد اســتفاده قــرار داد.

پیشنهادها

درخصـوص عوامـل مدیریتـی پیشـنهاد می‌شـود ضمـن پشـتیبانی مدیران ارشـد رسـانه 

ملـی از حضـور در فضـای مجـازی و تلقـی مدیریـت فضـای مجـازی بـه مثابـه امـری فنـی، 

مقدمات لازم جهت اسـتقرار الگوی سیاسـت‌گذاری رسـانه ملی بر محتوای صوتی و تصویری 

فضـای مجـازی فراهـم آیـد. در ایـن راسـتا، نیاز به نـگاه تخصصـی مدیران و سیاسـت‌گذاران 

انعطاف‌پذیـری سـاختار تشـکیلاتی  به‌عنـوان عاملـی تسـهیل‌گر اسـت کـه بـر کارآمـدی و 

سـازمان تأثیـر شـگرفی دارد. همچنیـن بـا تخصیـص بودجـه کافی بـرای فعالیت‌های رسـانه 

مجـازی نیـز دسـتیابی بـه اهـداف مـدون امکان‌پذیـر خواهد شـد.

ــت‌گذاری  ــوی سیاس ــق الگ ــا تطبی ــود ب ــنهاد می‌ش ــی پیش ــل قانون ــوص عوام درخص

ــه  ــتی، ب ــناد بالادس ــا اس ــازی ب ــای مج ــری فض ــی و تصوی ــوای صوت ــر محت ــی ب ــانه مل رس

ــن  ــد. در ای ــازی بپردازن ــوزه فضــای مج ــی شــفاف در ح ــررات داخل ــن و مق ــتقرار قوانی اس

راســتا، رفــع ابهــام و چندگانگــی در زمینــه قوانیــن ناظــر حائــز اهمیــت اســت. همچنیــن بــا 

رفــع ابهــام در تعریــف فضــای مجــازی و داشــتن نظــارت کامــل بــر حســن اجــرای قوانیــن 

ــود. ــد ب ــر خواه ــی امکان‌پذی ــل قانون ــازی عوام ــز پیاده‌س نی
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درخصــوص عوامــل فنــاوری پیشــنهاد می‌شــود، بــا تامیــن نیــروی انســانی متخصــص 

ــرای حضــور در فضــای مجــازی، بســتر  ــه فضــای مجــازی و به‌کارگیــری دانــش روز ب در زمین

ــری  ــی و تصوی ــوای صوت ــر محت ــی ب ــانه مل ــوی سیاســت‌گذاری رس ــتقرار الگ ــت اس لاز جه

فضــای مجــازی را فراهــم آورنــد. در ایــن راســتا، نیــاز بــه ســخت‌افزارها و تجهیــزات فنــاوری 

ــد  ــه بای ــرای حضــور در فضــای مجــازی اســت ک ــه‌روز ب ــد و ب مناســب و نرم‌افزارهــای جدی

پیــش از هــر اقدامــی تهیــه شــود.

درخصــوص عوامــل فرهنگــی پیشــنهاد می‌شــود ضمــن بهبــود جــو و فرهنــگ اســتفاده 

ــه  ــازی پرداخت ــای مج ــون فض ــا پیرام ــا و باوره ــاد ارزش‌ه ــه ایج ــد، ب ــانه‌های جدی از رس

شــود. ایــن مهــم ســبب پذیــرش حرکــت بــه ســوی فضــای مجــازی و عــدم مقاومــت کارکنان 

رســانه ملــی در برابــر آن خواهــد شــد. همچنیــن ارائــه برنامه‌هــای فرهنگــی بــرای آمادگــی 

ــی نیــز توصیــه می‌شــود. رســانه مل

ــن  ــا تدوی ــدا ب ــود در ابت ــنهاد می‌ش ــد پیش ــانه‌های جدی ــا رس ــل ب ــوص تعام درخص

چشــم‌انداز روشــن بــرای تعامــل بــا رســانه‌های جدیــد، مســیر دســتیابی بــه الگــوی 

ــری فضــای مجــازی را مشــخص  ــی و تصوی ــوای صوت ــر محت ــی ب سیاســت‌گذاری رســانه مل

ــذاری  ــن و هدف‌گ ــانه‌های نوی ــا رس ــل ب ــای تعام ــن ماموریت‌ه ــا تدوی ــه ب ــد. در ادام کنن

بلندمــدت در تعامــل بــا رســانه‌های جدیــد نیــز می‌تــوان بــه اهــداف مــدون در ایــن حــوزه 

دســت یافــت. همچنیــن تدویــن اســتراتژی روشــن برای حضــور در فضــای مجــازی و تعقیب 

ــت‌گذاری  ــوی سیاس ــتقرار الگ ــز در اس ــدت نی ــذاری کوتاه‌م ــق هدف‌گ ــتراتژی‌ها از طری اس

رســانه ملــی بــر محتــوای صوتــی و تصویــری فضــای مجــازی اثرگــذار اســت.

درخصـوص سیاسـت‌گذاری رسـانه ملـی پیشـنهاد می‌شـود ضمـن ایجـاد شـفافیت در 

روندهـا و رویه‌هـای اجرایـی محتـوای صوتـی و تصویـری فضـای مجـازی، بـه تدویـن و ابلاغ 

قوانیـن رسـمی بـرای تولیـد محتـوای چندرسـانه‌ای پرداختـه شـود. در ایـن راسـتا، تدویـن 

اسـت.  اهمیـت  راسـتای محتـوای صوتـی و تصویـری حائـز  ارزیابـی در  برنامه‌هـای قابـل 

همچنیـن داشـتن ثبـات رویـه در ارائـه محتـوای صوتـی و تصویـری بـه همـراه پشـتیبانی 

همـه ارکان رسـانه ملـی از محتـوای صوتـی و تصویـری فضـای مجازی نیـز در اسـتقرار الگوی 

سیاسـت‌گذاری رسـانه ملـی بر محتـوای صوتی و تصویری فضـای مجازی کمک‌کننده اسـت. 

لـذا توصیـه می‌شـود بـا بسـیج نمـودن منابـع و امکانات رسـانه ملی بـرای حضـور در فضای 
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مجـازی و پایـش و رصـد مسـتمر سیاسـت‌های رسـانه ملـی در آن بـر چالش‌هـای محیطـی 

اسـتقرار الگـوی سیاسـت‌گذاری رسـانه ملـی غلبـه کننـد.

درخصــوص اینترنــت نســل پنــج پیشــنهاد می‌شــود بــا اســتفاده از آن در جهــت انتقــال 

داده‌هــا بــا حداکثــر ســرعت و در حداقــل زمــان و ایجــاد بســتری کامــ اایمــن بــرای تبــادل 

ــد.  ــک کنن ــی کم ــانه مل ــت‌گذاری رس ــوی سیاس ــتقرار الگ ــه اس ــات، ب ــات و ارتباط اطلاع

ــران  ــاز کارب ــالا و قابلیــت پشــتیبانی از نی ــا داشــتن ویژگــی ظرفیــت ب ــت نســل 5 ب اینترن

ــران،  ــی در صــورت افزایــش تعــداد کارب ــری حت ــی در زمــان اوج ترافیــک و مقیاس‌پذی حت

ــی را فراهــم مــی‌آورد.  ــه اهــداف سیاســت‌گذاری رســانه مل بســتر لازم جهــت دســتیابی ب

ــه  ــال ب ــران در اتص ــتگاه‌های کارب ــی و دس ــای مخابرات ــرد برج‌ه ــود عملک ــا بهب ــن ب همچنی

اینترنــت و مصــرف انــرژی کم‌تــر نســبت بــه نســل‌های قبلــی اینترنــت، کاربــران بیشــتری را 

بــه ســمت خــود جلــب می‌نمایــد. عــاوه بــر مــوارد مذکــور، نیــاز بــه پشــتیبانی از اینترنــت 

اشــیاء و فراهــم کــردن امــکان اتصــال دســتگاه بــه دســتگاه و افزایــش چشــم‌گیر پهنــای 

بانــد نیــز در اســتفاده از اینترنــت نســل 5 حائــز اهمیــت اســت.

درخصــوص مســئولیت اجتماعــی رســانه ملــی پیشــنهاد می‌شــود، بــا افزایــش شــهرت 

اجتماعــی و محبوبیــت رســانه ملــی بــه واســطه بهبــود مســتمر مســئولیت اجتماعــی رســانه 

ــد. در ایــن راســتا،  ــی دســت یابن ــه پیاده‌ســازی الگــوی سیاســت‌گذاری رســانه مل ــی، ب مل

ایجــاد، انتشــار و پاســخگویی رســانه ملــی بــا افزایــش مشــارکت اجتماعــی در رســانه ملــی 

قابــل حصــول اســت. همچنیــن بــا پاســخگویی ســریع و مؤثــر بــه خواســته‌های اجتماعــی 

می‌تــوان بــه جلــب نظــر مســاعد آحــاد جامعــه نیــز دســت یافــت.

ــدا  ــری فضــای مجــازی پیشــنهاد می‌شــود در ابت ــی و تصوی ــوای صوت درخصــوص محت

ــوای  ــد محت ــوا و تولی ــای محت ــراه غن ــه هم ــند ب ــذاب و عام‌پس ــوای ج ــد محت ــه تولی ب

ــت  ــز اهمی ــی حائ ــانه مل ــت‌گذاری رس ــوی سیاس ــه در الگ ــود. آنچ ــه ش ــاارزش پرداخت ب

ــری  ــی و تصوی ــوای صوت ــوع محت ــت تن ــای روز و رعای ــا نیازه ــوا ب ــازگاری محت ــت، س اس

ــه  ــوان ب ــز می‌ت ــون نی ــار گوناگ ــرای اقش ــوای مناســب ب ــد محت ــا تولی ــن ب اســت. همچنی

ــت و  ــزان محبوبی ــش می ــی، افزای ــدگان رســانه مل ــداد دنبال‌کنن ــش تع ــم افزای هــدف مه

ــوا دســت یافــت. ــان پیرامــون محت ــدگاه مخاطب ــزان دی ــوا و افزایــش می پســندیدن محت
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