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چکیده

ژورنالیسـم سـازنده یـک رویکـرد نویـن بـه ارتباطات اسـت کـه با تکیه‌بـر مبانی نظـری روان‌شناسـی مثبـت و اتخاذ 

یـک رویکـرد راه‌حل‌محـور، بـه دنبـال حـل مسـائل و مشـکلات جوامعـی اسـت کـه در آنهـا مخاطبـان بـا مشـکلات 

فـردی و اجتماعـی روبـه‌رو هسـتند. بـا توجـه بـه فراوانـی چالش‌هـای فرهنگـی، اقتصـادی و اجتماعـی در ایـران و 

نیـاز بـه تغییـر رویکـرد رسـانه‌ای، ایـن تحقیق، درصدد اسـت انـگاره‌ای عینـی‌‌ و کاربسـت‌‌پذیر را از این رویکـرد ارائه 

کنـد و براسـاس آن، سـازگارترین راهبـرد بومـی بـرای اجـرای ایـن رویکـرد را پیشـنهاد کنـد. بـه این منظـور، از روش 

مدل‌سـازی معادلـه سـاختاری در نرم‌‌افـزار اس‌‌پـی‌‌اس‌‌اس بـرای تدویـن و اعتباربخشـی انـگاره ژورنالیسـم سـازنده 

از ژورنالیسـم  ارائـه سـازگارترین سـناریوی اسـتفاده  از راهبـرد سناریونویسـی در نرم‌‌افـزار سـناریو ویـزارد بـرای  و 

سـازنده در رسـانه‌‌های کشـور اسـتفاده شـده‌‌ اسـت. نتایج حاصل از این تحقیق نشـان داد که در برسـاخت انگاره 

ژورنالیسـم سـازنده، 15 متغیـر اصلـی بـا بـار عاملـی قابل‌قبـول نقـش دارند کـه براسـاس ارزش ایگن در سـه محور 

دانشـی- معرفتـی، رویکردشناختی-روش‌‌شـناختی و سـازمانی- سـاختاری توزیـع شـده‌‌اند. همچنیـن نتایـج حاصـل 

از سناریونویسـی نشـان داد که آگاهی‌‌افزایی شـناختی- عاطفی، نگرشـی و انگیزشـی نسـبت به ژورنالیسـم سـازنده، 

تغییـر سـاختار، قوانیـن و وابسـتگی نهـادی در رسـانه‌‌های سـنتی و آموزش رسـانه- کنش‌‌گر در زمینه روش‌شناسـی 

و روان‌شناسـی ژورنالیسـم، کلیدی‌‌تریـن متغیرهـا در راهبـرد سـازگار هسـتند. ایـن یافته‌‌ها بـرای مدیران رسـانه‌‌ای، 

خبرنـگاران و محققـان حـوزه رسـانه در ابعـاد محتوایـی و روش‌‌شناسـی تحقیـق، دارای کاربرد اسـت.
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مقدمه

ــی  ــب مثبت‌‌گرای ــدی در قال ــی و ب ــده خوب ــا پدی ــور، ب ــر از نخســتین روز ظه عرصــه خب

ــه  ــی تاریخچ ــی اجمال ــران، 22(. بررس ــافر و دیگ ــت )ش ــوده اس ــه ب ــی مواج و منفی‌‌گرای

ژورنالیســم نشــان می‌دهــد کــه در قرن‌هــای هفدهــم و هجدهــم میــادی، روزنامه‌نــگاران 

ــا  ــد و ب ــاذ می‌کردن ــی اتخ ــزاب سیاس ــه اح ــبت ب ــه نس ــی جانب‌داران ــگاه پارتیزان ــک ن ی

ــی  ــان سیاس ــال گفتم ــرای انتق ــزاری ب ــا، اب ــی آنه ــی و سیاس ــی، اجتماع ــای مال حمایت‌ه

ــد )هاگــرآپ،2017(؛ امــا در قــرن بیســتم میــادی،  ــه مــردم شــمار می‌آمدن ایــن احــزاب ب

ــگان  ــی خــود را از نخب ــات در جهــت کســب اســتقلال، وابســتگی مال ــا و مطبوع روزنامه‌ه

سیاســی بــه آگهی‌هــای تبلیغاتــی و اقتصــادی تغییــر دادنــد و بــه منظــور کســب اهــداف 

مالــی خــود، یــک رویکــرد عینــی و مخاطب‌پســند را اتخــاذ کردنــد )پــوور، 2009(. در ایــن 

شــرایط، ژورنالیســم به‌مثابــه یــک آینــه، صرفــاً انعکاس‌دهنــده وقایعــی بــود کــه در 

جامعــه اتفــاق افتــاده اســت. ولــی بعدهــا ایــن نــگاه توســط جامعه‌شناســان بــه چالــش 

کشــیده شــد، زیــرا از نــگاه جامعه‌شناســی، عینیــت، بــه دلیــل تأثیــر و تأثــرات گوناگــون 

فــردی فرهنگــی و اجتماعــی، یــک امــر تحقق‌ناپذیــر و رویکــرد غلــط بــه ژورنالیســم اســت 

)کوهــن و یانــگ، 1981(. پس‌ازایــن رویکــرد انتقالــی، رویکردهــای فعال‌تــر و جامع‌تــری در 

ــه ژورنالیســم اجتماعــی1، ژورنالیســم  ژورنالیســم اتخــاذ شــد کــه از میــان آنهــا می‌تــوان ب

ــک  ــز ی ــازنده3 نی ــان، ژورنالیســم س ــن می ــری، ۲۰۱۱(. در ای ــرد )ت ــاره ک ــره اش ــی2 و غی مدن

رویکــرد نویــن بــه ژورنالیســم اســت کــه بــه دلیــل به‌کارگیــری مبانــی روان‌شناســی مثبــت 

و اخــذ رویکــرد راه‌حل‌محــور نســبت بــه پدیده‌هــای اجتماعــی و فرهنگــی، مــورد اســتقبال 

ــات  ــا آن ادبی ــب ب ــت و متناس ــیوع یاف ــدت ش ــتد، 2015( و به‌ش ــت )گیلدنش ــرار گرف ق

ــرگ، 2022(.  ــی آن بســط پیــدا کــرد )گینزب نظــری و عمل

ژورنالیســم ســازنده یــک مفهــوم نویــن در علــوم ارتباطــات اســت کــه محققــان 

گوناگــون تعاریــف متفاوتــی از آن ارائــه کرده‌انــد. براســاس مکینتایــر و گیلدنشــتد )2017(، 

ــای  ــه در آن، تکنیک‌ه ــت ک ــات اس ــور در ارتباط ــوم نوظه ــک مفه ــازنده ی ــم س ژورنالیس
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روان‌شناســی مثبــت در فرایندهــای تولیــد خبــر و پوشــش خبــری بــه کار گرفتــه می‌شــوند، 

ــد. براســاس ســلیگمن  ــه کارکــرد ذاتــی رســانه را حفــظ می‌کن درحالی‌کــه وفــاداری خــود ب

ــردی  ــی و ف ــات اجتماع ــه معض ــه ب ــرد درمانگران ــک رویک ــت ی ــی مثب )۲۰۱۱(، روان‌شناس

ــراد و  ــی اف ــه باعــث رشــد و کامیاب ــی اســت ک ــرورش عوامل ــن و پ ــال یافت ــه دنب دارد و ب

جوامــع می‌شــود. ایــن در حالــی اســت کــه ژورنالیســم ســازنده نیــز بــا ارائــه تکنیک‌هــای 

روان‌شناســی مثبــت در همیــن راســتا گام برمــی‌دارد و هــدف غایــی آن، ســعادت افــراد و 

ــارز ایــن نــوع از ژورنالیســم،  جوامــع و رفــع مشــکلات اجتماعــی آنهاســت. از نمودهــای ب

ارائــه راه‌حــل، اســتفاده از عاطفــه مثبــت و متعادل‌ســازی اطلاعــات مثبــت و منفــی اســت 

ــوان  ــک عن ــازنده را ی ــم س ــو )2016( ژورنالیس ــال، کوج ــن ح ــتد، 2015(. در همی )گیلدنش

ــل خــود جــای داده اســت کــه شــامل  ــار شــیوه ژورنالیســتی را ذی ــد کــه چه ــی می‌دان کل

ژورنالیســم راه‌حل-محــور1، ژورنالیســم صلــح2، ژورنالیســم ترمیــم3 و ژورنالیســم آینده‌نگــر4 

ــر نیســت، بلکــه یــک  ــده صــرف خب ــگار منعکس‌کنن می‌شــود. در ایــن رویکردهــا، روزنامه‌ن

ــی  ــف بررس ــر مختل ــوع را از مناظ ــد و موض ــاذ می‌کن ــئولانه‌تر را اتخ ــر و مس ــش فعال‌ت نق

می‌کنــد تــا بــا تلطیــف عواقــب خبررســانی، ســازنده‌ترین تأثیــر را بــه مخاطــب القــاء کنــد 

و موجــب حرکــت و انگیــزش او شــود )لوئیــس، 2017(.

محققــان در حــوزه ارتباطــات و علــوم اجتماعــی، رویکــرد به ژورنالیســم ســازنده را یکی از 

الزامــات جوامــع امــروزی می‌داننــد زیــرا جوامــع از تضــاد و منفی‌گرایــی اشباع‌شــده اســت 

به‌طــوری کــه نه‌تنهــا ســامت عاطفــی شــهروندان را بــه خطــر انداختــه، بلکــه تهدیــدات 

ــق  ــی خل ــی و بین‌الملل ــی در ســطح مل ــی و فرهنگ ــای اجتماع ــرای بی‌ثباتی‌ه ــوه‌ای را ب بالق

کــرده اســت. مکینتایــر )2015( دلیــل ایــن پدیــده را نقــش ماهــوی رســانه می‌دانــد 

ــع  ــوه در جوام ــدات بالق ــان از تهدی ــدن مخاطب ــئول آگاهانی ــی، مس ــورت ذات ــه ص ــه ب ک

ــف  ــودن را از وظای ــور ب ــی و چالش‌مح ــز )1997( منفی‌گرای ــتا، بانت ــن راس ــت. در همی اس

و ارزش‌هــای رســانه‌ای می‌دانــد کــه نبایــد رســانه را بــه خاطــر آنهــا ســرزنش کــرد. عــاوه 

ــانه‌های  ــتیاق رس ــل اش ــی را دلی ــی سیاس ــوروکا )2014(، مصرف‌گرای ــلر و س ــر آن، تروس ب
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ســنتی بــرای پوشــش ابعــاد منفــی و تضادمحــور پدیده‌هــا عنــوان می‌کنــد. ایــن در حالــی 

ــرات  ــر ســازنده، تأثی ــی و غی ــار منف ــران )2001(، اخب ــه براســاس بومیســتر و دیگ اســت ک

ــق در  ــی تحقی ــینه ادب ــد. پیش ــای می‌گذارن ــر ج ــب ب ــی در مخاط ــدگار عاطف ــق و مان عمی

ایــن زمینــه نیــز نشــان می‌دهــد کــه ایــن نــوع از ژورنالیســم، آثــار ســوء فــردی و اجتماعــی 

ــن  ــر ای ــر )2015( ب ــی دارد. مکینتای ــراد و جوامــع در پ ــرای اف ــی را ب ــی فراوان ــی امنیت و حت

ــای  ــر تنش‌ه ــی ب ــه مبتن ــازنده ک ــر س ــی و غی ــار منف ــه اخب ــه ارائ ــد ک ــد می‌کن ــه تأکی نکت

اجتماعــی، سیاســی و اقتصــادی اســت، تــاب‌آوری مخاطــب را کاهــش می‌دهــد و ادراک او 

از خیرخــواه بــودن جامعــه را دچــار تغییــر می‌کنــد کــه ایــن پدیــده بــه نوبــه خــود عــوارض 

ســوء دیگــری ماننــد کاهــش امــداد اجتماعــی و رفتارهــای خیرخواهانــه در شــهروندان را در 

پــی دارد. همچنیــن، براســاس گالیســیان و وســتر )1987(، منفی‌گرایــی رســانه‌ها موجــب 

درماندگــی مخاطــب و افســردگی او می‌شــود. عــاوه بــر آن، نتایــج یافته‌هــای گربنــر 

ــی،  ــری منف ــای خب ــر گزارش‌ه ــی ب ــنتی و مبتن ــم س ــه ژورنالیس ــد ک ــان می‌ده )1998( نش

منجــر بــه بی‌اعتمــادی عمومــی و گاهــی ناآرامــی سیاســی می‌شــود و ثبــات عاطفــی فــرد 

ــد. ــل می‌کن ــه را مخت و جامع

کشــور ایــران به‌طــور مشــهود در یــک دهــه گذشــته بــا یــک مــوج رســانه‌‌ای منفی‌‌گــرا و 

تحمیلــی مواجــه اســت کــه عــاوه بــر بنیان‌‌هــای سیاســی، اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی 

ــه نظــر  ــرار داده اســت. ب ــر ق ــز تحت‌تأثی ــه را نی ــات جامع ــد و روحی کشــور، عواطــف، امی

ــرای  ــی ب ــر مثبت ــل ویژگی‌‌هــای ماهــوی خــود تأثی ــه دلی ــت ب ــه ژورنالیســم مثب می‌رســد ک

ــگ  ــد جن ــه، می‌توان ــر و آگاهان ــتخدام مؤث ــورت اس ــوج دارد و در ص ــن م ــا ای ــه ب مقابل

ــد.  ــی کن ــادی خنث ــدود زی ــا ح ــه را ت ــن زمین ــد در ای ــانه‌‌های معان ــی رس ــناختی و ادراک ش

ایــن در شــرایطی اســت کــه حتــی در بافــت جهانــی نیــز تعریــف اجماعــی و یــک رویکــرد 

ــران از  ــه در ای ــی در ایــن زمین ــه خــأ تحقیقات ــدارد. نظــر ب ــه وجــود ن واحــد در ایــن زمین

یک‌ســو و عــدم بررســی مؤلفه‌هــای تأثیرگــذار بــر ادراک و برســاخت ژورنالیســم ســازنده در 

مطالعــات جهانــی از ســوی دیگــر، تحقیــق حاضــر تلاشــی اســت تــا بــا تلفیــق روش ترکیبــی 

مدل‌ســازی معادلــه ســاختاری مبتنــی بــر تحلیــل اکتشــافی و تأییــدی و تحلیــل ســاختاری 

و ســناریوپژوهی کیفــی، ضمــن ارائــه یــک مــدل معتبــر از ژورنالیســم ســازنده در رویکردهای 

جهانــی، یــک راهبــرد بومــی بــرای کاربســت ایــن نــوع از ژورنالیســم در ایــران ارائــه دهــد. 

بنابرایــن، تحقیــق حاضــر بــه دنبــال پاســخ‌گویی بــه ســؤالات زیــر اســت:
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ــرای کاربســت در رســانه‌‌های  1. مــدل جهانــی- بومی‌‌ســازی شــده ژورنالیســم ســازنده ب

ــی  ــت واقع ــا باف ــزان ب ــه می ــی دارد و چ ــا و متغیرهای ــه مؤلفه‌ه ــت؟ چ ــدام اس ــران ک ای

ــق دارد؟ ــران تطبی رســانه‌‌ای ای

2. ســازگارترین راهبــرد بــرای اجــرای ایــن انــگاره از ژورنالیســم ســازنده در ایــران کــدام 

اســت؟

پیشینه پژوهش

 اگرچــه ژورنالیســم ســازنده هنــوز ســهم زیــادی از تحقیقات علــوم ارتباطــات و مطالعات 

بین‌رشــته‌ای را بــه خــود اختصــاص نــداده، امــا جنبه‌هــای مختلــف ایــن رویکــرد نویــن در 

مطالعــات گوناگونــی موردبررســی قرارگرفتــه اســت کــه در زیــر بــه برخــی از آنهــا بــه صــورت 

تاریخــی اشــاره می‌کنیــم.  

دســته وســیعی از ایــن تحقیقــات ناظــر بــه بررســی تأثیــرات خبرنویســی ســازنده بــوده 

ــگاری، نظرســنجی و  ــوردی، قوم‌ن ــه م ــبه-تجربی1، مطالع ــی، ش ــای تجرب ــه توســط روش‌ه ک

غیــره موردمطالعــه قرارگرفتــه اســت. گیلدنشــتد )۲۰۱۱( و مکینتایــر )۲۰۱۵(، بــا اتخــاذ یــک 

رویکــرد تجربــی بــه بررســی تأثیــر اضافــه کــردن امیــد در خبرنویســی بــر مخاطبــان پرداختند. 

ــی  ــاه ذهن ــت باعــث افزایــش رف ــن رویکــرد مثب ــه ای ــن تحقیقــات نشــان داد ک ــج ای نتای

ــری از   ــه دیگ ــر و ســوبل )۲۰۱۷( جنب ــر، مکینتای ــق دیگ ــک تحقی ــود.  در ی مخاطبان می‌ش

ژورنالیســم ســازنده را موردمطالعــه قراردادنــد و بــه بررســی تأثیــر رویکردهــای خبرنویســی 

راه‌حل‌محــور بــر مخاطبــان پرداختنــد. نتایــج ایــن تحقیــق نشــان داد کــه مخاطبــان اخبــار 

ــا  ــه ب ــد و در مقایس ــر دارن ــوع خب ــه موض ــبت ب ــری نس ــی کمت ــور، ادراک منف راه‌حل‌مح

مخاطبــان ژورنالیســم ســنتی، از منظــر اخلاقــی، ملاحظــات بیشــتری در واکنش‌هــای خــود 

نســبت بــه خبــر اتخــاذ می‌کننــد. در یــک بعــد دیگــر ژورنالیســم ســازنده، کلیمانــز و دیگــران 

)۲۰۱۷( در یــک تحقیــق کــه بــه بررســی تأثیــر احساســات مثبــت در خبررســانی بــر کــودکان 

ــت در  ــای احساســات مثب ــث الق ــانی باع ــوع از خبررس ــن ن ــه ای ــد ک می‌پرداخــت، دریافتن

کــودکان می‌شــود و بــر نیــات رفتــاری آ‌نهــا تأثیــر می‌گــذارد. در زمینــه آمــوزش ژورنالیســم 

ســازنده نیــز تحقیقاتــی انجام‌شــده اســت. در یــک مطالعــه کــه بــه بررســی تأثیــر آمــوزش 

ــد  ــز و دیگــران )۲۰۱۷( دریافتن ــگاران می‌پرداخــت، لویی ــر خبرن مجــازی ژورنالیســم مثبــت ب

1. Quasi-Experimental
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ــای  ــه پدیده‌ه ــا ب ــگاه آنه ــر ن ــث تغیی ــگاران باع ــه خبرن ــت ب ــوزش ژورنالیســم مثب ــه آم ک

ــیج  ــی بس ــت اجتماع ــد عدال ــی مانن ــه مقوله‌های ــبت ب ــا را نس ــود و آنه ــی می‌ش اجتماع

می‌کنــد. سرانوپوشــه )2020( تأثیــر ژورنالیســم مثبــت را بــر جنبه‌‌هــای انگیزشــی آنــان بــه 

ویــژه انگیــزه خبرگریــزی1 مــورد بررســی قــرار داد. نتایــج حاصــل از ایــن مطالعــه کمــی کــه از 

بیــن  2006 نفــر از کاربــران خبــری در پلتفرم‌هــای خبــری گوناگــون انتخــاب ‌شــده بودنــد، 

ــار منفــی و  ــا اخب نشــان داد کــه بیــش از نیمــی از ایــن کاربــران بــه دلیــل مواجــه زیــاد ب

ــم  ــه ژورنالیس ــان داد ک ــه نش ــن مطالع ــج ای ــده‌‌اند. نتای ــز ش ــدت خبرگری ــح، به‌ش ناصحی

ســازنده می‌‌توانــد باعــث انگیــزش ایــن مخاطبــان بــه خبــر شــود و اعتمــاد آنــان را افزایــش 

دهــد. همچنیــن، لــی )2021( در مطالعــه‌‌ای کــه در بافــت چین انجــام داد، رونــد تحقیقات و 

میــزان عمــل بــه ژورنالیســم ســازنده را در ایــن کشــور مــورد بررســی قــرار داد. نتایــج حاصــل 

ــان  ــژه در زم ــه وی ــن ب ــور چی ــازنده در کش ــم س ــه ژورنالیس ــان داد ک ــه نش ــن مطالع از ای

بحران‌هایــی ماننــد کرونــا بــه خوبــی مــورد اســتفاده ایــن کشــور قــرار گرفتــه و بــه دلیــل 

برقــراری اتصــال قــوی بیــن رســانه و جامعــه، در دیالــوگ رســانه‌‌ای ایــن کشــور بــا غــرب، 

ــران )2022( در  ــافر و دیگ ــته اســت. ش ــای گذاش ــود برج ــری را از خ ــیار مؤث کنشــگری بس

یــک مطالعــه تجربــی، تأثیــر روایت‌‌هــای خبــری بازســازی‌‌کننده را در زمــان شــیوع پاندمــی 

ــان  ــی مخاطب ــن ارزیاب ــاری و همچنی ــر جنبه‌‌هــای گوناگــون شــناختی، عاطفــی، رفت ــا ب کرون

ــه  ــان، ن ــد. نتایــج حاصــل از ایــن مطالعــه نشــان داد کــه مخاطب مــورد بررســی قــرار دادن

ــار،  ــن اخب ــل تفــاوت ماهــوی ای ــه دلی ــن خبرهــا، بلکــه ب ــه اطلاع‌رســانی ای ــل جنب ــه دلی ب

واکنــش شــناختی، عاطفــی و رفتــاری مناســب‌تری نشــان دادنــد و ارزیابــی آنهــا از شــرایط 

مثبت‌‌تــر و امیدوارانه‌تــر بــوده اســت. درنهایــت، ســانال و آرام )2023( در مطالعــه تأثیــر 

ژورنالیســم ســازنده بــر گفتمان‌ســازی اجتماعــی، به‌طــور مشــخص گفتمــان محیط‌زیســت 

را مــورد بررســی قــرار دادنــد. نتایــج حاصــل از مطالعــه کــه بــه کمــک تحلیــل محتــوا انجــام 

گرفــت نشــان داد کــه ژورنالیســم ســازنده از طریــق مضامیــن راه‌حل‌محــوری، روایت‌‌هــای 

ــانه و  ــای رس ــری در فض ــگری مؤث ــی، کنش ــی و زایش ــای انعکاس ــازی‌کننده و روایت‌ه بازس

فضــای جامعــه در ایــن زمینــه برجــای گذاشــته و باعــث شــده نگرانی‌‌هــای محیــط زیســتی 

از طریــق درون‌مایه‌هــای غیرترســاننده، شــکل بگیــرد و تقویــت شــود.  

1. News Avoidance 
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چهارچوب نظری 

تعــداد زیــادی از محققــان در حیطــه ژورنالیســم ســازنده بــر ایــن عقیده‌انــد کــه ایــن 

حــوزه نویــن ارتباطــات ریشــه در منابــع نظــری عمیقــی دارد کــه دو حــوزه نظریــات تأثیــر 

رســانه و نظریــات روان‌شناســی مثبــت را در برمی‌گیــرد. بــه همیــن دلیــل، بــه هــر دو مبنــای 

ایــن مقولــه گریــزی زده‌ایــم:

 نظریات روان‌شناختی

از نیمــه دوم قــرن نوزدهــم تــا اوایــل قــرن بیســتم میــادی، تمــام تلاش‌هــای 

ــیزوفرنی،  ــد ش ــی مانن ــالات روان ــان اخت ــه درم ــوف ب ــی معط ــکی و روان‌شناس روان‌پزش

افســردگی و جنــون بــود )ســلیگمن و چیکســنت میهیلــی، 2000(. براســاس فــروح )۲۰۰۴( 

ــز  ــا متمرک ــات و تلاش‌ه ــه توجه ــا هم ــد ت ــث ش ــن باع ــاری‌ در ذه ــد بیم ــر بع ــد ب تأکی

ــوت و  ــاط ق ــه نق ــد، درحالی‌ک ــا باش ــان آنه ــع و درم ــان و رف ــن انس ــک ذه ــاط تاری ــه نق ب

اســتعدادهای ذهــن انســان بــرای رشــد و شــکوفایی نادیــده گرفتــه می‌شــد. بعــدازآن، بــا 

تلاش‌هــای ســلیگمن )۱۹۹۸(، کانــون منفی‌گرایــی در روان‌شناســی از میــان برداشــته شــد و 

ــه ســمت آسیب‌شناســی و شــناخت منابــع و توانایی‌هــای  روان‌شناســان به‌جــای درمــان ب

انســان حرکــت کردنــد. ایــن رویکــرد مثبــت بــه روان‌شناســی باعــث شــد کــه حتــی برخــی از 

مداخــات روان‌شناســی و روان‌پزشــکی بــرای بیمــاران از میــان برداشــته شــود. روان‌شناســی 

مثبــت مطالعــه علمــی توانمندی‌هــا و نقــاط قــوت افــراد و جوامــع اســت کــه بــرای رشــد 

و توســعه آنهــا موردنیــاز اســت. براســاس پترســون )۲۰۰۸(، شــناخت توانمندی‌هــا 

ــار  ــا بررســی رفت ــه روان‌شناســی ب ــت ب ــرد مثب باعــث شــکوفایی انســان می‌شــود. در رویک

ــی  ــاط منف ــا و نق ــع بدی‌ه ــان و رف ــر درم ــز ب ــای تمرک ــان‌ها، به‌ج ــکار انس ــات و اف احساس

ــد می‌شــود. یکــی  ــراد تأکی ــک اف ــر تقویــت خوبی‌هــا و بهزیســتی و فیزی ذهــن انســان، ب

ــا جریان‌هــای ســنتی روان‌شناســی ایــن اســت  دیگــر از تفاوت‌هــای روان‌شناســی مثبــت ب

ــد، در  ــان می‌کنن ــه و درم ــاران را مطالع ــط بیم ــه فق ــی ک ــی درمان ــاف روان‌شناس ــه برخ ک

ــز  ــه نی ــالم جامع ــی و س ــراد معمول ــی اف ــت ذهن ــای وضعی ــر ارتق ــت ب ــی مثب روان‌شناس

ــران )۲۰۰4(،  ــل و دیگ ــاس گاب ــه، براس ــور خلاص ــلیگمن، 2011(. به‌ط ــود )س ــد می‌ش تأکی

ــرد  ــا و کارک ــه ارتق ــه منجــر ب ــی اســت ک ــت بررســی شــرایط و فرایندهای روان‌شناســی مثب

بهینــه افــراد جوامــع و ســازمان‌ها می‌شــود. در ژورنالیســم ســازنده نیــز بــا اتخــاذ همیــن 
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ــور،  ــازمانی، تضادمح ــی س ــای منف ــل نگاه‌ه ــت، تعدی ــتعاری از روان‌شناســی مثب ــگاه اس ن

حزبــی در پدیده‌هــای اجتماعــی و فرهنگــی دنبــال می‌شــود تــا نقــاط مثبــت، همکاری‌هــا، 

ــش  ــادل پوش ــورت متع ــه ص ــز ب ــی نی ــئولیت‌های اجتماع ــا و مس ــرفت‌ها، راه‌حل‌ه پیش

ــا1،  ــج بعــدی پرم ــت در مــدل پن ــات در روان‌شناســی مثب ــن نظری داده شــوند. مجمــوع ای

ــه  ــاد رابط ــب، ایج ــازی مخاط ــت، درگیرس ــامل احساســات مثب ــه ش ــرد ک ــدا ک تجســم پی

مثبــت، معنــادار بــودن و دستاوردســازی اســت کــه همــه آ‌نهــا در ژورنالیســم ســازنده مــورد 

ــم  ــت در ژورنالیس ــی مثب ــاد کاربســت روان‌شناس ــن ابع ــد. در تبیی ــرار می‌‌گیرن ــتفاده ق اس

ســازنده، مکینتایــر و گیلدنســتد )2018( بــر ایــن عقیده‌‌انــد کــه برخــاف روانشاســی 

کلاســیک کــه معطــوف بــه آســیب شناســی و درمــان فــردی بیمــاری اســت، روان‌شناســی 

مثبــت در قالــب ژورنالیســم ســازنده بــه دنبــال کشــف زمینه‌‌هــای آســیب و پیشــگیری از 

آن و معطــوف بــه درمــان کل‌‌نگرانــه2 در همــه جامعــه اســت. هرمانــز و گیلدنســتد )2018( 

ــی‌‌های  ــر هم‌بخش ــر را از دیگ ــکاس خب ــی در انع ــاری منف ــاد رفت ــذف تعصــب و ابع ــز ح نی

ــات،  ــع از بســیاری از تعصب ــد کــه مان ــه ژورنالیســم ســازنده می‌‌دانن روان‌شناســی مثبــت ب

توهمــات و خطاهــای شــناختی در مخاطــب و سوءاســتفاده رفتــاری از مخاطبــان می‌‌شــود. 

 نظریات تأثیر رسانه‌ای3

ــک  ــدام از ی ــر ک ــه ه ــی وجــود دارد ک ــات فراوان ــر رســانه‌ای، نظری ــات تأثی ــل نظری ذی

منظــر خــاص بــه ایــن موضــع ورود کــرده اســت. یکــی از مشــهورترین ایــن نظریــات، نظریــه 

ــا برجسته‌ســازی بعــد یــا ابعــادی  برجسته‌ســازی4 اســت. براســاس ایــن نظریــه، رســانه، ب

ــذارد )ون  ــر می‌گ ــک موضــوع رســانه‌ای توســط مخاطــب تأثی ــت ی ــر درک اهمی خــاص، ب

الســت و والگریــو، 2006(. برجسته‌ســازی اهمیــت اجتماعــی رخدادهــا در ژورنالیســم 

ســازنده، برگرفتــه از بعــد رســانه‌ای‌ نظریــه اســت. بــه عبــارت دیگــر، در ژورنالیســم ســازنده، 

مفهــوم اهمیــت اجتماعــی مســائل، از طریــق تکنیک‌هــای رســانه‌ای برجسته‌ســازی، تفســیر 

ــاس  ــه اســت. براس ــن زمین ــات در ای ــر از نظری ــی دیگ ــی5، یک ــه قالب‌ده ــود. نظری می‌ش

1. PERMA (Positive emotion, Engagement, Relationship, Meaning, Accomplishment).  
2. Holistic
3. Media Effect Theories
4. Agenda Setting Theory
5. Framing Theory
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کربــرت )2015(، متــون ژورنالیســتی دربردارنــده قالب‌هایــی هســتند کــه بــه وســیله 

ــه‌ای1  ــات مقول ــی و جم ــر قالب ــج، تصاوی ــه‌ای رای ــارات کلیش ــاص، عب ــدی خ ــات کلی کلم

شــکل پیــدا می‌کننــد. در خبرنویســی حرفــه‌ای، از ایــن قالب‌هــا بــرای تعییــن محــل توجــه 

مخاطــب اســتفاده می‌شــود. انتمــن )1993( بــر ایــن عقیــده اســت کــه اگــر ایــن قالب‌هــا 

ــر  ــد در تفک ــگ جدی ــک فرهن ــد، ی ــال یابن ــام انتق ــب ع ــن مخاط ــه ذه ــون و کلام، ب از مت

ــه در  ــازی ک ــه برجسته‌س ــاف نظری ــر، برخ ــارت دیگ ــه عب ــود. ب ــب زده می‌ش ــب قال مخاط

ــب دهــی در ریزســطح و کلان‌ســطح  ــه قال ــذارد، نظری ــر می‌گ ــر مخاطــب تأثی ریزســطح2 ب

بــا مخاطــب کنــش دارد. یکــی از مشــخصات بــارز ژورنالیســم ســازنده اســتفاده از فراینــد 

ــر  ــنتی اســت. مکینتای ــاوت از ژورنالیســم س ــیوه‌ای متف ــه ش ــب ب ــن مخاط ــی ذه قالب‌زن

ــم  ــزات ژورنالیس ــب را از تمای ــن مخاط ــت در ذه ــاوت و مثب ــای متف ــق قالب‌ه )2017( خل

ــن  ــت. در ای ــه اس ــل و آینده‌نگران ــود، راه‌ح ــد، بهب ــر امی ــی ب ــه مبتن ــد ک ــازنده می‌دان س

شــرایط، مخاطــب عــاوه بــر درک بهتــر پیچیدگی‌هــای موضــوع بــروز یافتــه، از راه‌حل‌هــای 

ــد.  ــاع می‌یاب ــز اط ــرفت نی ــا پیش ــت و ی برون‌رف

بــه طــور کلــی، ســه مفهــوم نظــری برجسته‌‌ســازی ، زمینه‌‌ســازی و قالب‌‌دهــی رســانه‌‌ای 

ــارت  ــازی عب ــتند. زمینه‌س ــازنده هس ــا ژورنالیســم س ــانه‌‌ای ب ــات رس ــن نظری ــط تری از مرتب

اســت از تغییــر در اســتاندارهایی کــه مخاطبــان از آنهــا بــرای ارزیابی‌هــای سیاســی 

ــوم  ــط مفه ــازی را بس ــی زمینه‌س ــر، 1987(. برخ ــگار و کیندل ــد )آین ــتفاده می‌کنن ــود اس خ

ــرد  ــر دو رویک ــف- ه ــد: ال ــه می‌کنن ــل ارائ ــز دو دلی ــرای آن نی ــد و ب ــازی می‌دانن برجسته‌س

رســانه‌ای بــر مبنــای مدل‌هــای حافظه‌محــور پــردازش اطلاعــات اســتوار هســتند. در ایــن 

ــترس  ــته‌تر و در دس ــات برجس ــاس ملاحظ ــان براس ــه مخاطب ــروض اســت ک ــدل مف دو م

ــرش،  ــکل‌دهی نگ ــاوت و ش ــر، قض ــان دیگ ــه بی ــد. ب ــکل می‌دهن ــود را ش ــرش خ ــر نگ ت

همبســتگی مســتقیمی بــا ســهولت فراهــم آوری و مرتبط‌ســازی اطلاعــات بــرای پــردازش در 

ذهــن مخاطــب دارد؛ ب- براســاس مبانــی نظــری نیــز برخــی محققــان زمینه‌ســازی را بســط 

نظــری برجسته‌ســازی عنــوان می‌کننــد بــا ایــن توضیــح کــه رســانه پــس از برجسته‌ســازی 

ــام  ــرای انج ــب ب ــات مخاط ــر ملاحظ ــد ب ــب می‌توان ــن مخاط ــاص در ذه ــک موضــوع خ ی

ارزیابــی و قضــاوت تأثیــر بگــذارد و آنهــا را شــکل دهــد )شــیوفل و توکزبــری، 2007(.  ایــن 

1. Thematic Sentences
2. Micro-Level
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ــای  ــوم دسترســی‌محور تفاوت‌ه ــن دو مفه ــا ای ــه چهارچوب‌ســازی ب در شــرایطی اســت ک

اساســی دارد. 

ــک  ــازی از ی ــی تصویرس ــه چگونگ ــت ک ــتوار اس ــرض اس ــن ف ــر ای ــازی ب چهارچوب‌س

خبــر در رســانه بــر چگونگــی دریافــت و تفســیر آن توســط مخاطــب تأثیــر می‌گــذارد. پــن 

ــی و  ــی روان‌شناس ــازی در مبان ــه چهارچوب‌س ــد ک ــن عقیده‌ان ــر ای ــیکی )1993( ب و کوش

ــن  ــات کانم ــازی در مطالع ــناختی چهارچوب‌س ــی روان‌ش ــه دارد. مبان ــی ریش جامعه‌شناس

ــه ســناریوهای تصمیــم ســازی مشــابه  ــد ارائ و تویرســکی )1984( ریشــه دارد کــه دریافتن

بــه مخاطــب بــر انتخــاب نهایــی و ارزشــیابی آنهــا از گزینه‌هایــی کــه در اختیــار آنهــا قــرار 

ــط  ــز توس ــازی نی ــی چهارچوب‌س ــی جامعه‌شناس ــذارد. مبان ــر می‌گ ــت تأثی ــده اس داده‌ش

ــه درک کامــل جهــان  ــادر ب ــود انســان‌ها ق ــا نهــاده شــد کــه مدعــی ب گوفمــن )1974( بن

نیســتند و دائمــاً درگیــر تفســیر تجــارب خــود از زندگــی هســتند و بــه همیــن دلیــل بــرای 

اولویــت بخــش  از طرح‌واره‌هــای تفســیری و یــا چهارچوب‌هــای  تفســیر موضوعــات 

اســتفاده می‌کننــد تــا اطلاعــات را دســته‌بندی کننــد و آنهــا را بــه شــکل معنــاداری تفســیر 

کننــد. بــه عبــارت دیگــر، چهارچوب‌ســازی در آن واحــد یــک مفهــوم ســطح کلان و ســطح 

ــت از  ــارت اس ــازی عب ــاخت کلان، چهارچوب‌س ــوم س ــک مفه ــوان ی ــه عن ــت. ب ــرد اس خ

ــناختی- ــای ش ــت طرح‌واره‌ه ــث تقوی ــه باع ــه‌ای ک ــات به‌گون ــه اطلاع ــیوه ارائ ــت و ش حال

ــازی،  ــرد، »چهارچوب‌س ــاخت خ ــوم س ــک مفه ــوان ی ــه عن ــود. ب ــان می‌ش ــی مخاطب ذهن

از اطلاعــات ویژگی‌هــای اطلاع‌رســانی بــرای خلــق  توصیف‌کننــده چگونگــی اســتفاده 

ــر ایــن عقیــده اســت کــه ایــن  تأثیــر اســت« )شــومیکر و ریــس، 1996(. ویــور )2007( ب

ــرات  ــا و تأثی ــازی دارای فراینده ــازی، و زمینه‌س ــازی، برجسته‌س ــوم چهارچوب‌س ــه مفه س

ــه آن معناســت  ــد. ایــن ب ــی از نظــر ماهــوی باهمدیگــر تفــاوت دارن مشــابهی هســتند ول

کــه بررســی فرایندهــای چهارچوب‌ســازی در ارتباطــات بــه معنــی نادیده‌گیــری فرایندهــای 

برجسته‌ســازی نیســت، زیــرا ایــن دو از لحــاظ ماهــوی باهــم تفــاوت دارنــد بــه طــوری کــه 

چهارچوب‌ســازی بیشــتر متمرکــز بــر چیســتی مســائل بــرای پوشــش دادن اســت، در حالــی 

ــر چگونگــی گــزارش دادن مســائل و بحــث درمــورد  کــه برجسته‌ســازی بیشــتر معطــوف ب

آنهاســت.

براســاس ویــور )2007: 142(، برجسته‌ســازی در رســانه دارای دو ســطح گوناگــون اســت 

بــه طــوری کــه ســطح اولیــه برجسته‌ســازی، بــه مســائلی ماننــد برجســتگی نســبی و اهمیت 
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ادراک‌شــده موضوعــات خبــری می‌پــردازد، در حالــی کــه در ســطح دوم به بررســی برجســتگی 

نســبی ویژگی‌هــای موضوعــات خبــری می‌پــردازد. بــرای تبییــن تفــاوت چهارچوب‌ســازی و 

برجسته‌ســازی اضافــه کــرده اســت کــه فراینــد چهارچوب‌ســازی شــامل ســوق دادن توجــه 

ــات  ــای موضوع ــا بخشــی از ویژگی‌ه ــری و ی ــات خب ــود موضوع ــی از خ ــه برخ ــان ب مخاطب

ــاوت  ــانه‌ای تف ــازی رس ــا برجسته‌س ــوی ب ــاظ ماه ــل از لح ــن دلی ــه همی ــت و ب ــری اس خب

بنیادیــن دارد.

روش پژوهش 

ازآنجاکــه پدیــده موردمطالعــه از حیــث نظــر و عمــل دارای پیچیــده و تکلف اســت، برای 

حصــول تصویــری جامــع و مانــع از آن از یــک رویکــرد ترکیبــی چنــد گامــی- چنــد روشــی1 

ــر،  ــه ســاختاری2 )کولی‌‌ی ــی از مدل‌ســازی معادل ــه ترکیب ــاد،2020( اســتفاده شــده ک )آکرب

2020( و ســناریو پژوهــی در ماتریــس اثــرات متــوازن3 اســت. بــه طــور کلــی، هــر دو فــاز 

مطالعــه جــاری در پنــج مرحلــه انجــام شــده کــه در جــدول زیــر نشــان داده شــده اســت.

شکل 1- مراحل اصلی انجام تحقیق

1. Multiphase-Multimethod Design 
2. Structural Equation Modelling
3. Matrix of Balanced Impacts 
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کشف متغیرهای انگاره ژورنالیسم سازنده

اولیــن گام تحقیــق در مدل‌ســازی معادلــه ســاختاری کشــف گزاره‌‌هــای مرتبــط بــا 

ــای  ــمول متغیره ــی در ش ــی و روای ــن پایای ــس از تعیی ــه پ ــت ک ــازنده اس ــم س ژورنالیس

ــرای کشــف ایــن گزاره‌‌هــا از دو منبــع مــرور نظام‌یافتــه تحقیــق  تحقیــق قــرار می‌‌گیرنــد. ب

ــازنده در  ــا ژورنالیســم س ــط ب ــالات مرتب ــه مق ــوی ک ــه نح ــتفاده شــد ب ــندپژوهی اس و س

ــکالر  ــت و گوگل‌‌اس ــاینس دایرک ــتنادی س ــای اس ــا 2022 در پایگاه‌‌ه ــی 2005 ت ــازی زمان ب

جمــع‌‌آوری شــد. همچنیــن، اســناد و کتابهــا و دســتورالعمل‌‌های رســانه‌‌ای مرتبــط بــا اجــرا و 

کاربســت ژورنالیســم ســازنده از تارنماهای موجود و در دســترس جمع‌‌آوری شــد و براســاس 

واحــد مضمــون مــورد تحلیــل محتــوا قــرار گرفــت کــه نتایــج آن در زیــر ارائــه شــده اســت.

ساخت مقیاس لیکرت برای اعتباربخشی متغیرها

براســاس مدل‌ســازی معادلــه ســاختاری و مطابــق بــا دســتورالعمل دورنیــه و تاگوچــی 

ــرد،  ــل ک ــی تبدی ــل ارزیاب ــی قاب ــه مقیاس ــده را ب ــای کشف‌ش ــه گزاره‌‌ه ــرای اینک )2010(، ب

هــر گــزاره در قالــب یــک آیتــم در مقیــاس لیکــرت پنــج گزینــه‌‌ای بــه شــکل پرســش‌‌نامه 

ــن، در  ــت. همچنی ــرار گرف ــرکت‌کنندگان ق ــار ش ــی در اختی ــرای نظرخواه ــد و ب ــن ش تدوی

ایــن مرحلــه، عــاوه بــر پایلــوت کــردن پرسشــنامه طراحــی شــده و رفــع خطاهــای دســتوری، 

نحــوی و همپوشــانی آیتم‌‌هــا، پایایــی مقیــاس براســاس هــم بســتگی پیرســون ســنجیده 

ــه،  ــن مرحل ــدگان ای ــر ارائه‌شــده اســت )جــدول 1(. شــرکت کنن ــج آن در زی ــه نتای شــد ک

25 نفــر از دانشــجویان تحصیــات تکمیلــی رشــته‌‌های مختلــف رســانه از دانشــگاه ســوره 

تهــران و دانشــکده فرهنــگ و ارتباطــات دانشــگاه علــوم اســامی شــهید محلاتــی بــه صورت 

ــور را  ــنامه مذک ــه صــورت حضــوری پرسش ــدند و ب ــاب ش ــترس انتخ ــرداری در دس نمونه‌ب

پاســخ دادنــد.         

تحلیل عاملی اکتشافی 

پــس از تخمیــن پایایــی، اولیــن مرحلــه از تخمیــن روایــی پرســش‌‌نامه )تحلیــل عاملــی 

ــی  ــا ســاخت درون ــط ب ــر، همــه گزاره‌‌هــای مرتب ــارت دیگ ــه عب اکتشــافی( انجــام گرفــت. ب

مــدل ژورنالیســم ســازنده کشــف و ســپس بــرای اعتباربخشــی وارد مرحلــه تحلیــل عاملــی 

ــن و  ــاس ارزش ایگ ــور براس ــدل مذک ــای م ــه مؤلفه‌ه ــن مرحل ــوند. در ای ــافی می‌ش اکتش

متغیرهــای ذیــل هــر مؤلفــه براســاس بــار عاملــی در نرم‌‌افــزار تحلیــل داده اس‌‌پــی‌‌اس‌‌اس 
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تحلیــل شــدند )پالانــت، 2013(. بــه عبــارت دیگــر، ارزش ایگــن نشــان‌دهنده تعــداد 

ــار عاملــی نیــز نشــان‌دهنده تعــداد  عامل‌هــا یــا مؤلفه‌هــای مــدل ژورنالیســم ســازنده و ب

متغیرهــای ذیــل هــر عامــل اســت کــه نتایــج آن در زیــر نشــان داده شــده اســت. در ایــن 

ــاتید  ــجویان و اس ــر از دانش ــش‌‌نامه، 130 نف ــای پرس ــداد متغیره ــاس تع ــه و براس مرحل

رشــته‌‌های مختلــف رســانه و ارتباطــات در دانشــکده‌‌های خبــر تهــران، ســوره تهــران، 

شــهید محلاتــی )دانشــکده فرهنــگ و ارتباطــات تهــران(، و برخــی از خبرنــگاران در خبرگــزاری 

جمهــوری اســامی ایــران، خبرگــزاری فــارس، خبرگــزاری مهــر و ســایر خبرگزاری‌‌هــا بــه شــکل 

نمونــه بــرداری دردســترس انتخــاب شــدند و پرســش‌‌نامه لیکــرت مذکــور را پاســخ دادنــد. 

نتایــج آن، وارد نرم‌افــزار اس‌‌پــی‌‌اس‌‌اس شــد و براســاس اکســایش عاملــی و انتخــاب روش 

چرخــش وریمکســف مــورد تحلیــل قــرار گرفــت کــه نتایــج آن در بخــش یافته‌‌هــا منعکــس 

ــای 2 و 3(.  شــده اســت )جدول‌ه

تحلیل عاملی اکتشافی و استخراج گراف

ــف  ــر کش ــا 15 متغی ــی ب ــگاره 3 عامل ــک ان ــب ی ــه در قال ــده ک ــش‌‌نامه نهایی‌‌ش پرس

شــده بــود، بــرای تطبیــق بــا واقعیت‌‌هــای محیطــی بافــت خبررســانی جامعــه ایــران بــرای 

ــد از دانشــجویان و اصحــاب رســانه در  ــدگان جدی ــر از شــرکت کنن ــار ســوم بیــن 180 نف ب

دانشــگاه‌‌ها و رســانه‌‌های مذکــور توزیــع شــد و نتایــج آن براســاس تحلیــل عاملــی تأییــدی 

ــه  ــک افزون ــه کم ــت ب ــت و درنهای ــرار گرف ــل ق ــورد تحلی ــی اس‌‌اس م ــزار اس‌‌پ در نرم‌اف

آمــوس در همیــن نرم‌‌افــزار، مــدل نهایــی ژورنالیســم ســازنده، ارائــه شــد )جــدول شــماره 4 

و شــکل شــماره 2(. مفروضــات گام‌هــای تحلیــل تعقیبــی، نمونه‌بــرداری و شــرایط کفایــت 

نمونــه، نیــز لحــاظ شــده کــه بــه دلیــل محدودیت‌هــای نوشــتاری مقالــه، از تبییــن و بســط 

ــا صرف‌‌نظــر شــده اســت.    آنه

سناریوپژوهی

ــار دیگــر نتایــج  ــا بافــت ژورنالیســتی کشــور، ب ــرد ب ــه ســازگارترین راهب ــه منظــور ارائ ب

به‌دســت‌آمده در گام اول تحقیــق در ماتریــس تحلیــل اثــرات متــوازن در نرم‌افــزار ســناریو 

ــرای اســتخدام  ــرد ب ــازگارترین راهب ــل شــد و س ــی تحلی ــرات نخبگان ــک نظ ــه کم ــزارد ب وی

ــت علمــی  ــر از اعضــای هیئ ــج نف ــه شــد. پن ــات کشــور ارائ ژورنالیســم ســازنده در مطبوع

ــر  ــی ) 2 نف ــهید محلات ــانی ش ــوم انس ــتادیار(، عل ــر اس ــامی )1 نف ــگاه‌‌های آزاد اس دانش



128

دوره 18
 پیاپی 49
بهار 1403

تدوین و اعتباربخشی مدل ژورنالیسم سازنده براساس مدل‌سازی معادله ساختاری

اســتادیار(، دانشــگاه علامــه طباطبایــی ) 1 نفــر اســتادیار( و دانشــکده خبــر تهــران )1 نفــر( 

پنــل نخبــگان تحقیــق حاضــر را تشــکیل می‌دادنــد کــه در ماتریــس اثــرات متــوازن تاثیــر 

هــر متغیــر بــر متغیــر دیگــر را در ماتریس‌‌هــای جداگانــه‌‌ای براســاس ضرایبــی بیــن -3 تــا 

ــزارد تحلیــل و در جــدول شــماره  ــد کــه نتایــج آن در نرم‌افــزار ســناریو وی +3 معیــن کردن

5 ارائــه شــد. 

یافته‌‌های پژوهش

نتایج مدل‌سازی معادله ساختاری

همان‌طــور کــه در بخــش روش‌شناســی مــورد اشــاره قــرار گرفــت، در گام پدیدارشناســی 

و کشــف کیفــی گزاره‌‌هــا، 26 گــزاره اولیــه در قالــب متغیــر کشــف شــد کــه بــرای تخمیــن 

پایانــی بــه شــکل طیــف لیکــرت طراحــی و در اختیــار پاســخ‌‌دهندگان قــرار گرفــت و 

ــار تعــداد مناســبی  ــه )2010( در هــر گام در اختی براســاس دســتورالعمل تاگوچــی و دورنی

ــی،  ــانی محتوای ــل هم‌‌پوش ــه دلی ــزاره ب ــت گ ــداد هف ــت. تع ــرار گرف ــرکت‌‌کنندگان ق از ش

ایــرادات ســاختاری و یــا ایــرادات زبان‌شــناختی، در مطالعــه حــذف شــد و از آنجاکــه 

ــده،  مقدمــه روایی‌ســنجی نتایــج، تخمیــن و محاســبه پایایــی اســت، 19 گــزاره باقــی‌‌ مان

وارد گام تخمیــن پایایــی شــد و براســاس هم‌‌بســتگی پیرســون مــورد تحلیــل قــرار رگفــت 

ــر آمده‌‌اســت.  ــدول زی ــج آن در ج ــه نتای ک

جدول 1- محاسبه پایایی مقیاس اولیه انگاره ژورنالیسم سازنده

کرونباخ آلفا
کرومباخ آلفا براساس آیتم‌‌های 

استاندارد شده
تعداد آیتم‌‌ها

0.779 0.790 19

نتایــج ایــن جــدول نشــان می‌دهــد کــه شــاخص عــددی آلفــای کرومبــاخ در شــاخص 

0.779 قــرار گرفتــه اســت، از مقــدار قابل‌پذیــرش )<0.6( و قابل‌قبــول اســت. همچنیــن 

ــتگی کل  ــا هم‌‌بس ــی ب ــتگی منف ــل هم‌‌بس ــه دلی ــرت( ب ــاس لیک ــم در مقی ــزاره )آیت ــک گ ی

حــذف شــدند و در نهایــت 18 متغیــر باقــی ماندنــد کــه وارد گام تحلیــل اکتشــافی شــدند. 

ــه  ــن1 اســتفاده شــد ک ــر- اولکی ــزر- می ــون کی ــا از آزم ــری داده‌‌ه ــرای بررســی عاملیت‌‌پذی ب

نتایــج آن در جــدول زیــر آمــده اســت.  

1. Kaiser–Meyer–Olkin
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جدول 2 - بررسی عاملیت‌پذیری داده‌‌ها و کفایت نمونه مطالعه برای تحلیل تعقیبی 

انگاره ژورنالیسم سازنده

0.783اندازه کی‌‌ام‌‌او برای کفایت نمونه

7887.236آزمون مربع خیآزمون کرویت بارتلت

462درجه آزادی

0.002معناداری

ــر  ــری بالات ــاخص عاملیت‌پذی ــه ش ــد ک ــان می‌ده ــوق نش ــدول ف ــل از ج ــج حاص نتای

ــکان  ــه نشــان‌دهنده ام ــه اســت ک ــرار گرفت ــدد 0.799 ق ــت )2013( و در ع ــار پالان از معی

ــی1 در نرم‌‌افــزار اس‌‌پــی‌‌اس‌‌اس اســت.  ســنجش روایــی یافته‌‌هــا براســاس اکســایش عامل

ــه  ــت )sig= 0.02( ک ــده اس ــزارش ش ــر از 0.05 گ ــداری کمت ــز مق ــاداری نی ــاخص معن ش

ــن  ــات ارزش ایگ ــکری پ ــت. اس ــور اس ــاخص مذک ــت ش ــت و مقبولی ــان‌‌دهنده کفای نش

ــه  ــازنده اســت ک ــازه ژورنالیســم س ــی در ســاخت س ــور اصل ــه مح ــده س ــز نشــان دهن نی

ــی،  ــی- معرفت ــور دانش ــه مح ــور، ب ــر مح ــه در ه ــرار گرفت ــای ق ــوای گزاره‌‌ه ــاس محت براس

محــور روش‌‌شــناختی- رویکردشــناختی و محــور ســاختاری- ســازمانی دســته‌بندی شــدند 

ــزار  ــوس در نرم‌اف ــه آم ــک افزون ــه کم ــت ب ــده اســت. در نهای ــر ارائه‌ش ــدول زی ــه در ج ک

ــت. ــده اس ــگاره ارائه‌ش ــی ان ــکل نهای ــی‌‌اس‌‌اس، ش اس‌‌پ

جدول 3- جدول نهایی توصیف مؤلفه‌ها و متغیرهای تشکیل‌دهنده ساخت ژورنالیسم سازنده

بار عاملیشرح متغیر در قالب گزارهمتغیرمؤلفه

دانشی- معرفتی

0.83ایجاد شناخت اکتشافی2 نظام‌‌یافته در مخاطب1

0.92القاء هدف رفتاری غیرتجویزی در مخاطب2

0.89ایجاد واکنش مبتنی بر ارزیابی3 در مخاطب3

0.91محتوای بازسازی‌کننده و احیاکننده 4

0.85ایجاد عاطفه مثبت معطوف به امید و فراروی4 5

0.80پرورش بسندگی ارتباطی در مخاطب 6

0.79ایجاد حس خودسودمندی5 در مخاطب7

1. Factor Reduction
2. Heuristic Cognition  
3. Evaluative Response 
4. Transcendence
5. Self-Efficacy
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بار عاملیشرح متغیر در قالب گزارهمتغیرمؤلفه

روش‌‌شناختی-
رویکردشناختی 

0.95ابتناء بر مسئله‌‌محوری و راه‌حل محوری8

0.91جریان‌‌سازی اندیشگانی به جای ارائه روال، کلیشه و تصور قالبی9

0.87ایجاد صدای اجتماعی چندبعدی و غیر قطبی10

0.76انعکاس متعادل و منسجم از واقعیت11

0.80وفاداری به حسن مطلع و حسن ختام در انعکاس اخبار12

ساختاری- 
سازمانی

0.89نگاه افقی و هم‌‌تراز به مخاطب13

0.79عدم سوگیری نهادی و باورمندی به درک مخاطب14

0.90تقویت ارزش خبری سازنده به جای تثبیت دستور کار سازمانی15

ــی اکتشــافی  ــل عامل ــی تحلی ــه ســاختاری از دو گام تعقیب ــه مدل‌ســازی معادل ازآنجاک

ــی  ــار عامل ــی تأییــدی تشــکیل شــده، پــس از تعییــن متغیرهــا براســاس ب و تحلیــل عامل

ــا  ــده ب ــل ش ــری حاص ــدل نظ ــاق م ــزان انطب ــن می ــرای تعیی ــق، ب ــای تحقی ــل محوره ذی

واقعیت‌هــای محیطــی بافــت رســانه‌‌ای ایــران، ایــن 15 متغیــر مجــدداً بــه شــکل مقیــاس 

لیکــرت در اختیــار تعــداد مناســبی از شــرکت‌کنندگان قــرار گرفــت و شــاخص‌‌های گوناگــون 

انطبــاق آن بــا محیــط اســتخراج شــد کــه نتایــج آن در جــدول زیــر گــزارش شــده اســت. 

ــی‌‌اس‌‌اس )نســخه 23(،  ــزار اس‌‌پ ــه آمــوس در نرم‌اف ــن از افزون ــا کمــک گرفت ــن، ب همچنی

گــراف مــدل حاصــل شــده اســتخراج شــد کــه در شــکل آن بلافاصلــه پــس از جــدول آورده 

شــده اســت:

جدول 4- مقیاس‌‌های انطباق‌پذیری انگاره ژورنالیسم سازنده

نتیجه‌‌گیریسطح قابل‌قبولسطح مشاهده‌شدهشاخص

خوب>1.013مربع خی 

نسبتاً خوب≤0.900.90شاخص انطباق مبتنی بر نرم

خوب≤0.930.90شاخص انطباق مقایسه‌‌ای

خوب>0.020.05ریشه میانگین مربعات خطاهای تخمین

ــده  ــالا نشــان داده شــده اســت، شــاخص‌‌های به‌دســت آم ــه در جــدول ب همان‌طورک

ــات  ــا شــاخص‌‌های اســتاندارد مطــرخ شــده در ادبی ــق ب ــدی مطاب ــی تأیی ــل عامل در تحلی

ــای  ــا و متغیره ــازگاری مؤلفه‌‌ه ــه نشــان‌دهنده س ــق دارد ک ــت )2013( تطاب ــه پالان از جمل
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ــر آن، ایــن اطلاعــات نهایــی منجــر  ــا واقعیت‌هــای محیطــی اســت. عــاوه ب کشف‌شــده ب

بــه اســتخراج گــراف نهایــی مــدل شــد کــه در زیــر ارائه‌شــده اســت. ‌‌

شکل 2- گراف نهایی انگاره ژورنالیسم سازنده

نتایج تحلیل ساختاری در ماتریس اثرات متوازن )سناریوپژوهی(

یکــی از تمایــزات تحقیــق حاضــر، عــدم بســندگی بــه ارائــه نتایــج تحلیلــی و یــا تبیینــی 

ــی از  بــوده اســت. اگــر چــه مــدل ارائه‌شــده از ژورنالیســم ســازنده دارای اطلاعــات فراوان

متغیرهــای مؤثــر، محورهــای مؤثــر و نــوع ارتبــاط و وزن تأثیــر آنهــا بــوده اســت، امــا در این 

بخــش از مطالعــه بــه منظــور ایجــاد فرصتــی بــرای کاربســت عملــی مــدل نظــری برســاخته 

شــده از پدیــده مذکــور، متغیرهــای آن یــا اســتفاده از نظــران نخبگانــی در ماتریــس اثــرات 

متــوازن1 در نرم‌افــزار ســناریو ویــزارد مــورد تحلیــل واقــع شــده‌‌اند. نتایــج حاصــل از ایــن 

تحلیــل نشــان داد کــه 3 راهبــرد ســازگار )بــا ارزش ســازگاری معنــادار( و تعــداد بیشــتری 

نیــز راهبــرد بــا درجه‌هــای ســازگاری متوســط و ضعیــف در نظــام ایــن تأثیــرات وجــود دارنــد 

1. Matrix of Balanced-Impacts
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کــه مــا در ایــن بخــش بــه مطلوب‌تریــن ســناریوی کشــف شــده، اشــاره کرده‌ایــم و آن را 

مــورد تحلیــل قــرار داده‌ایــم:

جدول 5- مطلوب‌ترین سناریوی کاربست ژورنالیسم سازنده در بافت رسانه‌‌ای جمهوری اسلامی ایران

سازگاریعامل کلیدیماهیتوزنمحور اصلی
ایجاد زمینه‌‌های دانشی- 

معرفتی
مطلوب3

آگاهی‌افزایی شناختی- عاطفی، نگرشی و انگیزشی 
نسبت به ژورنالیسم سازنده 

91

بازنویسی ساختار و دستور 
کار رسانه

مطلوب3
تغییر ساختار، قوانین و وابستگی نهادی در 

رسانه‌‌های سنتی 
93

مطلوب2آموزش و تربیت 
آموزش رسانه و کنش‌‌گر در زمینه روش‌شناسی و 

روان‌شناسی ژورنالیسم 
90

ــی  ــرد اصل ــه زیر-راهب ــالا دارای س ــرد ب ــده، راهب ــان داده ش ــالا نش ــه در ب ــور ک همان‌ط

اســت کــه دارای ســازگاری و وزن مطلوبــی در بافــت رســانه‌‌ای کشــور تعییــن شــده اســت. 

اولیــن محــور در راهبــرد فــوق ایجــاد زمینه‌‌هــای دانشــی و معرفتــی نســبت بــه ژورنالیســم 

ــه  ــه روش‌هــای نویــن معطــوف ب ــر آگاهــی افزایــی نســبت ب ســازنده اســت کــه عــاوه ب

ایجــاد تغییــرات شــناختی و عاطفــی در مخاطــب اســت و موجــب تــوان افزایــی مخاطــب 

ــود.  ــر در آن می‌ش ــدام مؤث ــود و اق ــون خ ــانه‌‌ای پیرام ــری رس ــط کنش‌‌گ ــف محی در کش

محــور دوم بیشــتر معطــوف بــه بعــد ســازمان و ســاختار موردنیــاز بــرای اجــرای ژورنالیســم 

ســازنده در مطبوعــات اســت کــه بــا ســاختارها، دســتورالعمل‌‌ها و شــیوه ســنتی وابســتگی 

رســانه‌‌ها تضــاد دارد. محــور ســوم کــه آمــوزش و تربیــت اســت شــامل آمــوزش ضمــن و 

قبــل از خدمــت بــرای کنش‌‌گــران رســانه و تربیــت اجتماعــی مخاطبــان بــرای تعامــل مؤثــر 

و ســازنده بــا رســانه اســت. 

 ژورنالیســم ســازنده دربرگیرنــده ترکیــب متعــددی از اطلاعــات و رخدادهــای مثبــت و 

منفــی اســت. ایــن ایــده از نظریــات روان‌شناســی مثبــت ســلیگمن و چیکسِــنت میهایلــی 

)2000( اقتباس‌شــده اســت و در تضــاد بــا مــدل بــد زیســتی1 قــرار می‌گیــرد کــه دربردارنــده 

مؤلفه‌هــای احساســات منفــی، روابــط مخــروب، تضــاد، تنفــر، تنــش روانــی پــس از حادثــه2 

و قربانی‌ســازی اســت. ایــن در شــرایطی اســت کــه یافته‌‌هــای تحقیــق حاضــر بــه عنــوان 

1. Disease Model
2. Post-Traumatic Stress
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یــک انــگاره بومــی بــا مــدل بهزیســتی/ بدزیســتی تطابــق و ســازگاری دارد. براســاس مــدل 

ــد  ــده عناصــری مانن ــد و دربردارن ــت دارن ــی مثب ــگ و بوی ــان رن بهزیســتی، پدیده‌هــای جه

ــه  ــس از حادث ــی پ ــد روان ــت و رش ــات مثب ــزام، احساس ــد و الت ــد، تعه ــت آورد، رش دس

ــده اســت  ــن عقی ــر ای ــال، گیلدنشــتد )2015( ب ــن ح اســت )گیلدنشــتند، 2011(. در همی

کــه ژورنالیســم ســنتی بــه ســمت اتخــاذ مــدل بــد زیســتی روان‌شناســی تمایــل دارد کــه 

ــه، تفســیر مخدوشــی  ــق جانب‌داران ــق القــای پیــش‌داوری، ســوگیری و تحقی در آن از طری

ــازنده،  ــم س ــه در ژورنالیس ــت ک ــی اس ــن در حال ــود. ای ــه می‌ش ــان ارائ ــای جه از پدیده‌ه

ــکات  ــازی ن ــت برجسته‌س ــا اولوی ــاب و ب ــک ق ــا در ی ــی پدیده‌ه ــت و منف ــای مثب جنبه‌ه

ــم  ــول )۱۹۴۸(، در ژورنالیس ــای لاس ــاس یافته‌ه ــرد. براس ــرار می‌گی ــه ق ــت، موردتوج مثب

ــان  ــی از مخاطب ــای اجتماع ــت، بســیاری از فرصت‌ه ــاط مثب ــن نق ــده گرفت ــا نادی ســنتی، ب

ــرد. ــرار می‌گی ــر ق ــا تحت‌تأثی ــتی آنه ــود و بهزیس ــلب می‌ش س

 براســاس ســلیگمن )2011(، احساســات مثبــت، شــاخص‌های شــکوفایی فــردی و 

اجتماعــی در جوامــع هســتند به‌طوری‌کــه از آنهــا به‌عنــوان پیشــران تعیین‌کننــده‌ای 

ــتا، فردریکســون )۲۰۰۱(،  ــن راس ــد. در همی ــاد می‌کنن ــی ی ــق بهزیســتی اجتماع ــرای تحق ب

ــده، بلکــه خلق‌کننــده و بســط دهنــده بهزیســتی  احساســات مثبــت را نه‌تنهــا شــکوفا کنن

می‌داننــد کــه در ارتقــای رفتــاری، توســعه ذهــن و بســط منابــع فکــری و اجتماعــی انســان، 

نقــش اساســی بــازی می‌کننــد. بــرای نمونــه، یــک حــس مثبــت ماننــد شــادی و سرخوشــی، 

ــات  ــری در وی می‌شــود. تحقیق ــدن مرزهــای فک ــرد و درنوردی ــت ف باعــث افزایــش خلاقی

ــب  ــر مخاط ــی ب ــرات فراوان ــت تأثی ــه اســتفاده از احساســات مثب ــی نشــان داده ک فراوان

خبــر دارد. در یــک تحقیــق کــه توســط مکینتایــر و گیبســون )۲۰۱۶( انجــام شــد، یافته‌هــا 

ــری ســنتی، باعــث  ــدات خب ــد1 در تولی ــه امی ــک خــط روزن ــردن ی ــه ک ــه اضاف نشــان داد ک

افزایــش معنــادار مثبت‌گرایــی در مخاطبــان خبــر می‌شــود و ســطح امیــد و تمــاس آنهــا بــا 

رســانه را افزایــش می‌دهــد. همچنیــن مکینتایــر )۲۰۱۵( گــزارش داد کــه اســتفاده از اخبــار 

ــی و  ــوارض اجتماع ــب و ع ــر، عواق ــیِ اجتناب‌ناپذی ــای منف امیدبخــش در خــال گزارش‌ه

ــد. ــش می‌ده ــر را کاه ــی در خب ــی منفی‌گرای روان

1. Silver Lining
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ــلیگمن، ۲۰۱۳( در  ــت )س ــی مثب ــده از روان‌شناس ــر اقتباس‌ش ــج عنص ــتفاده از پن اس

فراینــد خبرنویســی، باعــث ســازنده شــدن محتــوای آن می‌شــود. ایــن عناصــر شــامل جــذب 

ــی اســت. براســاس  ــی، و نتیجــه گرای ــط ســازنده، معناگرای ــت، رواب ــردن، احســاس مثب ک

ســلیگمن )۲۰۱۶(، اســتفاده از ایــن عناصــر در پدیده‌هــای مختلــف زندگــی باعــث ارزشــمند 

ــرای  ــانی، ب ــوزه خبررس ــوال، در ح ــن من ــه همی ــود. ب ــی می‌ش ــن زندگ ــا یافت ــدن و معن ش

ــرای پوشــش یــک  ــد، ب ــری مثبــت اســتفاده می‌کن ــگار کــه از عناصــر خب ــه، یــک خبرن نمون

اختلاف‌نظــر بیــن سیاســت‌مداران کشــور بــه دنبــال نقــاط مشــترک اســت کــه منتهــی بــه 

یــک راه‌حــل می‌شــود امــا در ژورنالیســم ســنتی بــه ایــن ابعــاد توجــه نمی‌شــود و تکیه‌بــر 

تضــاد و اختــاف اســت کــه منتهــی بــه دل‌زدگــی و ناامیــدی در مخاطــب می‌شــود. عــاوه 

بــر به‌کارگیــری عناصــر ســازنده، ارائــه اطلاعاتــی کــه در بردارنــده راه‌حل‌هــای بالقــوه بــرای 

موضوعــات اجتماعــی اســت، یکــی از مهم‌تریــن المان‌هــای روان‌شناســی مثبــت در ســاخت 

ــه راه‌حــل را از وظایــف ذاتــی  ژورنالیســم ســازنده اســت. اگرچــه بســیاری از محققــان ارائ

رســانه نمی‌داننــد امــا مکینتایــر )۲۰۱۵(، ارائــه راه‌حــل بــه مخاطبــی کــه بــا اطلاعــات فــراوان 

ــت  ــرات مثب ــق تأثی ــا باعــث خل ــز و گاه متضــاد مواجــه شــده اســت را نه‌تنه چالش‌برانگی

روان‌شناســی در احساســات او می‌دانــد بلکــه بــر ایــن عقیــده اســت کــه ارائــه راه‌حــل بــه 

ــر  ــی او در موضــوع خب ــری و اجتماع ــده‌ای باعــث مشــارکت فک ــه شــکل فزاین مخاطــب، ب

ــه مســئولیت‌پذیری  ــا نظری ــل را متناســب ب ــه راه‌ح ــز ارائ می‌شــود. گیلدنشــتد )2015( نی

اجتماعــی1 رســانه می‌دانــد کــه براســاس آن، رســانه‌ها از طریــق اتخــاذ تصمیمــات خبــری 

ــد  ــه تأمیــن منافــع جوامــع هســتند. در یــک تحقیــق کــه توســط کــوری و هامون ــزم ب مل

ــه ادراک  ــار حــاوی راه‌حــل، ب ــان اخب ــه مخاطب ــج نشــان داد ک ــت، نتای )2014( انجــام گرف

دانشــی بالاتــری نســبت بــه موضــوع خبــری دســت می‌یابنــد و خودکارآمــدی2 بالاتــری در 

ــد. ــر دارن ــا مشــکل گزارش‌شــده در خب مواجهــه ب

نتیجه‌گیری

ــه  ــازنده ب ــای س ــاذ رویکرده ــه اتخ ــد ک ــان می‌ده ــی نش ــات گوناگون ــج تحقیق نتای

ــی  ــی و فرهنگ ــی، سیاس ــکلات اجتماع ــذار از مش ــال گ ــه در ح ــی ک ــم در جوامع ژورنالیس

اســت، از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت، زیــرا نه‌تنهــا باعــث توســعه رفتــاری مخاطبــان 

1. Social Response Theory
2. Self-Efficacy
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ــاد  ــش ســطح اعتم ــی و افزای ــع عموم ــن مناف ــت تأمی ــت در جه ــا حرک ــه ب ــود، بلک می‌ش

مخاطــب و درگیــر کــردن آنهــا بــا مشــکلات جامعــه، بــا ارائــه راه‌حــل و چشــم‌انداز 

آینــده، راه‌هــای برون‌رفــت از مشــکلات را ترســیم می‌کنــد )آتیامورتــو،2018(. عــاوه 

ــه  ــازنده ب ــت و س ــرد مثب ــاذ رویک ــه، اتخ ــکلات جامع ــش دادن مش ــن پوش ــر آن، ضم ب

ژورنالیســم باعــث ارتقــای کیفیــت خبررســانی می‌شــود )کروگــر، 2017(. نتایــج حاصــل از 

تحقیــق حاضــر نشــان داد کــه ژورنالیســم ســنتی متکــی بــر اولویت‌بخشــی بــه ارزش‌هــای 

ــق  ــل )۱۹۹۱( تطاب ــای ب ــا یافته‌ه ــر ب ــات حاض ــج تحقیق ــر نتای ــن منظ ــت. از ای ــری اس خب

ــخصی  ــگارش غیرش ــیوه ن ــر ش ــی، ب ــنتی خبرنویس ــای س ــد مدل‌ه ــان می‌ده ــه نش دارد ک

عینــی و بــا اولویت‌هــای ارزش‌هــای خبــری تأکیــد دارد. همچنیــن تحلیــل محتــوای اخبــار 

ــق دارد  ــوپ )۲۰۱۵( تطاب ــای هارک ــا یافته‌ه ــنتی ب ــگاران س ــط روزنامه‌ن ــده توس تدوین‌ش

کــه در آن ژورنالیســم ســنتی دارای یــک ســازمان خــاص و از قبــل تعیین‌شــده و تجویــزی 

توصیف‌شــده اســت کــه منجــر بــه تولیــد شــیوه‌های خبــری ماننــد هــرم وارونــه می‌شــود. 

ــا یافته‌هــای گزارش‌شــده  ــار ســازنده، ب از طــرف دیگــر نتایــج یافــت شــده در نــگارش اخب

ــود  ــال، وال جرجنســن )۲۰۱7( نشــان داده ب ــرای مث ــود. ب ــاوت ب ــق متف ــات تحقی در ادبی

ــر  ــد و عناص ــروی نمی‌کنن ــی پی ــگارش خاص ــیوه ن ــت از ش ــم مثب ــای ژورنالیس ــه مؤلفه‌ه ک

ــن  ــت. ای ــه کار گرف ــر ب ــه خب ــی از بدن ــوان در هرجای ــازنده را می‌ت ــت و س ــف مثب و عواط

ــق  ــرکت‌کنندگان تحقی ــازنده و ش ــار س ــوای اخب ــل محت ــج تحلی ــه نتای ــت ک ــی اس در حال

حاضــر نشــان داد کــه علیرغــم وجــود عناصــر مثبــت در خبــر، ایــن روزنامه‌نــگاران هنــوز از 

ــی  ــد، ول ــروی می‌کنن ــا پی ــز ســازمان‌ها و خبرگزاری‌ه شــیوه‌های خبرنویســی ســنتی و تجوی

شــیوه‌های خبرنویســی در ژورنالیســم ســازنده اغلــب مبتنــی بــر ســبک شــخصی و نوآورانــه 

ــاً از  ــه الزام ــم نوآوران ــه ژورنالیس ــد ک ــه بودن ــز دریافت ــران )۲۰۱۳( نی ــس و دیگ اســت. ری

الگوهــای بلاغــی ژورنالیســم ســنتی پیــروی نمی‌کنــد. اگرچــه ژورنالیســم ســنتی نیــز دارای 

ــتد، 2015 و  ــرآپ،2015، گیلدنش ــده )هگ ــات انجام‌ش ــی تحقیق ــا برخ ــی هســت ام مزایای

جکســون، 2016( نشــان می‌دهــد کــه تعلــق صــرف بــه ژورنالیســم ســنتی باعــث انعــکاس 

تصویــر مغلــوط و مخدوشــی از واقعیت‌هــای جهــان می‌شــود زیــرا هیــچ اطلاعاتــی راجــع 

ــر  ــه منج ــت ک ــات مثب ــکل و احساس ــت از مش ــای برون‌رف ــده، راه‌حل‌ه ــه آین ــد ب ــه امی ب

بــه رفــاه و آرامــش جامعــه می‌شــود، در آن یافــت نمی‌شــود. بــه نظــر می‌‌رســد کــه 

ــازی و  ــه آگاه‌‌س ــوف ب ــیک معط ــای کلاس ــر روش‌‌ه ــی ب ــران مبتن ــم در ای ــیوه ژورنالیس ش
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اطلاع‌‌رســانه‌‌ای و تحــت اختیــار کنش‌‌هــا و دســتورکارهای ســازمانی اســت و از ویژگی‌‌هــای 

ــده  ــد ش ــره بهره‌‌من ــی کمت ــناخت‌‌گرایی و انسان‌‌شناس ــی، ش ــه روان‌شناس ــاف در حیط مض

اســت. اصــرار بــر تدویــن ســخت خبــر و اســتفاده ار ســبک‌های ســنتی ماننــد هــرم وارونــه 

و عــدم توجــه بــه ویژگیهــای نــرم در تدویــن خبــر نیــز پیش‌‌تــر توســط فرخی‌‌پــور و پروانــه 

)2019( مــورد تأکیــد قرارگرفتــه بــود کــه باعــث کاهــش ســطح تأثیرگــذاری خبــر می‌شــود. 

ــر همیــن اســاس، کاربســت ژورنالیســم ســازنده می‌توانــد بســیاری از مشــکلات رفتــاری  ب

ــرات شــناختی و  ــردم، تغیی ــکار م ــه جهت‌دهــی خشــونت‌آمیز احساســات و اف معطــوف ب

القــای تعصــب شــناختی در مخاطبــان ایرانــی را کاهــش دهــد و باعــث افزایــش اقبــال آنهــا 

ــانه و  ــران رس ــزاران و کنش‌‌گ ــوزش کارگ ــتا، آم ــن راس ــود. در ای ــی ش ــانه‌‌های داخل ــه رس ب

بســط دانــش میان‌‌رشــته‌‌ای رســانه- بــه ویــژه در حیطه‌‌هــای روان‌شناســی، علــوم شــناختی 

ــدی اســت.    ــل کلی ــک عام و انسان‌‌شناســی- ی

پیشنهادها

ایــن تحقیــق بــه دلیــل نــوآوری در ترکیــب و پرداختــن بــه یــک موضــوع جدیــد- هــم 

ــود در  ــنهاد می‌‌ش ــه پیش ــرد دارد ک ــوا- کارب ــث محت ــم از حی ــی و ه ــث روش‌‌شناس از حی

تحقیقــات آتــی مــورد اســتفاده قــرار بگیــرد. از حیــث روش، اســتفاده از مدل‌ســازی 

معادلــه ســاختاری در تبییــن و تفســیر موضوعــات انتزاعــی این‌چنینــی کــه بــه دلیــل نویــن 

ــکل  ــد، مش ــی برخوردارن ــی و مصداق ــای عین ــر از مؤلفه‌ه ــق کمت ــای تحقی ــودن در دنی ب

اعتباربخشــی و تعمیــم نتایــج مطالعــات معطــوف بــه الگوســازی، مدل‌ســازی و مطالعــات 

ــات  ــرای تحقیق ــبی ب ــه مناس ــد و گام تغذی ــع می‌‌کن ــناختی را مرتف ــافی و پدیدارش اکتش

آینده‌پژوهانــه در زمینــه مدیریــت رســانه و آمــوزش رســانه فراهــم می‌کنــد کــه پیشــنهاد 

ــگاره  ــز ان ــوا نی ــث محت ــرد. از حی ــرار بگی ــتفاده ق ــورد اس ــی م ــات آت ــود در تحقیق می‌‌ش

اعتباربخشــی شــده ارائه‌شــده در تحقیــق حاضــر بــه همــراه راهبردهــای ارائه‌شــده، قابلیــت 

کاربســت بــرای دوره‌‌هــای آموزشــی طولــی، توســعه حرفــه‌‌ای خبرنــگاران و مترجمــان خبــر و 

همچنیــن طراحــی و برنامه‌ریــزی آموزش‌هــای حیــن و قبــل از خدمــت را دارد کــه پیشــنهاد 

می‌شــود در تحقیقــات مدیریتــی و آموزشــی مرتبــط بــا رســانه مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. 
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