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چکیده

ــوای پخش‌شــده، یکــی از  ــی، صرف‌نظــر از محت ــم جــدول پخــش برنامه‌هــای شــبکه هــای تلویزیون ــد تنظی فراین

عوامــل شــکل‌دهنده و هویت‌بخــش شــبکه محســوب می‌شــود. چینــش برنامه‌هــا بــه شــکلی منظــم، براســاس 

منطقــی خــاص بــه لحــاظ موضوعــی، محتوایــی، جذابیــت و دیگــر عوامــل موثــر، همچنیــن متناســب بــا نیــاز و 

ســلیقه مخاطــب در ســاعات مختلــف روز، از مهم‌تریــن وظایــف و مأموریت‌هــای بخــش تنظیــم کنداکتــور در آن 

شــبکه بــه شــمار مــی آیــد. هــدف ایــن مقالــه، ارائــه الگویــی محتوایــی بــرای جــدول پخــش شــبکه تلویزیونــی 

امیــد )ویــژه گــروه ســنی نوجــوان( اســت. به‌منظــور گــردآوری و تحلیــل اطلاعــات موردنیــاز، از روش مطالعــه کیفی 

و تکنیــک مصاحبــه عمیــق اســتفاده شــده اســت. در ایــن راســتا، 25 نفــر از کارشناســان، شــامل صاحب‌نظــران 

ــاب  ــد انتخ ــورت هدفمن ــه ص ــونده، ب ــوان مصاحبه‌ش ــه عن ــازان، ب ــران و برنامه‌‌س ــی و مدی ــگاهی- پژوهش دانش

ــه ســاختارهای برنامه‌‌ســازی، موضــوع فعالیــت رســانه،  شــدند. براســاس نتایــج، سیاســت‌های مختلــف در زمین

دقــت بــه مقولــه زمــان، توجــه بــه ســاختارها، محتــوا و موضــوع، نــوع و میــزان پوشــش جغرافیایــی، می‌توانــد 

در تعییــن هویــت شــبکه و انتخــاب برنامه‌هــا بــرای قــرار گرفتــن در جــدول پخــش مؤثــر باشــد. 
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مقدمه

شــبکه‌‌های تلویزیونــی در یــک فضــای رقابتــی بــرای جــذب مخاطــب قــرار دارنــد 

ــد. از  ــود بیفزاین ــان خ ــر شــمار مخاطب ــود، ب ــان موج ــظ مخاطب ــر حف ــاوه ب ــد ع ــا بتوانن ت

ــدار  ــودن و مخاطب‌م ــه‌‌ای ب ــه ‌ســلیقه، حرف ــی ک ــک شــبکه تلویزیون ــات ی ــن الزام مهم‌‌تری

بــودن آن شــبکه را نشــان می‌‌دهــد، جــدول پخــش برنامه‌‌هــا )کنداکتــور پخــش( اســت. 

ــارغ از  ــی، ف ــبکه تلویزیون ــر ش ــای ه ــور( برنامه‌ه ــش )کنداکت ــدول پخ ــم ج ــد تنظی فراین

محتــوای پخش‌شــده، یکــی از عوامــل شــکل‌دهنده و هویت‌بخــش شــبکه محســوب 

ــاظ  ــه لح ــاص ب ــی خ ــا منطق ــق ب ــم، منطب ــکلی منظ ــه ش ــا ب ــش برنامه‌ه ــود. چین می‌ش

موضوعــی، محتوایــی، جذابیــت و... و همچنیــن متناســب بــا نیــاز و ســلیقه مخاطــب در 

ــور در  ــم کنداکت ــف و مأموریت‌هــای بخــش تنظی ــن وظای ــف روز، از مهم‌تری ســاعات مختل

ــی اســت. هــر شــبکه تلویزیون

ــع  ــر، توزی ــا به‌عبارت‌دیگ ــور، ی ــب کنداکت ــت و مناس ــم درس ــاس، تنظی ــن اس ــر ای ب

مناســب، موجــب می‌شــود برنامه‌هــای تولیدشــده بــه بهتریــن شــکل، بــه مخاطــب هــدف 

خــود برســند. در چنیــن چهارچوبــی، برنامه‌هــای مهــم و جــذاب، کمتــر بــه هــدر می‌رونــد 

ــدات  ــذاری، تمهی ــزان اثرگ ــا و بیشــترین می ــه آنه ــن دسترســی مخاطــب ب ــرای بالاتری و ب

ــی، 1393: 4(. ــود )میرخان ــده می‌ش ــی چی مختلف

از جملــه ویژگی‌‌هــای عرصــه فعالیت‌‌هــای تلویزیونــی در جهــان امــروز، تأســیس 

شــبکه ویــژه گروه‌‌هــای ســنی خــاص اســت. یکــی از حســاس‌‌ترین و در عیــن حــال 

ــام  ــن رو، در نظ ــتند. از ای ــا هس ــه‌‌ای نوجوان‌‌ه ــر جامع ــنی در ه ــای س ــن گروه‌‌ه مهم‌‌تری

رســانه‌‌ایِ بیشــتر کشــورها بــرای ایــن گــروه ســنی، شــبکه‌‌های ویــژه تلویزیونــی راه‌‌انــدازی 

شــده اســت.

 نوجوانــی1 یکــی از گروه‌‌هــای ســنی مهــم و قابل‌توجــه بــرای هــر رســانه‌‌ای تلقــی 

ــرده  ــن ک ــال تعیی ــا 17 س ــی را 12 ت ــن نوجوان ــور س ــان کش ــی جوان ــورای عال ــود. ش می‌‌ش

ــد.  ــن کرده‌‌ان ــنی را تعیی ــه س ــن دامن ــاً همی ــز تقریب ــف نی ــع مختل ــع و مناب اســت و مراج

دگرگونی‌‌هــای  و  تنش‌‌هــا  کــه  اســت  ویــژه‌‌ای  حساســیت‌‌های  دارای  نوجوانــی،  دوره 

1. Adolescence 
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از تعارضــات  آنــا فرویــد دوره نوجوانــی را دوره‌‌ای سرشــار  زیــادی را بــرای فــرد دارد. 

و  )دیتــون  می‌‌کنــد  توصیــف  متناقــض  رفتارهــای  و  ناپایــدار  تعادل‌‌هــای  ●درونــی، 

همکاران1، 2019: 565(. 

ــال‌هایی  ــن دوره را س ــی، ای ــود از نوجوان ــف خ ــون3 )1984( در تعری ــر2 و پیترس کانج

ــروع  ــا ش ــر آنه ــتند. از نظ ــالی هس ــه بزرگس ــی ب ــده کودک ــه ‌پیونددهن ــد ک ــاق می‌کنن اط

ــا تغییــرات بدنــی هم‌زمــان می‌شــود و در نتیجــه، ردیابــی ظاهــری آن آســان‌تر  نوجوانــی ب

اســت، درحالی‌کــه پایــان آن برحســب شــکل‌گیری ســاخت‌های عقلــی و تغییــرات عاطفــی 

و اجتماعــی، نوســانی‌تر در نظــر گرفته‌شــده اســت )منصــور، 1387: 208(. نوجوانــی یکــی 

ــرا ســرآغاز  از مهم‌تریــن و پرارزش‌تریــن دوران‌هــای زندگــی هــر فــرد محســوب می‌شــود زی

تحــولات و دگرگونی‌هــای جســمی و روانــی در اوســت و بلــوغ، نقطه‌عطفــی درگــذر زندگــی 

انســان از مرحلــه کودکــی بــه بزرگســالی اســت.

شــبکه تلویزیونــی امیــد بــا هــدف تولیــد و پخــش برنامــه بــرای گــروه ســنی نوجــوان 

)گــروه ســنی 12 تــا 17 ســال( در ســال 1395 تأســیس شــد. ایــن شــبکه ابتــدا بــه ‌صــورت 

ــزا  ــی مج ــود را روی فرکانس ــی خ ــش آزمایش ــان، پخ ــی نوجوان ــی تخصص ــال تلویزیون کان

ــی،  ــه تربیت ــک منظوم ــا براســاس ی ــرد ت ــال شــروع ک ــا و نه ــی پوی ــای تلویزیون از کانال‌ه

ــریال‌های  ــا و س ــتند، فیلم‌ه ــای مس ــده، برنامه‌ه ــده و ضبط‌ش ــی زن ــای تلویزیون برنامه‌ه

نمایشــی عروســکی و پویانمایــی، مســابقه‌ها، نماهنگ‌هــا و دیگــر قالب‌هــای متنــوع 

ــه  ــد ب ــال امی ــن 1395 کان ــخ 2 بهم ــد. در تاری ــه ده ــان ارائ ــرای نوجوان ــی را ب تلویزیون

»شــبکه« تبدیــل شــد. 

شــبکه امیــد، مرجــع سیاســت‌گذاری و هماهنگ‌ســازی ســازمان صداوســیما در ارتبــاط 

تلویزیونــی بــا مخاطــب نوجــوان اســت و ایــن مرجعیــت از طریــق »شــورای تخصصــی کودک 

و نوجــوان ســازمان صداوســیمای جمهــوری اســامی ایــران« پــی گرفتــه می‌شــود. بــر ایــن 

ــودک و نوجــوان در  ــی شــبکه‌‌های ک ــت محتوای ــرای مدیری ــردی ب ــک ســند راهب اســاس، ی

ســازمان صداوســیمای جمهــوری اســامی ایــران تدویــن شــده اســت. طبــق ایــن ســند، ســه 

ــرار دارد:  اصــل در سیاســت‌گذاری و هماهنگ‌ســازی مدنظــر ق

1. Deighton & et al
2. Conger
3. Peterson
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	1 ــه دوره . ــری ب ــرد فط ــاس رویک ــوری براس ــل تربیت‌مح ــوری: اص ــت مح ــل تربی اص

ــه داده‌هــای پخش‌شــده  ــای ایــن اصــل، کلی ــر مبن ــد. ب کوچک‌ســالی عمــل می‌کن

از تلویزیــون جمهــوری اســامی ایــران بایــد در نســبت بــا تربیــت اســامی، کارکردی 

مثبــت و اثــری افزاینــده داشــته باشــند؛

	2 اصــل هم‌نوایــی )هارمونــی( فرهنگــی: اصــل هم‌نوایــی فرهنگــی براســاس رویکــرد .

ــری  ــای تصوی ــه داده‌ه ــل، کلی ــن اص ــای ای ــد. برمبن ــل می‌کن ــه عم مخاطب‌گرایان

ــی  ــی، زبان ــتاندارد ویرایشــی )تربیت ــک اس ــالان براســاس ی در دســترس کوچک‌س

و تصویــری( آماده‌ســازی گــردد تــا مخاطــب کوچک‌ســال در شناســایی ایــن 

ــا تعــارض نگــردد؛ اســتانداردها، دچــار چندگانگــی ی

	3 منابــع . تخصیــص  بهینه‌ســازی  اصــل  منابــع:  تخصیــص  بهینه‌ســازی  اصــل 

ــن  ــای ای ــر مبن ــد. ب ــل می‌کن ــی عم ــی و کارای ــش اثربخش ــرد افزای ــاس رویک براس

اصــل، کلیــه منابــع ســازمان صداوســیما )اعــم از ســخت‌افزاری، نرم‌افــزاری، مالــی، 

انســانی، اجتماعــی و...( بایــد بــه شــکل بهینــه بــه کار گرفتــه شــوند تــا بــا پرهیــز 

از موازی‌کاری‌هــای کاهنــده، کاراتریــن و اثربخش‌تریــن داده‌هــای تصویــری در 

ــردی: 18(. ــرد )ســند راهب ــرار گی دســترس مخاطــب ق

در ایــن پژوهــش ســعی شــده بــا توجــه بــه هویــت شــبکه امیــد و مخاطبــان خــاص 

ــی  ــا در بررس ــه م ــه ب ــوان ک ــودک و نوج ــبکه ک ــردی ش ــند راهب ــری از س ــز بهره‌گی آن و نی

ــه مطالعــه ایــن مــوارد پرداختــه شــود: چینــش و پخــش  ــد، ب شــبکه امیــد کمــک می‌کن

ــش و آرامــش،  ــزان تن ــت، می ــی، جذابی ــی، محتوای ــا از لحــاظ ســاختاری، موضوع برنامه‌ه

ــان هــدف و نیــز میــل، نیــاز و مصلحــت آنهــا و... در طــول روز، هفتــه،  جنســیت، مخاطب

ــوارد،  ــن م ــن شــرایط. مشــخص شــدن ای ــدام از ای ــر هرک ــم ب ــد حاک ــاه و ســال و قواع م

زمینه‌ســازِ شــکل‌گیری مهندســی پیــام یــا همــان ارائــه کارآمــد محتــوا، متناســب بــا اهــداف 

و رویکردهــای شــبکه اســت، تــا در نهایــت یــک دســتورالعمل‌ها به‌منظــور چینــش و پخــش 

ــد تعییــن شــود.  ــور( شــبکه امی برنامه‌هــا در جــدول پخــش )کنداکت

پرسش‌‌های پژوهش عبارت‌اند از:

	1 ــدام . ــه ک ــه ب ــی، توج ــور( شــبکه‌‌های تلویزیون در طراحــی جــدول پخــش )کنداکت

ــیِ محتوایــی، ضــروری اســت؟  معیارهــای کل
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	2 از نظــر طراحــی جــدول پخــش . امیــد  وضعیــت موجــود شــبکه تلویزیونــی 

اســت؟ چگونــه  )کنداکتــور( 

	3 ــوان . ــنی نوج ــروه س ــای گ ــا ویژگی‌‌ه ــب ب ــته‌‌هایی را متناس ــات و بایس ــه الزام چ

در طراحــی جــدول پخــش )کنداکتــور( شــبکه تلویزیونــی امیــد، بایــد موردتوجــه 

ــرار داد؟ ق

	4 چــه اصــول کلــی بایــد در زمان‌بنــدی در جــدول پخــش )کنداکتــور( شــبکه .

تلویزیونــی امیــد موردتوجــه قــرار گیــرد؟

پیشینه پژوهش

ــوی  ــوان طراحــی الگ ــا عن ــه‌‌ای ب ــی )1401( در مقال ــی و فرهنگ ــی انارک ــدی، نعمت - توحی

مدیریــت هوشــمندِ جــدول پخــش تلویزیــون جمهــوری اســامی ایــران، ضمــن توجــه بــه 

ــر چگونگــی  ــان، ب ــده مخاطب ــدی فزاین ــر رســانه‌‌ها و بخش‌بن ــز، تکثی ــت، تمای افزایــش رقاب

طراحــی الگــوی مدیریــت هوشــمند جــدول پخــش تلویزیــون ایــران بــا اتــکا بــه شــناخت 

ــا اســتفاده  ابعــاد، مؤلفه‌‌هــا و شــاخص‌‌های خــاص خــود تأکیــد کردنــد. ایــن پژوهــش ب

ترکیــب روش‌‌هــای تحقیقاتــیِ مطالعــه کتابخانــه‌‌ای، مطالعــه اســنادی و مطالعــه میدانــی 

ــن  ــای ای ــت. یافته‌‌ه ــده اس ــرا ش ــرگان اج ــا خب ــاختاریافته ب ــه نیمه‌‌س ــر مصاحب ــی ب مبتن

ــش  ــدول پخ ــمند ج ــت هوش ــوی مدیری ــاد الگ ــه ابع ــت ک ــن اس ــی از ای ــش حاک پژوه

تلویزیــون ایــران شــاملِ تنظیــم هوشــمند داده‌‌هــای ورودی )مدیریــت منابــع(، برنامه‌‌ریــزی 

هوشــمند )تصمیم‌‌گیــری هوشــمند(، پیش‌بینــی، تخصیــص بهینــه منابــع و ارزیابــی 

هوشــمند می‌‌باشــد. 

ــر  ــل مؤث ــایی عوام ــوان شناس ــا عن ــود ب ــه خ ــمی )1400( در مقال ــدی و میرهاش - احم

بــر چینــش کنداکتــور )جــدول پخــش( خبــر در صداوســیما، مدیریــت و چینــش مطلــوب 

ــو و  ــری رادی ــای خب ــت بخش‌‌ه ــود کیفی ــر در بهب ــل مؤث ــر را از عوام ــش خب ــدول پخ ج

تلویزیــون عنــوان کرده‌‌انــد. هــدف نویســندگان ایــن مقالــه، شناســایی عوامــل اثرگــذار بــر 

چینــش اخبــار صداوســیمای جمهــوری اســامی ایــران از نــگاه ســردبیران خبــر بــوده اســت 

ــاختاریافته  ــه نیمه‌س ــیوه مصاحب ــون و ش ــل مضم ــیِ تحلی ــتفاده از روش کیف ــا اس ــه ب ک

اجــرا گردیــد. مهم‌‌تریــن یافته‌‌هــای ایــن پژوهــش حاکــی از ایــن اســت کــه تنــوع قالبــی 

ــتقلال  ــازمانی و اس ــاختار س ــود س ــاق، بهب ــانی خ ــروی انس ــری از نی ــی، بهره‌‌گی و محتوای
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ســردبیری خبــر بــر مبنــای سیاســت‌‌های ســازمانی و منافــع ملــی بــرای بهتــر شــدن چینــش 

ــر لازم اســت.  کنداکتــور خب

ــد  ــی و فراین ــوب مفهوم ــن چهارچ ــوان تدوی ــا عن ــی ب ــنجانی )1399( در پژوهش - ارس

ــامی  ــوری اس ــیمای جمه ــی س ــبکه‌‌های تلویزیون ــور( ش ــش )کنداکت ــدول پخ ــم ج تنظی

ایــران، هــدف پژوهــش خــود را ارائــه یــک چهارچــوب مفهومــی و فراینــدی بــرای جــدول 

ــرده  ــان ک ــران بی ــی ســیمای جمهــوری اســامی ای ــور( شــبکه‌‌های تلویزیون پخــش )کنداکت

اســت. پژوهشــگر در فــاز نخســت انجــام پژوهــش، 10 ســند کتابخانــه‌‌ای را تحلیــل مضمــون 

کــرد و مؤلفه‌‌هــای اثرگــذار در تشــکیل چهارچــوب مفهومــی جــدول پخــش )کنداکتــور( را 

شناســایی نمــود. ســپس در فــاز دوم پژوهــش، بــا تحلیــل محتــوای کیفــی جهــت‌دار، 13 

مصاحبــه عمیــق نیمه‌ســاختاریافته بــا خبــرگان را اجــرا کــرد تــا بــه نقــد و بررســی موضــوع 

بپــردازد. مهم‌‌تریــن نتایــج ایــن پژوهــش، حاکــی اســت کــه جهت‌دهــی بــه تولیــد، 

ــش  ــدول پخ ــود ج ــه وج ــب، نتیج ــه مخاط ــی ب ــبکه و جریان‌بخش ــرای ش ــازی ب هویت‌س

)کنداکتــور( هســتند و وجــود یــک برنامه‌ریــز کاربلــد و باهــوش کــه از ابــدا تــا انتهــای ایــن 

ــن الزامــات اســت.  ــه مهم‌‌تری ــد، از جمل ــری کن ــت و راهب ــد را مدیری فراین

- اعتمــادی )1394( در پژوهشــی بــا عنــوان میــزان هم‌خوانــی بخــش خبــری جوانه‌هــای 

ــرورت  ــوان، ض ــودک و نوج ــگاری ک ــوب روزنامه‌ن ــای مطل ــا ویژگی‌ه ــیما ب ــبکۀ دوم س ش

تولیــد محتــوا بــرای کــودکان و نوجوانــان در رســانه‌ها- به‌ویــژه در بخــش اطلاع‌رســانی- و 

شــکل‌گیری روزنامه‌نــگاری کــودک و نوجــوان را بررســی کــرده اســت. روزنامه‌نــگاری کــودک 

ــای  ــی تخصص‌ه ــی‌رود؛ یعن ــمار م ــه ش ــگاری تخصصــی ب ــق روزنامه‌ن ــوان از مصادی و نوج

ــن  ــش تعیی ــه مخاطبان ــه ب ــا توج ــز ب ــوب آن نی ــای مطل ــد و ویژگی‌ه ــژه‌ای را می‌طلب وی

می‌شــود. یکــی از محصــولات روزنامه‌نــگاری تخصصــی کــودک و نوجــوان در صداوســیمای 

جمهــوری اســامی ایــران، بخــش خبــری جوانه‌هاســت. اینکــه ایــن بخــش خبــری چه‌قــدر 

ــودک و نوجــوان برخــوردار اســت، ســؤالی اســت  ــگاری ک ــوب روزنامه‌ن از ویژگی‌هــای مطل

کــه پژوهــش مزبــور تــاش کــرده بــه آن پاســخ دهــد. بــرای ایــن منظــور، پژوهشــگر ابتــدا 

شناســایی ویژگی‌هــای مطلــوب برنامه‌هــای خبــری کــودک و نوجــوان در تلویزیــون و ســپس 

ــوری  ــیمای جمه ــبکۀ دوم س ــای ش ــری جوانه‌ه ــش خب ــوای بخ ــاختار و محت ــناخت س ش

اســامی ایــران را هــدف قــرارداد تــا بــا تطبیــق ایــن دو بتوانــد بــه ایــن ســؤال پاســخ دهد. 

ــی و  ــوان از روش دلف ــودک و نوج ــگاری ک ــوب روزنامه‌ن ــای مطل ــایی ویژگی‌ه ــرای شناس ب
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ــتفاده  ــوا اس ــل محت ــا از روش تحلی ــری جوانه‌ه ــش خب ــای بخ ــایی ویژگی‌ه ــرای شناس ب

ــب جمع‌آوری‌شــده موردبررســی  ــذاری،267 مطل ــا اســتفاده از دســتورالعمل کدگ شــد و ب

ــای  ــری جوانه‌ه ــه بخــش خب ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــن پژوه ــای ای ــد. یافته‌ه ــرار گرفتن ق

از میــان ویژگی‌هــای مطلــوب استخراج‌شــده بــرای روزنامه‌نــگاری  شــبکۀ دوم ســیما 

کــودک و نوجــوان، از ویژگی‌هــای اندکــی همچــون اســتفاده از زبــان متناســب بــرای کودکان 

و نوجوانــان، وجــود اطلاعــات ‌پایــه و اضافــی، پرداختــن بــه علــت و نحــوۀ وقــوع رویــداد، 

توجــه بــه ارزش خبــری اســتثنا و شــگفتی، توجــه بــه مضامیــن محیــط زیســتی برخــوردار 

بــوده اســت؛ امــا در مقابــل، فاقــد برخــی از ویژگی‌هاســت، ماننــد: اســتفاده از روایــت در 

مطلــب، رنگــی بــودن مطالــب، وجــود بــار هیجانــی در مطلــب، تنظیــم مطالــب با ســبک‌های 

مناســب، اســتفاده از قالب‌هــای نوآورانــه و خلاقانــه، روایــت خبــر بــا زاویــۀ اول‌شــخص، 

توجــه بــه امیدآفرینــی و امیدافزایــی، توجــه بــه ایجــاد حــس امنیــت، نشــاط‌آفرینی، آنــی 

و مثبــت بــودن پــاداش و اســتفاده از تصاویــر جــذاب و متنــوع. 

ــوب شــبکه  ــن راهبردهــای مطل ــوان تدوی ــا عن ــاه )1393(. در پژوهشــی ب ــی‌‌ پن - معین

ــا  ــط ب ــه بررســی اســناد بالادســتی مرتب ــران، ابتــدا ب ــای ســیمای جمهــوری اســامی ای پوی

ایــن شــبکه پرداختــه و ســپس از نظــرات خبــرگان در ایــن حــوزه )مدیــران ارشــد ســازمان 

صداوســیما و شــبکه پویــا، اســاتید دانشــگاه در حوزه‌هــای مدیریــت رســانه و پویانمایــی 

و مدیــران و پژوهشــگران مرکــز پژوهــش و ســنجش افــکار ســازمان صداوســیما( بــا روش 

ــن  ــای ای ــن یافته‌‌ه ــه مهم‌‌تری ــرده اســت.از جمل ــتفاده ک ــاخت‌یافته، اس ــه نیمه‌س مصاحب

ــا، پــس از  ــوب شــبکه پوی ــن راهبردهــای مطل ــه درراســتای تدوی ــن اســت ک پژوهــش، ای

تدویــن مقاصــد آرمانــی )شــامل بیانیه‌هــای مأموریــت، چشــم‌انداز و ارزش‌هــا( و اهــداف 

ــی و  ــاط قــوت و ضعــف داخل ــی و خارجــی، نق ــط داخل ــا بررســی محی بلندمــدت شــبکه، ب

فرصت‌هــا و تهدیدهــای خارجــی را مشــخص کــرده اســت. دو راهبــرد اصلــی شــبکه پویــا، 

بــه ایــن صــورت تدویــن شــد: تشــکیل شــورای عالــی خردســال، کــودک و نوجــوان رســانه 

ــا،  ــای نقــش محــوری شــبکه پوی ــا ایف ــی ب ــز و اصول ــور سیاســتگذاری متمرک ــی به‌منظ مل

ارتقــای شــبکه پویــا بــه شــبکه ملــی خردســال، کــودک و نوجــوان ســیما و مخاطب‌محــوری 

آن و توســعه کانال‌هــای زیرمجموعــه. )بــا توجــه بــه اینکــه یکــی از روش‌هــای ایــن تحقیــق، 

مطالعــه اســناد بالادســتی پیرامــون حــوزه کــودک و نوجــوان اســت(.
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ــور پخــش شــبکه‌های  ــی کنداکت ــوان ارزیاب ــا عن ــی )1393( در پژوهــش خــود ب - توکل

یــک، دو، ســه و چهــار ســیمای جمهــوری اســامی ایــران در فصــل پاییــز ســال 1392 بــه 

ــه‌‌ اســت.  ــور ســیمای جمهــوری اســامی پرداخت ــی و آسیب‌شناســی کنداکت مســئله ارزیاب

ــا شناســایی مســیر اصلــی و جریــان فعلــی کنداکتــور پخــش، بــه  محقــق درصــدد بــوده ب

محاســبه‌ میــزان انفــکاک آن از مســیر اصلــی دســت یابــد. ایــن پژوهــش در چنــد گام انجــام 

ــوب از  ــور مطل ــور و شــاخص‌های کنداکت ــی کنداکت ــوه کار فعل شــده اســت: مقایســه نح

طریــق مصاحبــه بــا کارشناســان و بررســی اســناد مرتبــط ســازمانی، ســپس تحلیــل محتــوای 

برنامه‌هــای هفــده روز از چهــار شــبکه تلویزیونــی و مقایســه آن بــا اطلاعــات به‌دســت‌آمده 

ــرد تمامــی شــبکه‌های موردمطالعــه در فصــل  ــج، عملک ــق نتای از مصاحبه‌هــا و اســناد. طب

پاییــز ســال 1392، »متوســط« ارزیابــی شــده اســت. 

- اربابــی و دیهیــم )1393( در کتــاب کنداکتــور )برنامه‌‌ریــزی پخــش در تلویزیــون( 

ــواع  ــش آن، ان ــزی پخ ــون، برنامه‌ری ــانه تلویزی ــف رس ــاد مختل ــریح ابع ــی و تش ــه بررس ب

راهبردهــای رایــج در ایــن حــوزه و آسیب‌شناســی پخــش در صداوســیمای جمهــوری 

ــاره  ــافی درب ــه‌ای اکتش ــه مطالع ــاب، نتیج ــن کت ــع، ای ــد. درواق ــران پرداخته‌‌ان اســامی ای

کنداکتورنویســی در رســانه ملــی اســت. فصــل نخســت بــه ســاختار و مدیریــت تلویزیــون 

اختصــاص دارد. در ایــن فصــل پــس از تبییــن جایــگاه تلویزیــون به‌مثابــه یــک رســانه و یک 

ــتگاه‌های  ــبکه‌ها، ایس ــش، ش ــزی پخ ــی و برنامه‌ری ــاختارهای تلویزیون ــواع س ــتم، ان سیس

ــواع  ــی، ان ــبکه‌های تلویزیون ــی از ش ــور در برخ ــم کنداکت ــوه تنظی ــی، نح ــش تلویزیون پخ

فرصت‌هــای شــغلی مرتبــط در تلویزیــون و قدرت‌هــای مؤثــر بــر یــک ایســتگاه تلویزیونــی 

بــه خواننــده معرفــی می‌شــوند. فصــل دوم بــا عنــوان فراینــد پخــش تلویزیونــی، شــامل 

ــزی  ــل برنامه‌ری ــر آن و تعام ــر ب ــر مؤث ــاد و عناص ــش، ابع ــزی پخ ــوم برنامه‌ری ــان مفه بی

ــط اســت، حــاوی  ــق مرتب ــن تحقی ــه ای ــه ب ــاب ک پخــش و پژوهــش اســت.فصل ســه کت

ــا  ــت و ب ــدن آن اس ــی ش ــکل‌گیری و اجرای ــای ش ــور و فراینده ــاره کنداکت ــی درب اطلاعات

مصاحبــه بــا کارشناســان ســعی کــرده تــا بــه نقــاط ضعــف و قــوت ایــن فراینــد بپــردازد و 

بــه یــک آسیب‌شناســی جامــع برســد. پــس می‌تــوان گفــت کــه نویســندگان، فصــل ســوم 

را بــه آسیب‌شناســی پخــش در رســانه ملــی اختصــاص داده‌انــد. ایــن فصــل بــه ویژگــی 

ــز و  ــر آن و مراک ــر ب ــل مؤث ــور، عوام ــزی پخــش در کش ــد برنامه‌‌ری ــام و فراین ــیوه انج و ش

ــردازد.  ــط می‌پ ــای مرتب نهاده
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ــت دادن‌شــان،  ــا و حرک ــه داشــتن آنه ــه‌‌ نگ ــرگ در مقال ــک، سیورتســن و وایترب - آیلب

جدول‌نویســی )زمان‌بنــدی( تلویزیونــی در مرحلــه تکثیــر کانــال و پلتفــرم، معتقدنــد 

ــر شــده  ــی تکثی ــه ســوم یعن ــت وارد مرحل ــه انحصــار و رقاب ــا گــذر از دو مرحل ــون ب تلویزی

اســت. همچنیــن بــه مقولــه جــدول پخــش )کنداکتــور( در ایــن دوره پرداخته‌‌انــد. دوره‌‌ای 

ــای  ــی و پلتفرم‌‌ه ــای تلویزیون ــش کانال‌‌ه ــوا، افزای ــش محت ــش از پی ــش بی ــا افزای ــه ب ک

ــا  ــه ب ــی براســاس مصاحبه‌‌هــای صــورت گرفت ــه علم ــن مقال ــف می‌‌شــود. ای ــد توصی جدی

ــار  ــی در چه ــج میان‌پلتفرم ــور( و تروی ــدول پخــش )کنداکت ــای شــاغل در کار ج حرفه‌‌ای‌ه

شــبکه سراســری اصلــی نــروژ و یــک مــورد مطالعــه انجــام شــده در حــوزه ترویــج حقیقــی 

میان‌پلتفرمــی انجــام شــده اســت و مبنــای آن، آمــار مربــوط بــه بــازار تلویزیــون نــروژ، بــا 

تمرکــز ویــژه بــر تمایــز میــان تلویزیــون تجــاری و تلویزیــون خدمــت عمومــی و تحــولات در 

تنظیــم جــدول پخــش )کنداکتــور( بــوده اســت. براســاس ایــن مطالعــه، برخــاف ادعاهــای 

ــه  ــای مرحل ــه ویژگی‌‌ه ــه ب ــا توج ــدول پخــش ب ــزی ج ــر منســوخ شــدن برنامه‌‌ری ــی ب مبن

ــوز هــم بــه صــورت پیشــه‌‌ای  تکثیــر، تحلیل‌‌هــا حاکــی از آن هســتند کــه ایــن فراینــد هن

مهــم و شــغلی محــوری در صنعــت تلویزیــون باقــی مانــده اســت. پژوهشــگران در پایــان، 

ــه  ــد کــه ب ــری قلمــداد می‌‌کنن ــه هن ــه مثاب ــور( را ب ــمِ جــدول پخــش )کنداکت ــد تنظی فراین

طــور فعالانــه بــه تغییــر زمــان و شــرایط، واکنــش مناســب نشــان می‌‌دهــد، ابزارهــای خــود 

را اصــاح و ابزارهــای جدیــدی را بــرای خــود فراهــم می‌‌کنــد )آیلبــک و همــکاران، 2014؛ بــه 

نقــل از ارســنجانی، 1399: 33(. 

- چانــگ و دیگــران1 )2014( در پژوهــش خــود بــا عنــوان بازیابــی شــبکه برنامــه 

ــتم  ــرای سیس ــادوپ ب ــش ابره ــبات رایان ــر محاس ــی ب ــدی مبتن ــث زمان‌بن ــی، بح تلویزیون

ــدل  ــتا، م ــن راس ــد. در ای ــی کردن ــات را طراح ــش اطلاع ــه هوشــمند و پالای ــه برنام توصی

برنامه‌نویســی کاهــش نقشــه بــرای ایجــاد سیســتم توصیــه اســتفاده شــد. تنظیــم پخــش 

برنامــه تلویزیونــی براســاس پلتفــرم زمان‌بنــدی متعــادل و الگوریتــم کای میانگیــن توصیــه 

شــد. کای میانگیــن، ســاختار توزیــع داده را بررســی می‌‌کنــد و بــرای سیســتم‌‌های توصیــه 

و کاهــش ابعــاد اســتفاده شــد. معمــاری زمان‌بنــدی متعــادل، مبتنــی بــر ردیــاب وظیفــه، 

چینــش اختصــاص متعــادل، واگــذاری )ارجــاع( متعــادل و نگهــداری متعــادل ارائــه شــد. 

1. Changa & et al
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ــتگی در  ــدی و پیوس ــای زمان‌‌بن ــه تکنیک‌‌ه ــیمونس3 در مقال ــزر2 و س ــک1، تامبوی - بول

عرصــه در حــال تغییــر تلویزیــون- مطالعــه مــوردی: منطقــه فلاندرهــا، بــا تفکیــک دو دوره 

عصــر خطــی پخــش و عصــر پســاخطی پخــش در تلویزیــون، دو تکنیــک مهــم را در تنظیــم 

جــدول پخــش )کنداکتــور( شــبکه‌‌های تلویزیونــی در عصــر تلویزیــون خطــی بررســی 

کردنــد؛ تکنیک‌‌هایــی کــه بــا عنــوان زمان‌‌بنــدی و پیوســتگی معرفــی شــده اســت و از آنهــا 

بــا نــام عناصــر مهــم در بِرَندســازی شــبکه‌‌های تلویزیونــی نــام بــرده می‌‌شــود. در بخشــی از 

ایــن مقالــه آمــده اســت: ابداعاتــی ماننــد شــیفت‌‌بندی زمــان4 و ویدئــو براســاس تقاضــا5- 

ــکان را فراهــم ســاخته‌‌اند  ــن ام ــد- ای ــرار می‌‌گیرن ــون ق ــی شــدن تلویزی ــل دیجیتال ــه ذی ک

تــا مخاطبــان از جریــان برنامه‌‌ســازی ازپیش‌ساخته‌شــده و از پیــش زمان‌‌بنــدی شــده 

پخــش سراســری خطــی ســنتی خــارج شــوند، در نتیجــه، بــه تدریــج، مقولــه جــدول پخــش 

ــون  ــا تلویزی ــود: آی ــرح ش ــؤال مط ــن س ــود ای ــث ش ــود و باع ــت ش ــور( کم‌اهمی )کنداکت

خطــی در معــرض تهدیــد اســت؟

چهارچوب نظری

ازآنجاکــه در پژوهــش حاضــر، شــاخص‌های چینــش برنامه‌هــای تلویزیونــی بــرای 

ــا رابطــۀ  ــط ب ــرد، بررســی و مــرور مباحــث نظــری مرتب ــرار می‌گی ــد موردتوجــه ق شــبکه امی

نوجوانــان و تلویزیــون ضــروری بــه نظــر می‌رســد. بــر ایــن اســاس، ابتــدا ویژگی‌هــا و ابعــاد 

ــان موردتوجــه  ــه نوجوان ــه رســانه‌ها و تلویزیــون و ســپس ویژگی‌هــای مربــوط ب مربــوط ب

قرارگرفتــه و درنهایــت رابطــۀ ایــن دو باهــم بررســی می‌شــود. بنابرایــن، ایــن بخــش، نوعــی 

مطالعــۀ میان‌رشــته‌ای بیــن علــوم روان‌شناســی و ارتباطــات اســت.

هستی‌شناسی تلویزیون

کارکردهــای  و  نقش‌‌هــا  از  فراتــر  را  آن  بایــد  کــه  اســت  رســانه‌‌ای  تلویزیــون، 

ــوع  ــک ن ــانه، ی ــن رس ــد. ای ــری دی ــی و هدایت‌‌گ ــانی، آموزش‌ده ــرگرم‌کنندگی، خبررس س

1. Bulck 
2. Tambuyzer 
3. Simonse 
4. Time-Shifting 
5. Video-on-Demand 
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ــوژی و  ــق تکنول ــا خل ــان ب ــر1، »انس ــر هایدگ ــتی اســت. از نظ ــا هس ــه ب ــت و مواجه دریاف

اســتفاده از آن، بــه طبیعــت تعــرض کــرده اســت« )هایدگــر، 1389: 17(. تلویزیــون در ایــن 

ــز  ــه چی ــد هم ــت، می‌‌توان ــرار داده اس ــر ق ــار بش ــدی را در اختی ــای جدی ــرض، امکان‌‌ه تع

ــار  ــر، در اختی ــد. ایــن تصوی ــر تبدیــل کن ــه تصوی ــه ســطح اطلاعــات تقلیــل دهــد و ب را ب

ــد.  ــی حــذف کن ــا حت ــر دهــد ی ــه خواســت آن را تغیی ــا هــر طــور ک انســان اســت ت

تلویزیــون، خلــق دنیایــی اســت بــدون محدودیت‌‌هــای دنیــای واقعــی؛ در عالــم واقــع، 

هــر چــه تکنولــوژی بــر طبیعــت و واقعیــت مســلط می‌‌شــد و آن را بــه نظــم دلخــواه خــود 

در مــی‌‌آورد، بــاز هــم محدودیت‌‌هــا و مقاومت‌‌هایــی وجــود داشــت. بــا ایــن حــال، دنیــای 

ــر  ــد ه ــی‌‌دارد و انســان می‌‌توان ــر م ــاره ب ــه یک‌ب ــا را ب ــن محدودیت‌‌ه ــام ای ــون، تم تلویزی

نــوع تمنایــی را در آن، تبدیــل بــه واقعیــت کنــد. درواقــع، تلویزیــون، نظــم دلخــواه بشــر بــر 

پیکــره طبیعــت اســت کــه بــا برنامه‌‌هــای خــود بــه تغییــر و تخفیــف و تبدیــل انگاره‌‌هــای 

ــت،  ــه طبیع ــه‌‌ای ب ــوای متعرضان ــن محت ــا چنی ــون ب ــان تلویزی ــردازد. مخاطب ــت می‌‌پ طبیع

ــاخته از  ــازیِ برس ــای مج ــه بازی‌‌ه ــد و ب ــرار می‌‌گیرن ــدگان ق ــه تعرض‌کنن ــز در جرگ ــود نی خ

ســوی تلویزیــون پاســخ می‌‌دهنــد )رئــوف موســوی، 1402: 37(. 

تلویزیــون یــک تکنولــوژی مــدرن بــه حســاب می‌‌آیــد کــه دو وضعیــتِ قــدرت و 

ــر در طبیعــت  ــن دو وضعیــت، متکفــل تغیی ــق ای ــا هــم دارد و از طری ــوأم ب خشــونت را ت

ــد. از  ــم می‌‌کوب ــود دارد را در ه ــوص وج ــن خص ــه در ای ــی ک ــی مقاومت‌‌های ــت و حت اس

ایــن رو، تلویزیــون بــه عنــوان یــک ابــراز کــه ســنت و کانون‌‌هــای ســنتی را از بیــن می‌‌بــرد، 

شــناخته می‌‌شــود )بورگمــان2، 2003: 294(. 

تلویزیــون از منظــر هستی‌شــناختی، رســانه‌‌ای اســت مــدرن کــه در تضــاد بــا شــیوه‌‌های 

ارتباطــی و اطلاعاتــی گذشــته بشــر بــه شــکل ســاختارمندی صورت‌‌بنــدی شــده اســت. بــا 

ایــن حــال، مــا در دوره غلبــه فناوری‌‌هــای ارتباطــی در عرصه‌‌هــای فــردی و اجتماعــی زندگــی 

ــط  ــان توس ــازه‌‌های ذهنی‌‌م ــش و س ــاق، من ــگ، اخ ــه فرهن ــم ک ــد بپذیری ــم و بای می‌کنی

ــرد.  ــد تلویزیــون شــکل می‌‌گی فناوری‌‌هــای رســانه‌‌ای مانن

1. Heidegger
2. Borgmann 
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تلویزیون به مثابه مربی

ــان  ــا کارکن ــدار ب ــی )ره( در دی ــام خمین ــات ام ــه بیان ــش، ب ــن نق ــف ای ــور تعری به‌منظ

ــد از راه  ــون می‌توان ــات تلویزی ــم: »تبلیغ ســازمان صداوســیما در ســال 58 اشــاره می‌کنی

ــد انســانیت آدم را؛ و ازاین‌جهــت،  ــا اینکــه منهــدم کن ــد؛ ی ــا تربیــت کن ســمع، مــردم را ی

مســئولیت رادیــو تلویزیــون و افــرادی کــه آنجــا را اداره می‌خواهنــد بکننــد از همۀ قشــرهای 

دیگــر بیشــتر اســت؛ یعنــی اگــر رادیــو و تلویزیــون صحیــح داشــته باشــیم، در تمــام کشــور، 

ایــن مســائل صحیــح منتشــر می‌شــود و عامــی و غیرعامــی همــه از آن اســتفاده می‌کننــد 

ــۀ  ــد، هم ــته باش ــی داش ــک انحراف ــته ی ــون، خدای‌نخواس ــو تلویزی ــن رادی ــه ای و چنانچ

ــز  ــون یک‌چی ــو و تلویزی ــۀ رادی ــه قضی ــد ک ــد. الان هــم می‌بینی ــت را منحــرف می‌کن جمعی

عمومــی شــده اســت، چیــزی اســت کــه الان در ســطح عمومــی اســت. تمــام ایــن رســانه‌ها 

بایــد مربــی ایــن جامعــه باشــند. از اول هــم کــه اینهــا درســت شــد، بــرای تربیــت درســت 

ــت.  ــت اس ــن آلات تربی ــا ای ــد؛ ام ــت نکرده‌ان ــت درس ــرای تربی ــه ب ــد ک ــرض کنی ــد. ف ش

روزنامــه و مجلــه بایــد مربــی باشــد بــرای آنهایــی کــه روزنامه‌خواننــد. ســینما بایــد مربــی 

ــون  ــور و تلویزی ــم همین‌ط ــر ه ــوند. تئات ــینما وارد می‌ش ــه در س ــی ک ــرای آنهای ــد ب باش

ــر. اینهــا بایــد یــک دارالتبلیغــی، یــک دســتگاه ســازنده باشــد  و رادیــو هــم از همــه بالات

ــی  ــراد مل ــک اف ــح، ی ــن صال ــراد امی ــک اف ــرادش ی ــا، یــک مملکــت، اف ــه به‌وســیلۀ اینه ک

اســامی بشــوند. تربیــت اســامی، حرکــت از مبــدأ میــل متربــی بــه مقصــد نیــاز اوســت. 

ــا شــناخت دقیــق گرایش‌هــای متربــی، او را جــذب  ــر ایــن اســاس، مربــی وظیفــه دارد ب ب

ــی‌اش  ــای حقیق ــه نیازه ــه پاســخگویی ب ــه‌گام، او را ب ــد و گام‌ب ــت کن ــی تربی ــد متعال رون

ــده‌ای تدریجــی و  ــود، پدی ــدی خ ــت رون ــل ماهی ــه دلی ــت اســامی ب ــد. تربی ــت کن هدای

اساســاً  اســامی،  اســت؛ بنابرایــن نگاه‌هــای مقطعــی و برشــی بــه تربیــت  زمان‌بــر 

مخالــف ذات رونــدی آن اســت. بــرای دســت یافتــن بــه رشــدی همه‌جانبــه و همیشــگی، 

ــرد  ــح انجــام گی ــی صال ــری مرب ــا تصدی‌گ ــری و ب ــه فک ــک منظوم ــد براســاس ی ــت بای ●تربی

)سند راهبردی: 15(. 

کارکردها و نقش‌‌های تلویزیون

پیدایــش و گســترش وســایل ارتباط‌جمعــی همچــون تلویزیــون در زندگــی بشــر معاصــر، 

ــی را  ــی و جامعه‌شناس ــای روان‌شناس ــان زمینه‌ه ــمندان و محقق ــیاری از اندیش ــه بس توج
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بــه خــود جلــب کــرده و موجــب ارائــه نظــرات و الگوهــای گوناگــون بــرای تعریــف و تبییــن 

ــرد و  ــردم )ف ــر م ــن ب ــزار نوی ــن اب ــرات ای ــن تأثی ــا و همچنی ــا، نقش‌ه ــا، کارکرده ویژگی‌ه

جامعــه( را فراهــم آورده اســت. پیشــگامان و متخصصــان حــوزۀ علــم ارتباطــات تابه‌حــال 

کارکردهــا، نقش‌هــای متعــددی بــرای این‌گونــه وســایل برشــمرده‌اند. ازجملــه جــان 

ــد: ــره اشــاره می‌کنن ــار نقــش رســانه‌ها در زندگــی روزم ــه چه ــه ب ــز1 و بوریمــر2 ک گیبین

	1 ــه زیبایی‌شــناختی و . ــد؛ تجرب ــت کمــک می‌کنن ــد ســاختنِ هوی ــه فراین رســانه‌ها ب

فرهنگــی امکانــات ویــژه‌ای را بــرای خوداندیشــی فراهــم می‌کنــد.

	2 ــه . ــکل دادن ب ــا ش ــانه‌ها ب ــد؛ رس ــک می‌کنن ــازی کم ــد معناس ــه فراین ــانه‌ها ب رس

ــادار و قابل‌فهــم می‌ســازند  ــرای آنهــا معن ــان، رویدادهــا را ب الگــوی ذهنــی مخاطب

ــد. ــک می‌کنن ــا کم ــای آنه ــکل‌گیری نگرش‌ه ــه ش ــق ب ــن طری و از ای

	3 رســانه‌ها بــرای مــردم لذت‌بخــش هســتند؛ آنهــا محتوایــی را در اختیــار مخاطبــان .

ــد؛  ــت می‌کنن ــو و صحب ــاره آن‌، گفت‌وگ ــر درب ــع دیگ ــه در مواق ــد ک ــرار می‌دهن ق

ــه لحظــۀ مصــرف محــدود نمی‌شــود. ــذت رســانه‌ ب بنابرایــن ل

	4 ــره . ــد؛ زندگــی روزم ــه ســاخت‌مند شــدنِ زندگــی روزمــره کمــک می‌کنن رســانه‌ها ب

مبتنــی بــر عادت‌هاســت و از رســانه‌ها بــرای عــادت بخشــیدن بــه زندگــی اســتفاده 

ــون  ــری تلویزی ــف خب ــای مختل ــردم، بخش‌ه ــی از م ــال، خیل می‌شــود. به‌عنوان‌مث

را در ســاعت‌هایی ثابــت بــه تماشــا می‌نشــینند )مهــدی‌‌زاده، 1391: 49-48(.

ــا در  ــرای تأمیــن نیازهــای اســتفاده‌کنندگان خــود ب ــی وســایل ارتباط‌جمعــی ب به‌طورکل

ــری- آموزشــی و تفریحــی  ــه در زمینه‌هــای خب ــی ک ــف اجتماعــی مختلف ــن وظای نظــر گرفت

بــر عهده‌دارنــد، کوشــش می‌کننــد همیشــه انــواع فراوانــی از تازه‌تریــن و جالب‌تریــن 

اطلاعــات، مطالــب و برنامه‌هــا را در اختیــار مصرف‌کننــدگان قــرار دهنــد )معتمدنــژاد، 

.)197  :1383

ــوب طراحــی جــدول پخــش  ــه شــد، موضــوع پژوهــش، پیشــنهاد مطل ــه گفت چنان‌ک

بــرای شــبکه امیــد اســت. شــبکه امیــد در ســند راهبــردی شــبکه کــودک و نوجــوان معتقــد 

1. John Gibbins
2. Bo Reimer
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ــوب  ــی« محس ــانه مرب ــک »رس ــامی، ی ــاب اس ــری انق ــه فک ــون در منظوم ــت تلویزی اس

می‌شــود و شــبکه تلویزیونــی تــراز انقــاب اســامی، مســئولیت تربیــت را بــر عهــده دارد. 

ایــن مســئولیت هرچنــد بــه نظریــه آمریکایــی »مســئولیت اجتماعــی رســانه« نزدیــک اســت، 

ــه تعریــف  ــردی: 15(. درواقــع، ب ــه می‌دهــد )ســند راهب ــری از آن را ارائ امــا شــکل مترقی‌ت

تلویزیــون به‌مثابــه یــک رســانه مربــی می‌پــردازد کــه همــه نقش‌هــا و کارکردهــای ذکرشــده 

اعــم از خبــری آموزشــی و تفریحــی و... را در برمی‌گیــرد کــه حاکــی از مســئولیت اجتماعــی 

ایــن شــبکه در قبــال مخاطبــان کوچک‌ســال خــود اســت.

اثرات تلویزیون بر ذهن و رفتار نوجوانان

ــژه  ــه وی ــنی- و ب ــای س ــه گروه‌‌ه ــرای هم ــودن ب ــترس ب ــر در دس ــه خاط ــون ب تلویزی

نوجوانــان- و اســتفاده از مــوارد مختلــف تصویــری، شــنیداری و نوشــتاری، از جایــگاه 

ویــژه‌ای بــرای ســازمان‌دهی، ایجــاد نگــرش و همچنیــن تغییــر نگرش‌هــا برخــوردار اســت. 

ــذارد؛  ــر می‌گ ــز تأثی ــد جنســیت نی ــی خاصــی مانن ــر شــکل‌گیری تصــورات قالب ــون ب تلویزی

بنابرایــن تلویزیــون را می‌تــوان به‌عنــوان مؤثرتریــن کانــال ارتباطــی متقاعدکننــده دانســت 

ــکاران، 1385: 83(.  ــماعیلی و هم )اس

مختلــف  جنبه‌هــای  روی  بــر  تلویزیــون،  کــه  اســت  عقیــده  ایــن  بــر  وینــت1 

زندگــی نوجوانــان تأثیــر می‌گــذارد و می‌توانــد الگــوی رفتــاری آنــان را تغییــر دهــد. 

دهنــد،  تغییــر  را  اطلاعــات  و  گرایش‌هــا  می‌تواننــد  نه‌تنهــا  تلویزیــون  برنامه‌هــای 

ــد  ــر دهن ــان را تغیی ــای نوجوان ــی از رفتاره ــواع خاص ــد ان ــی قادرن ــی طولان ــه در زمان ●بلک

)یحیوی فرکوش، 1389: 38(. 

ــر  ــن ام ــه ای ــا را ب ــد م ــان می‌توان ــون روی نوجوان ــرات تلویزی ــت و اث ــناخت اهمی ش

ــه‌رو  ــان روب ــه مخاطب ــام ب ــال پی ــرای انتق ــد ب ــک رســانه قدرتمن ــا ی ــا ب ــه م ــد ک واقــف کن

هســتیم، لــذا ضــرورت دارد مســئولان رســانه‌ای بــا کارکردهــای ایــن رســانه بــرای تأثیرگذاری 

بیشــتر آشــنا شــوند تــا متناســب بــا نــوع کارکــرد رســانه و بــا تأثیرگــذاری بــر مخاطــب، بــه 

ــد. ــا در جــدول پخــش بپردازن ــش برنامه‌ه چین

1. Vint 
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سندروم متابولیک تماشای بی‌رویه تلویزیون در نوجوانان

براســاس پژوهش‌‌هــای انجــام شــده، کم‌تحرکــی ناشــی از تماشــای تلویزیــون، میــزان 

ابتــای نوجوانــان بــه بیماری‌‌هــای جســمی و روحــی را افزایــش می‌‌دهــد. جوانــان در 

ــی- به‌صــورت بی‌تحــرک  ــه نســل‌های قبل حــال حاضــر، زمــان بســیار بیشــتری را- نســبت ب

ــت و  ــتاب گرف ــا در 2019 ش ــاری کرون ــری بیم ــول همه‌گی ــه در ط ــدی ک ــد، رون می‌گذرانن

عواقــب بلندمــدت ایــن موضــوع هنــوز مشــخص نیســت. طبــق یــک مطالعــه انجام‌شــده، 

نوجوانانــی کــه بی‌وقفــه از تلویزیــون اســتفاده می‌‌کننــد، دچــار ضعــف در سیســتم 

جســمانی خــود هســتند کــه بعضــاً ایــن ضعــف تــا دوران میان‌ســالی آنهــا اســتمرار دارد؛ 

ــده  ــی، پیش‌بینی‌کنن ــون از دوران کودکــی و نوجوان ــن، زمــان تماشــای تلویزی ــر ای عــاوه ب

ــای  ــد تماش ــه نشــان می‌ده ــالگی اســت ک ــی و تنفســی در ســن 32 س ــروز عارضــه قلب ب

تلویزیــون در دوران کودکــی و نوجوانــی، بــدون توجــه بــه تغییــرات در ســامت بزرگســالان، 

اثــرات مانــدگاری دارد. ســندروم متابولیــک، مجموعــه‌ای از عوامــل خطــر متابولیــک قلبــی 

اســت کــه بــا خطــر ابتــ ابــه دیابــت نــوع 2، بیماری‌هــای قلبــی عروقــی و نزدیــک بــه 60 

درصــد مــرگ و میــر بیشــتر مرتبــط اســت. ســندروم متابولیــک را می‌تــوان بــه روش‌هــای 

مختلفــی تعریــف کــرد، امــا ویژگی‌هــای اصلــی شــامل چاقــی، مقاومــت بــه انســولین یــا 

هیپرگلیســمی، فشــار خــون بــالا و دیــس لیپیدمــی اســت )مک‌‌دانــل و همــکاران1، 2023(. 

ــی  ــا و مشــکلات جســمی و روح ــروز بیماری‌‌ه ــل ب ــال 2010 روی عوام پژوهشــی در س

افــراد در انگلســتان انجــام شــد؛ در کنــار عواملــی مانند فشــار روانــی )اســترس(، بیماری‌‌های 

ــرای  ــان صــرف شــده ب ــای خــاص و... زم ــی، مصــرف داروه ــود خــواب کاف ــه‌‌ای، کمب زمین

ــژه در  ــه وی ــان و ب ــن نوجوان ــا در بی ــزان تماش ــن می ــد. ای ــرح ش ــون مط ــای تلویزی تماش

ــی  ــی، عامل ــای تلویزیون ــای برنامه‌‌ه ــود. تماش ــه ب ــول روز قابل‌توج ــر در ط ــاعات عص س

ــا و  ــای فیلم‌‌ه ــت. تماش ــه اس ــرار نگرفت ــدی ق ــه ج ــا موردتوج ــه در برنامه‌‌ریزی‌‌ه ــود ک ب

ســریال‌‌های بعــد از نیمه‌شــب، بیــش از ســایر زمان‌‌هــا بــر نوجوانــان اثرگــذار بــوده اســت 

.)2010 )اتن‌‌اســتید2، 

1. Macdonell & et al   
2. Atenstaedt
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جذابیت تلویزیون برای نوجوانان

ــان،  ــر آن ــر رســانه‌ها ب ــن تأثی ــان و همچنی ــودکان و نوجوان بحــث رابطــۀ رســانه‌ها و ک

ــای  ــه نظریه‌ه ــی در دوره‌ای ک ــوده اســت. حت ــگران ب ــان و پژوهش ــر محقق ــواره مدنظ هم

تأثیــر محــدود رســانه‌ها حاکــم بــوده اســت، عــدۀ زیــادی بــه تأثیــر قــوی و بعضــاً مطلــق 

رســانه‌ها بــر نوجوانــان بــاور داشــتند و تحقیقــات زیــادی دربــارۀ محتواهایــی کــه مخاطــب 

آنــان نوجــوان بــوده اســت، انجــام گرفــت )فــون فــی لیتــزن و بوکــت، 1384(.

ــان، تأثیراتــی را در ایــن گــروه  ــرای نوجوان بــدون شــک، جذابیــت شــگرف تلویزیــون ب

به‌جــا می‌گــذارد؛ تأثیراتــی کــه دامنــه‌ای از جنبه‌هــای مثبــت و منفــی را شــامل می‌شــوند. 

برخــی صاحب‌نظــران، جنبه‌هــای مثبــت را مــواردی ماننــد آشــنایی بــا قوانیــن و هنجارهــای 

اجتماعــی، افزایــش اطلاعــات، آمــوزش و پــر کــردن اوقــات فراغــت کــودکان دانســته‌اند. 

بســیاری دیگــر، صرفــاً یادگیــری خشــونت در اثــر نمایــش رفتارهــای خشــونت‌آمیز در 

تلویزیــون را کافــی می‌داننــد تــا نســبت بــه ایــن رســانه احســاس نگرانــی کننــد. درواقــع، 

از تلویزیــون می‌آموزنــد و هــم رفتارهــای  نوجوانــان، هــم رفتارهــای جامعه‌پســند را 

ــی  ــانی دسترس ــط انس ــده‌ای از رواب ــبکه پیچی ــه ش ــا ب ــب، آنه ــی را. به‌این‌ترتی ضداجتماع

ــان،  ــا ســرعت، الگوهــای متنوعــی را در مــورد زن ــی کــه به‌راحتــی و ب ــد، امکان پیــدا می‌کنن

ــد.  ــرار می‌ده ــان ق ــشِ روی آن ــانی، پی ــای انس ــیاری از گروه‌ه ــالمندان و بس ــا، س اقلیت‌ه

البتــه میــزان درک و تأثیــر نوجوانــان ازآنچــه در تلویزیــون ببیننــد، تــا حــد زیــادی بســتگی 

ــان دارد )ماســن و همــکاران ، 1393(. ــه رشــد شــناختی آن ب

تلویزیــون همچنیــن می‌توانــد در هــر قالبــی از برنامه‌هــا، وفــاداری بــه دولــت و 

ــته  ــا ناخواس ــته ی ــون، خواس ــای تلویزی ــود آورد؛ تماش ــه وج ــان ب ــت را در نوجوان حکوم

ــار دیگــر مســائل،  ــد کــه در کن در نوجــوان یــک چهارچــوب فکــری- گرایشــی ایجــاد می‌کن

ــذاری  ــوزه تأثیرگ ــن ح ــن‌رو، ای ــد. ازای ــکل ده ــده او را ش ــی آین ــی سیاس ــد زندگ می‌توان

به‌شــدت موردتوجــه سیاســت‌مداران قرارگرفتــه اســت )راش، 1383: 83(. بنابرایــن 

ــر اســت و بخــش عمــده‌ای از شــکل‌گیری  ــه انســان موجــودی تربیت‌پذی ــم ک ــر بپذیری اگ

شــخصیتش در دوران نوجوانــی اتفــاق می‌افتــد، بایــد بــه ایــن عرصــه بــا دقــت بیشــتری 

توجــه کنیــم. هــر فرهنگــی تــاش می‌کنــد در ایــن دوران، بیشــترین تأثیــر را- متناســب بــا 

فرهنــگ خــود- بــر شــخصیت نوجــوان بگــذارد. بــه همیــن علــت اســت کــه رســانه نوجــوان، 

ــوش، 1389: 23(.  ــوی فرک ــف اســت )یحی ــدد و مختل ــای متع ــورد فرهنگ‌ه ــل برخ مح
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تلویزیون و مخاطب‌وارگیِ نوجوان

برخــی معتقدنــد کــودکان و نوجوانــان پیچیده‌تریــن مخاطبــانِ رســانه‌ها هســتند؛ 

ــاط،  ــۀ ارتب ــد. نوجــوان درزمین ــرای آنهــا تولیــد محتــوا کنن ــد ب چــون بزرگســالان می‌خواهن

ــد  ــازه‌ای می‌ده ــکل ت ــرد، ش ــه می‌گی ــی ک ــه داده‌های ــرد، ب ــت نمی‌پذی ــز را درس همه‌چی

ــد.  ــازگار می‌کن ــر اوســت، س ــد تفک ــان فراین ــه هم ــود ک ــان خ ــای پنه ــا رفتاره ــا را ب و آنه

بنابرایــن یــک ارتباط‌گــر موفــق بایــد در ارتبــاط بــا مخاطــب نوجــوان، همــه دارو نــدار خــود 

ــرد )ســیدآبادی، 1375(. ــه کار بگی ــان ب را در همــان عرصــه پنه

در شــناخت یــک مخاطــب، اهــداف یــک ســازمان رســانه‌ای و یــا برنامــه‌ای خــاص خیلــی 

ــان را براســاس اهدافــی کــه بــرای ســازمان رســانه‌ای خــود  مهــم اســت؛ یعنــی مــا مخاطب

ــان  ــا برنامــه‌ای مشــخص تعییــن کرده‌ایــم، بشناســیم. درواقــع، بایــد زوایایــی از مخاطب ی

ــد اهــداف خــود را از  را بشناســیم کــه در اهــداف ســازمان رســانه‌ای ذکرشــده اســت. بای

ارتبــاط روشــن کنیــم. اگــر قصــد مــا بــرآورده کــردن اهــداف اقتصــادی اســت، بــه مخاطبــان 

خاصــی نیــاز داریــم و اگــر آموزشــی و تربیتــی اســت، بــه مخاطبــان دیگــری مربــوط می‌شــود 

)ســیدآبادی، 1381: 32(.

ــا مخاطــبِ نوجــوان، بایــد لحــاظ شــود ایــن اســت کــه  نکتــه مهمــی کــه در ارتبــاط ب

وقتــی آنهــا مخاطــب رســانه قــرار می‌گیرنــد، واســطه‌ای میــان آنــان وجــود دارد و ارتبــاط 

ــاً ممکــن نیســت. پــدر، مــادر و مربــی واســطه‌هایی هســتند کــه  ــا آنــان تقریب مســتقیم ب

ــد.  ــت مخاطــب از آن تأثیرگذارن ــی و هــم در دریاف ــه تلویزیون ــک برنام هــم در انتخــاب ی

ــد و  ــرار دارن ــی ق ــان اصل ــر از مخاطب ــی بالات ــه در موضع ــل آن ک ــه دلی ــطه‌ها ب ــن واس ای

ــد و  ــت می‌دانن ــد، خــود را صاحــب صلاحی ــه دارن ــی اقتدارگرایان ــان، موضع ــه آن نســبت ب

ــد  ــنود می‌کن ــان را خش ــزی آن ــه چی ــد چ ــان درمی‌یابن ــر از مخاطب ــه بهت ــد ک ــور می‌کنن تص

یــا نیــاز آنــان چیســت. شــناخت مخاطــبِ نوجــوان، مســتلزم شناســایی ایــن واســطه‌ها و 

پیش‌بینــی واکنــش آنــان اســت و نمی‌تــوان ایــن عنصــر مهــم را در ارتبــاط نادیــده گرفــت 

)ســیدآبادی، 1385: 58(. 

درواقــع، نشــناختن نیازهــا و خواســته‌های نوجــوان و رعایــت نکــردن تعــادل میــان ایــن 

دو ضــرورت، افــراط ‌و تفریــط در توجــه بــه یکــی از دو ضــرورت، نیــاز و خواســته مخاطــب 

می‌شــود کــه آثــارِ تولیدشــده بــرای آنهــا یــا بــه شــکل افراطــی ســرگرم‌کننده امــا کم‌محتــوا 
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شــود و یــا بــه شــکلی تفریطــی، پرمحتــوا امــا کســل‌کننده )حجوانــی، 1378: 48(. البتــه 

ــرعت  ــرف، س ــت، ازیک‌ط ــواری‌هایی روبه‌روس ــا دش ــز ب ــرر نی ــی مک ــز مخاطب‌شناس تجوی

تغییــرات مخاطــب نوجــوان بــه حــدی اســت کــه تــا شــناختی تــازه از ایــن مخاطــب حاصــل 

شــود، مخاطــب، شــکلی دیگــر و ویژگی‌هــای دیگــر یافتــه اســت و از ســوی دیگــر، ممکــن 

ــا  ــدام و ب ــرود او م ــان ب ــه یادم ــم ک ــرار دهی ــه ق ــور توج ــان در مح ــب را چن اســت مخاط

ــانه‌های  ــژه رس ــری به‌وی ــن خط ــد. چنی ــت می‌کن ــالان حرک ــای بزرگس ــوی دنی ــرعت به‌س س

ــد.  ــد می‌کن ــد، تهدی ــت می‌کنن ــان را دریاف ــورد مخاطب ــه بازخ ــوان را ک ــنیِ نوج ــروهِ س گ

ــود.  ــالانه می‌ش ــزرگ و بزرگ‌س ــد و ب ــد می‌کن ــش رش ــا مخاطبان ــراه ب ــه گاه هم به‌طوری‌ک

بااین‌حــال، هنــوز هــم توجــه بــه بازخــورد مخاطبــان بــا حفــظ ایــن نگرانــی، مؤثرتریــن راه 

بــرای شــناخت مخاطــب اســت )ســیدآبادی، 1381: 38(. 

ــب  ــان- به‌خصــوص مخاط ــر مخاطب ــای آن ب ــانه و تأثیرگذاری‌ه ــدرت رس ــه باق ــال ک ح

ــا حــدودی آشــنایی  ــن رده ســنی ت ــای ای ــا ویژگی‌ه ــن ب ــوان- آشــنا شــدیم و همچنی نوج

ــر می‌بایســت از روش‌هــای  ــاط منســجم و بهت ــک ارتب ــرای ی ــم ب ــد بدانی ــم، بای ــدا کردی پی

ــذاری  ــد در تأثیرگ ــه می‌توان ــای ک ــن روش‌ه ــی از ای ــرد. یک ــتفاده ک ــد اس ــوع و کارآم متن

پیــام بــه مخاطــب، مفیــد واقــع شــود، توجــه بــه چینــش کنداکتورهــای )جــدول پخــش 

ــه  ــان را ب ــرای مخاطب ــدی ب ــای تولی ــا برنامه‌ه ــت ت ــبکه اس ــر ش ــه ه ــوط ب ــا( مرب برنامه‌‌ه

بهتریــن وجــه در اختیارشــان بگــذارد. لــذا به‌منظــور آشــنایی بــا شــیوه‌ها و قواعــد منطقــی 

ــم. ــات می‌پردازی ــن جزئی ــرور ای ــن بخــش، به‌م ــول کنداکتورنویســی، در ای ــم و اص حاک

رویکرد ماهوی به جدول پخش برنامه‌‌های تلویزیونی

جــدول پخــش تلویزیونــی از یــک منظــر، بــه مثابــه ویترینــی از برنامه‌‌هــای شــبکه‌‌های 

تلویزیونــی اســت کــه معــادل عبــاراتِ راهنمــای تلویزیونــی1 و فهرســت تلویزیونــی2 اســت. 

ایــن جــدول، حــاوی دقایــق زمانــی و ترتیــب پخــش برنامه‌‌هــا می‌‌باشــد. از منظــر دیگــر و 

ــی3 و برنامه‌‌نویســی  ــدی تلویزیون ــوان زمان‌‌بن ــا عن ــزی ب ــگاه سیاســتگذاری و برنامه‌‌ری ــا ن ب

1. TV Listing 
2. TV Guide 
3. TV Scheduling 
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پخــش1، فراینــد تصمیم‌‌گیــری دربــاره ایــن اســت کــه چه‌طــور منابــع را بیــن انــواع کارهــای 

ممکــن تقســیم کنیــم. زمــان می‌‌توانــد یکــی از ایــن منابــع باشــد )اربابــی و دیهیــم، 1398(.

ــه،  ــورت روزان ــون به‌ص ــای تلویزی ــازمان‌دهی برنامه‌ه ــت س ــش، فعالی ــزی پخ برنامه‌ری

ــی اســت. پخش‌کننده‌هــای معاصــر به‌طــور منظــم  ــا برنامه‌هــای درازمــدت فصل هفتگــی ی

جدول‌بندی‌هــای برنامه‌هــا را بــرای ایجــاد مخاطــب یــا حفــظ مخاطــب و یــا در رقابــت بــا 

ــم، 1393: 96(.  ــی و دیهی ــد )ارباب ــر می‌دهن ــا تغیی ــدگان برنامه‌ه ســایر پخش‌کنن

یــک پخــش مناســب، در هماهنگــی عناصــر زیــادی بــا یکدیگــر شــکل می‌گیــرد. 

ــه  ــان ک ــارات ایش ــف و اختی ــدود وظای ــش و ح ــتگاه‌های پخ ــی ایس ــتم مدیریت از سیس

بگذریــم، مجموعــۀ عوامــل نظارتــی اعــم از قوانیــن و گروه‌هــای ناظــر، در کیفیــت و 

ــر  ــاوه ب ــد. ع ــی مؤثرن ــای تلویزیون ــش برنامه‌ه ــای پخ ــب و محدودیت‌ه ــت و ترکی کمی

ایــن، عوامــل و عناصــر کلیــدی دیگــری نیــز هســتند کــه در تعییــن زمــان پخــش برنامه‌هــا 

تأثیــر بســیاری دارنــد. غالــب ایــن عناصــر، ازجملــه آگهی‌دهنــدگان، عناصــری هســتند کــه 

ــک برنامــه و شــکل‌دهنده  ــده زمــان پخــش ی ــا مخاطــب، تعیین‌کنن ــگ ب ــاطِ تنگاتن در ارتب

ــر  ــا ب ــذاری آنه ــن عناصــر و نحــوۀ تأثیرگ ــور پخــش هســتند. شــناخت ای ــک کنداکت ــه ی ب

ــن عناصــر  ــدرت ای ــا نخســت، از ق ــاری دهــد ت ــران را ی ــد مدی ــزی پخــش می‌توان برنامه‌ری

در مؤثرتــر ســاختن برنامــۀ پخــش ســود ببرنــد، دوم آن‌کــه از تزاحــم تأثیــرات ایــن عوامــل 

و آثــار ســوء آن بــر پخــش بپرهیزنــد. بــرای مثــال، رعایــت منافــع مخاطبــان و برنامه‌ریــزی 

ــا  ــدگان و ی ــا منافــع آگهی‌دهن ــد ب ــاز و مصلحــت مخاطــب نبای ــل، نی پخــش براســاس می

ســایق تأمین‌کننــدگان برنامــه مغایــرت داشــته باشــد و رعایــت جوانــب مربــوط بــه عناصــر 

یادشــده نمی‌توانــد و نبایــد در تضــاد بــا قوانیــن، به‌عنــوان اصــول ناظــر بــر پخــش، باشــد 

ــم، 1393: 98(. ــی و دیهی )ارباب

شیوه‌‌های فنیِ جدید مدیریت جدول پخش برنامه‌‌های تلویزیونی

بررســی‌‌های جدیــد دربــاره جــدول پخــش برنامه‌‌هــای تلویزیونــی نشــان می‌‌دهــد 

ــان  ــن، محقق ــتند. بنابرای ــد نیس ــنتی کارآم ــده س ــیِ زن ــتم‌های پخــش تلویزیون ــه سیس ک

ــنهاد  ــارم پیش ــل چه ــدت2 نس ــل بلندم ــبکه‌های تکام ــی را در ش ــات تلویزیون ــه خدم ارائ

1. TV Programming 
2. Long Term Evolution (LTE)
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ــبکه  ــق ش ــی از طری ــش معمول ــک روش پخ ــتا1، ی ــش ایس ــال، پخ ــن ح ــا ای ــد. ب می‌کنن

ــرای حــل ایــن مشــکل، چهارچــوب  ــع ناکارآمــد اســت. ب ســلولی، از نظــر اســتفاده از مناب

ــا اســتفاده از  ــر مخاطــب2 پیشــنهاد شــده اســت ت ــی ب ــده مبتن ــون زن ــزی تلویزی برنامه‌ری

ــگام ارائــه خدمــات پخــش تلویزیونــی از طریــق شــبکه‌های ال.تــی. منابــع رادیویــی را هن

ای3 بــه حداکثــر برســاند. ایــن چهارچــوب، یــک چهارچــوب زمان‌بنــدی در ســطح سیســتم، 

ــا به‌طــور  هــم منابــع رادیویــی موجــود و هــم اولویت‌هــای مخاطــب را در نظــر می‌گیــرد ت

ــزی  ــف برنامه‌ری ــرای پخــش در زمان‌هــا و مکان‌هــای مختل ــی را ب ــا کانال‌هــای تلویزیون پوی

کنــد. بــا انجــام یــک شبیه‌ســازی از طریــق داده‌‌هــا و ســناریوهای واقعــی، نشــان داده شــده 

ــر از روش پخــشِ  ــه طــور قابل‌توجهــی، بهت ــی ب ــزی تلویزیون کــه ایــن چهارچــوب برنامه‌‌ری

ــر  ــای کمت ــا خط ــتمی، ب ــوب سیس ــن چهارچ ــط، ای ــور متوس ــد و به‌ط ــل می‌کن ــتا عم ایس

از 5 درصــد، بهبــود قابل‌توجهــی را در راندمــان پخــش امکان‌پذیــر می‌ســازد و مقــدار 

ــکاران4، 2017(.  ــگ لا و هم ــد )پون ــظ می‌کن ــی را حف ــع رادیوی ــی از مناب قابل‌توجه

روش پژوهش

ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از روش کیفــی مبتنــی بــر تکنیــک مصاحبــه عمیق اجرا شــده 

ــته‌های  ــیاری از رش ــی و بس ــی در جامعه‌شناس ــی تجرب ــیله بررس ــن وس ــت. متداول‌تری اس

مجــاور دیگــر و همچنیــن در بخش‌هــای کاربــردی، روش مصاحبــه اســت. انجــام مصاحبــه 

ــه  ــه آنچ ــوش دادن ب ــت گ ــت و به‌دق ــیدن پرســش‌های درس ــر پرس ــت از هن ــارت اس عب

ــدف  ــد )لین ــه مصاحبه‌شــونده نمی‌گوی ــی ک ــن چیزهای ــد و همچنی مصاحبه‌شــونده می‌گوی

و تیلــور، 1388(. مصاحبــه عمیــق، بــا نام‌هــای مصاحبه‌هــای بــاز، غیراســتاندارد، ژرفانگــر، 

بــی ســاختار و آزاد نیــز شناخته‌شــده اســت. »پرسشــگران در بیــان پرســش‌ها و پاســخگو 

در طــرح آن آزادی کامــل دارنــد، یعنــی پرسشــگر آنچــه راکــه بــه نظــرش ضــروری می‌رســد 

ــد و  ــاس نمی‌نمای ــی احس ــه محدودیت ــود هیچ‌گون ــؤال خ ــرح س ــد و در ط ــرح می‌کن مط

ــه ســؤال‌ها آزادی کامــل دارد« )ســاروخانی،1373: 214(.  پاســخگو در جــواب دادن ب

1. Static 
2. Audience Driven Live TV Scheduling (ADTVS)
3. LTE
4. Pong Lau & et al 
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جامعــه هــدف1 در اجــرای مصاحبه‌‌هــا در دو حیطــه کارشناســانِ مجــرب کــه دارای 

تجــارب عملــی در حــوزه کنداکتــور برنامه‌‌هــای تلویزیونــی بودنــد و افــرادی کــه صاحب‌نظــر 

ــه  ــی، جامع ــان عمل ــد مجرب ــد؛ در بع ــته‌بندی ش ــدند، دس ــداد می‌‌ش ــوزه‌‌ قلم ــن ح در ای

موردبررســی ایــن تحقیــق را مدیــران ســازمان صداوســیما تشــکیل دادنــد؛ امــا بعــد دوم، 

ــه شــامل مدرســان دانشــگاه و کارشناســان در حوزه‌هــای  ــه نظــری اســت ک ــه جنب ناظــر ب

تولیــد، تهیه‌کنندگــی، روان‌شناســانِ نوجــوان و رشــته‌های مرتبــط اســت کــه بــا توجــه بــه 

تســلط و خبرگــی ایشــان بــه مباحــث نظــری در علــوم موردنظــر، در ارائــه شــاخص‌های بدیــع 

و علمــی مؤثــر بودنــد. بــرای رســیدن بــه حجــم نمونــه مشــخص کــه از نظــر بــار اطلاعاتــی 

ــه  ــر مصاحب ــا 25 نف ــاند، ب ــباع برس ــه اش ــان را ب ــر، محقق ــای موردنظ ــت یافته‌‌ه و دریاف

ــای  ــی از روش‌ه ــود. »یک ــد ب ــونده، روش هدفمن ــراد مصاحبه‌ش ــاب اف ــد. روش انتخ ش

غیــر تصادفــی، نمونه‌گیــری هدفمنــد اســت کــه بــه معنــی انتخــاب هــدف‌دار واحدهــای 

ــامل  ــری ش ــوع از نمونه‌گی ــن ن ــت. ای ــات اس ــا اطلاع ــش ی ــب دان ــرای کس ــش ب پژوه

ــه به‌صــورت  انتخــاب واحدهــا یــا موردهــای موردپژوهــش براســاس هــدف پژوهــش و ن

ــق  ــر اســت، محق ــن شــایان ‌ذک ــکاران،1391: 241(. همچنی ــر و هم ــی اســت« )رنجب تصادف

ــق، از روش  ــوع تحقی ــه موض ــراد متخصــص در زمین ــر اف ــتر و عمیق‌ت ــناخت بیش ــرای ش ب

گلولــه برفــی نیــز اســتفاده کــرده اســت؛ بــه ایــن معنــا کــه در بعضــی از مصاحبه‌هــا، از افراد 

مصاحبه‌شــونده خواســته می‌شــد بــرای غنــای بیشــتر محتــوای تحقیــق، افــراد صاحب‌نظــر 

در ایــن حــوزه را معرفــی نماینــد. منابــع مختلــف درمــورد اســتراتژی‌های انتخــاب، مشــاهده 

و تحلیــل واحدهــای موردپژوهــش براســاس هــدف تحقیــق، راهکارهــای مختلفــی را 

ــه  ــردد ک ــوم بازمی‌گ ــن مفه ــه ای ــوع از انتخــاب ب ــن ن ــدرت ای ــد. منطــق و ق ــه کرده‌ان ارائ

ــزان اطلاعــات را براســاس ســؤال پژوهــش فراهــم  نمونه‌هــای انتخاب‌شــده بیشــترین می

آورنــد. معیــار انتخــاب مدیــران بــه ایــن برمی‌گــردد کــه ایــن افــراد دارای تجاربــی درزمینــۀ 

موضــوع تحقیــق باشــند و عمــاً درگیــر ایــن مســئله بــوده و از طرفــی ســازمان رســانه‌ای را 

خــوب بشناســند و در مــورد خبــرگان، روان‌شناســان و تهیه‌کننــدگان نیــز لازم اســت عــاوه 

بــر شــناخت مناســب از ســازمان رســانه‌ای، در ایــن زمینــه تحقیقاتــی انجــام داده باشــند.

ــت  ــاس وق ــه براس ــود ک ــاز ب ــؤال ب ــد س ــرحِ چن ــاس ط ــه براس ــرای مصاحب ــیوه اج ش

ــر  ــوای ه ــد و محت ــام ش ــوندگان انج ــدام از مصاحبه‌ش ــر ک ــا ه ــده ب ــن ش ــه تعیی مصاحب

1. Target Population 
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مصاحبــه توســط دســتگاه ضبــط صــوت ذخیــره گردیــد. پــس از انجــام مصاحبه‌‌هــا، محتوای 

صوت‌‌هــا روی کاغــذ پیــاده گردیــد و ســپس بــا اســتفاده از شــیوه کدگــذاری و مقوله‌بنــدی، 

ــت.  ــرار گرف ــل ق ــورد تحلی ــا دســته‌‌بندی و ســپس م ــوای مصاحبه‌‌ه محت

یافته‌‌های پژوهش

ــن  ــی و کلان در ای ــار پرســش اصل ــه چه ــه، مصاحبه‌‌شــوندگان ب ــن بخــش از مقال در ای

ــیوه  ــا ش ــخ‌‌ها ب ــن پاس ــع‌‌آوری، ای ــس از جم ــه پ ــد ک ــوط دادن ــخ‌‌های مبس ــق پاس تحقی

مقوله‌‌بنــدی و کدگــذاری تحلیــل شــد. ایــن پرســش‌‌ها عبارت‌انــد از:

	1 معیارهــای عمومــی طراحــی جــدول پخــش )کنداکتــور( شــبکه‌‌های تلویزیونــی چــه .

؟ هستند

	2 وضعیت موجود طراحی جدول پخش کنداکتور شبکه امید چگونه است؟.

	3 ویژگی‌‌هــای اختصاصــی نوجوانــان چــه هســتند و شــبکه امیــد، چگونــه بایــد بــه .

ایــن ویژگی‌‌هــا در جــدول پخــش خــود توجــه کنــد؟

	4 اصــول کلــی زمان‌‌بنــدی در جــدول پخــش برنامه‌‌هــای شــبکه امیــد چگونــه لحــاظ .

شــده اســت؟

جدول 1- معیارهای عمومی طراحی جدول پخش )کنداکتور( شبکه‌های تلویزیونی

محورهای موضوعی
الگوهای فکری کلان سیاست‌گذاری1

حاکمیت ارزش‌های اسلامی و انقلابی بر کلیه سیاست‌گذاری‌ها، برنامه‌ریزی‌ها و تولیدات2

اهداف و مأموریت‌های شبکه3

هویت شبکه4

توجه به نیاز، مصلحت و میل مخاطب در امر سیاست‌گذاری و برنامه‌سازی5

جدول زمان‌بندی کنداکتور6

سیاست‌های مالی و تجاری7

توجه به رسانه‌های هم‌سو و رقیب8

ساختار برنامه‌های شبکه )قالب، موضوع، محتوا و ژانر(9

تحقیقات و پژوهش‌های رسانه‌ای10



171

دوره 18
 پیاپی 50

تابستان 1403

 الگوی محتوایی برای جدول پخش )کنداکتور( شبکه تلویزیونی امید 

ــبکه  ــه ش ــد و ب ــن می‌کن ــبکه را تدوی ــه سیاســت‌های ش ــن الگوهاســت ک ــل: ای تحلی

هویــت می‌بخشــد.اینکه اهــداف شــبکه بــرای رســیدن بــه چشــم‌انداز خــود چگونــه 

اســت، وابســته بــه طــرز فکــر و چهارچوب‌هایــی اســت کــه برایــش تهیــه می‌گــردد. همــه 

ــداف  ــق اه ــه تحق ــه ب ــد چگون ــن می‌کن ــه تعیی ــد ک ــری دارن ــتوانه فک ــک پش ــبکه‌ها ی ش

خــود دســت یابنــد. از نظــر مصاحبه‌شــوندگان، یــک مثلــث وجــود دارد کــه مبتنــی بــر آن، 

ــث،  ــن مثل ــع ای ــک ضل ــرد. ی ــی و ســاختاری شــکل می‌گی ــی، محتوای اســتراتژی‌های اجرای

ــتند و  ــت‌گذاران هس ــع آن سیاس ــک ضل ــان و ی ــع، کارشناس ــک ضل ــتند، ی ــان هس مخاطب

ــان  ــندند، کارشناس ــن می‌پس ــه مخاطبی ــزی ک ــی چی ــت، یعن ــاوی‌الاضلاع نیس ــاً متس الزام

ــد، ممکــن اســت  ــزه دهن ــر در جشــنواره‌ای جای ــه یــک اث نمی‌پســندند، کارشناســان اگــر ب

ــک جــدول  ــا آن، ‌ی ــه می‌شــود ب ــی ک ــن پارامترهای سیاســت‌گذاران آن را نپســندند. بهتری

پخــش مناســب را طراحــی کــرد بــه ایــن عوامــل بســتگی دارد: 1- نــوع مخاطــب؛ 2- جــدول 

ــور؛  ــم کنداکت ــه؛ 5- نظ ــان برنام ــرد؛ 4- زم ــوا و کارک ــناخت محت ــب؛ 3- ش ــی مخاط زمان

6-ریتــم زندگــی مخاطــب. 

جدول 2- وضعیت موجود طراحی جدول پخش )کنداکتور( شبکه امید

محورهای موضوعی

شبکه هم باید برای نوجوان و هم درباره نوجوان باشد.

هنوز به هویت خویش دست پیدا نکرده است.

عدم بودجه کافی برای تولیدات رسانه‌ای

ایجاد تنوع بیشتر در بین برنامه‌های شبکه

استفاده زیاد از برنامه‌های تأمینی خارجی

شبکه زود افتتاح شد باید برنامه دپو می‌کرد.

عدم توجه یکسان به همه رده‌های سنی و همه اقشار از مخاطبین نوجوان در برنامه‌ها

شبکه امید باید با برنامه‌ها اتحاد را بین نوجوان و خانواده ایجاد کند.

تهیه و تأمین برنامه‌های ورزشی و ارائه در صبح

مصلحت‌اندیشی برای پاسخ به سؤالات حساس نوجوانان

استفاده از گروه جوان با پشتیبانی کارشناسان و مشاوران باتجربه

دقت در استفاده از محتواهای غیربومی

تولید برنامه‌هایی که شبکه را برای رسیدن به هویت خود کمک می‌کنند.
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تحلیــل: تماشــای مخاطــب در صبــح شــرط نیســت، زیــرا شــبکه امیــد در صبــح‌گاه برنامه 

نــدارد. می‌تــوان پــدر و مادرهــا را بــرای تماشــای ایــن شــبکه، شــرطی کــرد. شــبکه امیــد دو 

قســمت دارد: بــرای نوجــوان و یــا دربــاره نوجــوان، اگــر ایــن نــگاه را داشــته باشــیم، ســاعت 

8 تــا 12 ظهــر می‌شــود دربــاره نوجــوان، بلــوغ، مفاهیمــی کــه بایــد بــه خانــواده بپــردازد، 

روان‌شناســی، علمــی و تخصصــی، روش پــرورش، حتــی توجــه بــه مفاهیمــی ماننــد ازدواج، 

ــری و... جامعه‌پذی

●واقعاً کنداکتور تابعی از اســتراتژیک اســت.اگر اســتراتژی مشــخص باشــد می‌توان گفت 

ــا اهــداف و سیاســت‌های مــا  کنداکتــور بایــد چــه شــکلی باشــد. بدانیــم کــدام برنامــه ب

ــم و اگــر  ــود، اســتفاده می‌کنی ــی ندارد.اگــر تولیدشــده ب ــی دارد و کــدام هم‌خوان هم‌خوان

ــا صــد درصــد  ــه کاره ــه هم ــن اســت ک ــر ای ــم. همیشــه بهت ــد می‌کنی ــود، تولی نشــده ب

تولیــد داخلــی باشــد، ولــی وقتــی بودجــه نیســت، بــه کارهــای تأمینــی روی آورده می‌‌شــود.

 الگــوی مــا در رســانه، فردگرایــی یــا جمع‌گرایــی نیســت و الگــوی مطلــوب پیشــرفت، 

ــی  ــد؛ یعن ــاد کن ــواده شــکاف ایج ــد، درون خان ــبکه امی ــد ش ــوری اســت. نبای خانواده‌مح

اینکــه نبایــد تلویزیــون نوجــوان را از تلویزیــون اصلــی خانــواده جــدا کنیــم. فیلــم »بچه‌های 

دیــروز« چــون همــه اعضــای خانــواده را پــای تلویزیــون می‌نشــاند، درراســتای پیونــد نســلی 

ــادر  ــبکه‌های م ــه ش ــد ک ــاعاتی باش ــوان در س ــبکه نوج ــزی ش ــر برنامه‌ری ــت. اگ ــرار گرف ق

برنامه‌ریــزی کرده‌انــد، بایــد بــرای جمــع شــدن خانــواده باشــد. اگــر برنامــه‌ای بگــذارد کــه 

ــرای تقســیم ســاعات  ــذا ب ــازی را باخته‌ایــم. ل ــواده شــود، ب باعــث دور شــدن اعضــای خان

در زمســتان، ســاعات خوبــی وجــود دارد یــا حتــی شــاید لازم باشــد زودتــر تمــام کنــد. در 

ــد،  ــر شــروع کن ــح زودت ــد بیشــتر باشــد، صب ــاً زمــان پخــش برنامه‌هــا بای تابســتان قاعدت

امــا در ســاعات پیــک کــه خانواده‌هــا جمع‌انــد، حتــی اگــر شــبکه امیــد برنامــه دارد، بایــد 

ــد.  ــادر باش ــبکه‌های م ــور ش ــای خانواده‌مح ــتای برنامه‌ه ــاً درراس کام

جدول 3- ویژگی‌‌های اختصاصی نوجوانان و بایسته‌‌های شبکه تلویزیونی امید

محورهای موضوعی

استقلال‌طلبی، تغییر گروه مرجع از خانواده به هم‌سالان، دیجیتالی شدن، هیجانات لحظه‌ای و الگوپذیری

گرایش به جنس مخالف، دوره انتخاب و شکل‌گیری هویت

علاقه به قهرمانان، آرمان‌گرا
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محورهای موضوعی

ذهن نقاد، احساس بزرگی، در معرض اطلاعات زیاد

رشد غرایز، رشد جنسی، رشد خلاقیت و آگاهی

ویژگی‌های بدنی، شناختی، عاطفی و هیجانی، بلوغ

باید به خود نوجوانان رجوع کرد

توجه به نیازها و انتظارات مخاطب در تولید پیام

میل، نیاز و مصلحت مبنای طراحی پیام

جذب مخاطب و سپس توجه به نیاز و مصلحت

مغفول ماندن نوجوانی دوم

آغاز نوجوانی از شروع بلوغ، انتهای آن را جامعه تعیین می‌کند.

تقسیم به سه دوره نوجوانی اول، میانه، آخر

ویژگی‌ها، افراد را جدا می‌کند نه دوره سنی.

شکل‌گیری جنسیت در نوجوانی است و شبکه باید توجه کند.

توجه به جنسیت در گروه کنداکتورنویسی، تنوع در برنامه‌ها

هر جنسیت برنامه خود را پیدا می‌کند.

تناسب جنسیتی در برنامه‌ها و الگوها

تفاوت هر جنس در سن مشابه

ــد  ــذا در تولی تحلیــل: یکــی از ایــن ویژگی‌هــا، اســتقلال‌طلبی بســیار شــدید اســت، ل

برنامه‌هــا، حتمــاً بایــد بــه ایــن نکتــه توجــه کنیــم. نکتــه دوم، تغییــر گــروه مرجــع نوجــوان 

از خانــواده بــه دوســتان هم‌ســال اســت کــه نقــش آن ممتــاز می‌شــود. در برنامه‌ســازی تــا 

آنجاکــه امــکان دارد از تکنیــک هم‌ذات‌پنــداری بــا گــروه هم‌ســالان اســتفاده کنیــم. ویژگــی 

بعــدی در دوران امــروز، دیجیتالــی شــدن فــرد اســت کــه در جامعــه مــا بــه ســن نوجوانــی 

رســیده اســت. کپســوله شــدن جــزء اقتضائــات ایــن ســن اســت، همه‌چیــز بایــد فشــرده، 

کوتــاه و گــذرا مطــرح شــود، بــه عبارتــی، وقــت نداریــم. مــا بــا مخاطــب کم‌تحمــل روبــه‌رو 

هســتیم و بخشــی از ایــن، بــه فضاهــای مجــازی و دیجیتالــی شــدن برمی‌گــردد. هیجــان، 

ــد  ــم تهدی ــت و ه ــم فرص ــد ه ــت می‌توان ــن خصوصی ــه‌ای، ای ــان لحظ ــوص هیج به‌خص

باشــد.چون شــبکه‌های ماهــواره‌ای از ایــن ویژگــی بــه نفــع خــود اســتفاده می‌کننــد. ایــن 
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ویژگــی بــه رســانه مربــوط اســت، چــون ابتــدا هیجــان لحظــه‌ای را ایجــاد و ســپس از آن 

اســتفاده می‌کننــد. به‌خصــوص در طراحــی کنداکتــور از دو ویژگــی آخــر کپســوله شــدن و 

ــوان  ــرای اســتفاده از هیجــان لحظــه‌ای می‌ت ــرد. ب ــوان اســتفاده ک هیجــان لحظــه‌ای می‌ت

از علــوم شــناختی کمــک گرفــت. هیجــان لحظــه‌ای زمانــی اســت بســیار کوتــاه امــا بســیار 

عمیــق لایه‌هــای چندگانــه احساســی نوجــوان هم‌افــزا می‌شــود لــه یــا علیــه چیــزی، فــرد، 

ــی را کاشــت  ــوان بذرهای ــه‌ای می‌ت ــان لحظ ــن هیج ــک می‌شــود. در ای موضــوع و... تحری

کــه در هنــگام فروکــش شــدن ایــن ویژگــی در ذهــن مخاطــب می‌مانــد و بعدهــا در قالــب 

خیــال بــروز پیــدا می‌کنــد کــه اگــر ادامــه داشــته باشــد ایــن خیــال می‌توانــد منجــر بــه 

تصمیم‌گیــری شــود. »الگوپذیــری« از دیگــر ویژگی‌هــای نوجــوان اســت. بیشــترین الگــو را 

ــت  ــان هم‌ســالان دریاف ــر از زب ــد. اگ ــت می‌کن ــر خــود دریاف نوجــوان از هم‌ســالان باورپذی

کنــد، کمتریــن مقاومــت را دارنــد. از ویژگی‌هــای یــک الگــوی خــوب در دســترس، باورپذیــر 

بــودن اســت. نحــوه ارائــه ایــن الگــو نیــز بایــد متناســب بــا ویژگی‌هــای نوجوانــان باشــد، 

ســریع، جــذاب، هیجانــی، همدلانــه، هم‌ســالانه و افقــی باشــد. چــون نوجــوان براســاس 

ــد.  ــس می‌زن ــا را پ ــندد و آ‌نه ــودی را نمی‌پس ــط عم ــود، رواب ــتقلال‌طلبی خ ــس اس آن ح

الگویــی زنــده اســت کــه بتوانــد بیشــترین افــکار، رفتــار و تصمیمــم را در زمــان بیشــتری، 

معنادهــی و جهت‌دهــی کنــد. میــل، نیــاز و مصلحــت درواقــع مبنــای طراحــی پیــام اســت.

کــه بایــد از ســه جنبــه بــه موضــوع نــگاه کنیــد تــا بتوانیــد یــک برنامه‌ســاز موفــق باشــید. 

میــل مخاطــب، ریشــه در هنجارهــای روز جامعــه دارد کــه ایــن تمایــل را در شــما تحریــک 

می‌کنــد. نیــاز در افــراد مختلــف متفــاوت اســت، نیــاز را در همــه نمی‌شــود یکســان تعریــف 

ــا می‌شــود. ممکــن اســت  کــرد. اگــر تعــداد زیــادی یــک نیــاز را داشــته باشــند، قابل‌اعتن

ایــن دو مــورد اول، جذابیــت و تحریــک مخاطــب را بــرای دیــدن برنامــه بــالا ببــرد، ولــی بــه 

مصلحتــش نباشــد. بــه ایــن پایــه ســوم بیشــتر از منظــر حاکمیتــی نــگاه می‌کنیــم، مثــاً 

ــازش هــم محســوب می‌شــود.  ــف اســت، نی ــا جنــس مخال ــاط ب ــل یــک نوجــوان، ارتب می

میــل و نیــاز، ایــن فــرد را بــه ســمت یــک مســیری ســوق می‌دهــد. حــالا آیــا مصلحتــش 

اســت کــه ایــن موضــوع را همین‌طــور راحــت و عریــان در اختیــارش قــرار دهیــم؟ ایــن پایــه 

ــم  ــه اول را در نظــر می‌گیری ــام شــما جهــت می‌دهــد. دو پای ــه طراحــی پی ــد ب ســوم می‌آی

و به‌وســیله پایــه ســوم، می‌گوییــم چــه پیامــی را بایــد طراحــی کنیــم. 
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جدول 4- اصول کلی زمان‌‌بندی در جدول پخش شبکه تلویزیونی امید

محورهای موضوعی
توجه به مناسبت‌های مذهبی، ملی و سیاسی

توجه به عدم تکرار، عدم تناسب، عدم تنوع

توجه جدی به مناسبت‌های تقویمی مناسب با نوجوان

ایجاد رابطه مفهومی بین برنامه و مناسبت خاص

استراتژی، رفتار شبکه را در مناسبت مشخص می‌کند.

متفاوت بودن روز مناسبت با بقیه روزها برای نوجوان

پوششِ مراسم‌ها در شبکه، متناسب با جامعه باشد.

توجه به مناسبت در هویت بصری شبکه و ِالمان‌ها

ارتباط افقی کنداکتورهای زمانی در بازه خود

سیاست‌ها وضعیت کنداکتور را شناور می‌کنند.

متناسب با هر فصل، کنداکتور تغییر کند.

ارسال پیام‌های مقطعی و آنی در هر کنداکتور

کنداکتور شناور: بهترین الگوی زمانی کنداکتورها

تناسب برنامه‌ها با ساعت فیزیولوژیک بدن مخاطب

چینش کنداکتور متناسب بازندگی مخاطب

گلچین برنامه‌ها و تشویق مردم به شرکت در نماز جمعه

توجه به داشته‌ها و رسانه‌های معاند

پخش برنامه‌های مفرح و شاد

باکس‌های 25-50 دقیقه‌ای

فلات یادگیری130-45، نیاز به پژوهش فلات رسانه‌ای

ضرباهنگ برنامه تعیین‌کننده باکس برنامه

 بیشترین ساعت تماشای نوجوان 8-10 شب

تفاوت ساعات پربیننده2)زمان اول( در شهرهای مختلف

توجه به محدودیت‌های نوجوان در تعیین ساعات پربیننده

تفاوت است بین تماشای برنامه و اجازه تماشای برنامه

می‌توان دو بخش‌بندی زمانی برای ساعات پربیننده تعریف کرد.

1. عبــارت فــات یادگیــری اصطلاحــی اســت کــه متخصصــان روان‌شناســی آموزشــی بــه طــور مرتــب آن را بــه کار 
می‌برنــد. ایــن اصطــاح بــه موقعیتــی اشــاره دارد کــه بــه نظــر می‌رســد زبان‌آمــوز، بــا وجــود تمــام تلاش‌هایــش، 

دیگــر پیشــرفت قابــل مشــاهده‌ای نداشــته باشــد.
2. Prime Time 
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تحلیــل: در برنامه‌هــای مناســبتی، اشــتباهی کــه می‌کنیــم مثــاً در تولــد حضــرت رســول 

می‌گوییــم مــردم بایــد شــاد باشــند، عروســی بگیرنــد، یعنــی انــگار مجــاز کــردن شــادی در 

روز تولــد حضــرت رســول اتفــاق می‌افتــد، قبــل و بعــدش نبایــد شــاد باشــند، درصورتی‌کــه 

ــک رابطــه  ــد ی ــع، بای ــم. در واق ــر کنی ــم مؤثرت ــوم را بتوانی ــی اینکــه آن مفه مناســبتی یعن

تماتیــک بیــن برنامه‌هــا و مناســبت باشــد کــه خیلــی وجــود نــدارد. در روزهــای مذهبــی، 

ــورد  ــل شــود. در م ــوا منتق ــال و ه ــرد، آن ح ــوی آن مراســم را بگی ــگ و ب ــد رن شــبکه بای

ــی نوجــوان،  ــال، وقت ــوان ‌مث ــه چطــور باشــد. به‌عن ــرد ک ــت ک ــت آن می‌شــود، صحب کیفی

ــد،  ــگ پخش‌کنی ــا رین ــد شــما اینج ــد، بع ــه‌اش می‌بین ــون و خان محــرم را در کوچــه، خیاب

ایــن خــودش یــک تضــاد اســت ایــن اصــاً مفهــوم نــدارد. مثــاً یــک مراســمی، فــرد مــا 

بــه ازای آن را در بیــرون نمی‌بینــد، می‌تــوان آن مــوارد را یــک مقــدار ســبک تــر و رقیق‌تــر 

برگــزار کــرد. در طراحــی کنداکتــور بــه مــوارد مناســبتی توجــه می‌شــود. 1- در مناســبت‌های 

ملــی )دهــه فجــر، عیــد نــوروز( و مذهبــی )اعیــاد، شــهادت، وفــات(، در چهــار مــاه محــرم، 

رمضــان، صفــر و ذی‌الحجــه کنداکتــور پخــش در آیتم‌هــا فــرق می‌کنــد. اگــر برنامــه زنــده 

ــم.  ــش می‌کنی ــه پخ ــی ک ــری، برنامه‌های ــای مج ــه، پلاتوه ــای درون برنام ــد ،ِالمان‌ه باش

بحــث ســاعت فیزیولوژیــک بــدن وجــود دارد، معمــولاً صبح‌هــا چــون خلــق پاییــن اســت 

بایــد بــا برنامه‌هــای خــوب ایــن خلــق را بــالا بــرد. در شــب هــم فــرد می‌خواهــد بخوابــد، 

نیــاز بــه برنامه‌هــای ملایم‌تــر وجــود دارد، ولــی می‌بینیــم بیشــتر برنامه‌هــای هیجان‌انگیــز 

مــا در ســاعات انتهایــی شــب اســت. مثــل برنامــه 90- برنامــه 7- طنــز و... و خــاف ســبک 

ــاعت 11  ــازه س ــا ت ــا م ــد، ام ــاعت 8 می‌خوابن ــا س ــی از علم ــت. خیل ــامی اس ــی اس زندگ

ــود  ــک موج ــبکه، ی ــد. ش ــیب می‌زن ــواب آس ــه خ ــه ب ــود ک ــروع می‌ش ــان ش برنامه‌های‌م

ــر فصــل، ســاعت بیولوژیــک و تعطیــات بایــد واکنــش  ــا تغیی ــده اســت و متناســب ب زن

ــم در آخــر  ــه بدانی ــرای اینک ــرده اســت. ب ــش نداشــته باشــد، م ــر واکن داشــته باشــد. اگ

هفتــه چــه پخش‌کنیــم، بایــد نــگاه کنیــم بدانیــم بقیــه چــه دارنــد کــه تــو نــداری و تــو 

چــه داری کــه بقیــه ندارنــد. الان شــبکه‌های معانــد هــر چیــزی کــه مــا زمیــن می‌گذاریــم 

ــات  ــوان ف ــد به‌عن ــری دارن ــورد یادگی ــری در م ــوزش، تعبی ــان آم ــد. متخصص را برمی‌دارن

ــه همیــن خاطــر در هــر ســنی،  ــا 45 دقیقــه اســت. ب ــد بیــن 30 ت یادگیــری کــه می‌گوین

ــات رســانه‌ای چیســت،  ــه ف ــد. اینک ــدی می‌کنن ــات زمان‌بن ــن ف ــا را براســاس ای کلاس‌ه

نیــاز بــه یــک تحقیــق بومــی داریــم. ولــی ایــن را می‌دانیــم کــه کامــاً بســتگی بــه موضــوع، 
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ســاختار و زمــان پخــش آن برنامــه دارد. ســاعات پربیننــده نوجــوان در شــهرهای مختلــف 

متفــاوت اســت. برداشــت مــن ایــن اســت زمانــی کــه از مدرســه می‌آینــد از نیــم ســاعت 

بعــد تــا زمانــی کــه همــه خانــواده جمــع می‌شــود. امــا بــرای نوجوانانــی کــه در خانــواده 

زندگــی نمی‌کننــد، ســرکار هســتند، در کانــون اصــاح و تربیــت هســتند، مهاجــرت کــرده و 

درس می‌خواننــد و... بایــد بــرای پیــدا کــردن ســاعت طلایــی آنهــا تحقیــق کــرد. بایــد بــه 

ــی  ــاعت خاص ــد، یک‌س ــه می‌آین ــی از مدرس ــاً وقت ــرد، مث ــه ک ــان توج محدودیت‌های‌ش

ــاً  ــح، در وضعیــت موجــود، غالب ــا صب ــر اســت ی ــد. نمی‌شــود گفــت شــب بهت را نمی‌توانن

ــرای  ــه ضررشــان اســت. چــون خــواب کافــی ب ــی خــوب نیســت، چــون ب شــب اســت، ول

ایــن ســنین خیلــی مهــم اســت. خــواب آرام، خیلــی مهــم اســت، حتــی بــر روی یادگیــری 

نیــز تأثیــر می‌گــذارد. اگــر خواب‌شــان خــوب باشــد، بازدهی‌شــان بالاتــر مــی‌رود. حداکثــر 

ــاً  ــد، مث ــرار می‌دهن ــز مدنظــر ق ــری را نی ــا چیزهــای دیگ ــه آنه ــد باشــد. البت ســاعت 9 بای

ســاعت 11 شــبکه ماهــواره‌ای برنامــه دارد و بیــن شــبکه داخلــی و ماهــواره‌ای رقابــت وجــود 

ــه ایــن مســائل توجــه نمی‌شــود.  دارد. امــا ب

نتیجه‌‌گیری

تأســیس شــبکه امیــد به‌نوعــی اولیــن گام روبه‌جلــو بــرای رده ســنی نوجــوان محســوب 

ــود را در  ــا و خواســته‌های خ ــا نیازه ــازد ت ــادر می‌س ــوان را ق ــان نوج ــه مخاطب می‌شــود ک

ــر  ــزی ب ــد. برنامه‌ری ــاهده نماین ــی مش ــورت تخصص ــی به‌ص ــانه مل ــون و رس ــاب تلویزی ق

مبنــای چشــم‌انداز، اهــداف کلان رســانه و بــا توجــه بــه مأموریــت خــاص آن رســانه انجــام 

ــه،  ــه اســت. در ادام ــر جامع ــم ب ــای اصــول، ارزش‌هــا و هنجارهــای حاک می‌شــودکه برمبن

نتایــج ایــن پژوهــش کــه براســاس مصاحبه‌‌هــای انجــام شــده بــا کارشناســان، بــه دســت 

ــه می‌شــوند. ــده، ارائ آم

ــن  ــود تدوی ــرای خ ــی را ب ــای مطلوب ــت راهبرده ــف اس ــد موظ ــی امی ــبکه تلویزیون ش

ــن  ــوب در ای ــج مطل ــرای کســب نتای ــد، ب ــروی کن ــد، از سیاســت‌های اعمال‌شــده پی نمای

ــدول  ــت‌ها در ج ــن سیاس ــا ای ــب ب ــود را متناس ــای خ ــردارد و برنامه‌ه ــوب گام ب چهارچ

پخــش قــرار دهــد. لــذا لازم اســت راهبردهــای لازم را اســتخراج نمایــد.  برنامه‌ریــزی نیــز بــا 

ــرد.  ــه شــرایط اجتماعــی، سیاســی، فرهنگــی جامعــه و تحــولات روز انجــام گی توجــه ب
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جــدول پخــش بــا توجــه بــه هویــت و ماهیــت هر شــبکه متفــاوت اســت و هــر موضوع 

و هدفــی، مهندســی پیــام متناســب بــا آن را می‌طلبــد. مثــاً شــبکه امیــد می‌توانــد یکــی 

ــرار  ــان ق ــانه‌ای نوجوان ــواد رس ــای س ــود را ارتق ــی خ ــل بررس ــات قب ــداف و موضوع از اه

دهــد؛ چراکــه یکــی از ویژگی‌هــای ایــن رده ســنی، دسترســی بــه اینترنــت و فضــای مجــازی 

ــه  ــی ک ــه برنامه‌های ــذا ازجمل ــنا شــود. ل ــوارد آش ــن م ــا ای ــوان ب اســت و لازم اســت نوج

می‌توانــد در جــدول پخــش ایــن شــبکه قــرار بگیــرد، همیــن موضــوع اســت. برنامه‌ریــزی 

ــان(  ــاز مخاطب ــل و نی ــا می ــا ب ــاق برنامه‌ه ــق )انطب ــی دقی ــای مخاطب‌شناس ــر مبن ــد ب بای

صــورت پذیــرد. ســبک زندگــی یــا فرهنــگ و ذائقــه مخاطــب بــه دســته‌های صنفــی، ســنی، 

ــدول  ــه ج ــه ب ــوص، توج ــن خص ــه در ای ــود ک ــیم می‌ش ــی و... تقس ــی و تحصیلات جنس

زمانــی مخاطــب و ریتــم زندگــی او، می‌توانــد جدول‌هــای پخــش‌ متفاوتــی را ارائــه دهــد. 

ــی  ــش تعامل ــدول پخ ــب، ج ــه مخاط ــه ب ــور توج ــش به‌منظ ــدول پخ ــب‌ترین ج متناس

ــق  ــج تحقی ــا توجــه نتای ــا ب ــه بیشــتر، خواســته‌های مخاطــب را مدنظــر دارد، ام اســت ک

بــه علــت اینکــه نمی‌تــوان صرفــاً بــا میــل و نیــاز مخاطــب پیــش رفــت و بایــد مصلحــت 

آن را نیــز در نظــر گرفــت، جــدول پخــش مخاطــب در شــبکه امیــد به‌نوعــی بایــد هــر ســه 

ــرای  مــورد را در نظــر داشــته باشــد. ایــن شــبکه، می‌بایســت مخاطب‌ســنجی دقیقــی را ب

شــناخت مخاطبــان خــود انجــام دهــد تــا متناســب بــا ایــن شــناخت، جــدول پخــش خــود 

را چینــش کنــد.

 کنداکتــور، یــک ظــرف زمــان اســت کــه برنامه‌هــا بــا توجــه بــه پیــام در آنجــا گذاشــته 

ــاً  ــد. غالب ــخص کن ــزی مش ــان را در برنامه‌ری ــت زم ــف، اهمی ــن تعری ــاید ای ــود. ش می‌ش

برنامه‌ریــزی بــدون در نظــر گرفتــن زمــانِ روز، هفتــه، مــاه و ســال، بی‌نتیجــه خواهــد بــود. 

وقتــی زمــان نیــز محــدود باشــد، اهمیتــش چندبرابــر می‌شــود. زمــان اســت کــه تعییــن 

ــه  ــرا هــر برنام ــه چــه نســبت باشــد، زی ــور ب ــش برنامه‌هــا در کنداکت ــد نظــم و چین می‌کن

ــن  ــز ممک ــد نی ــبکه امی ــان ش ــرد. مخاطب ــان پخــش ک ــر زم ــوان در ه ــی را نمی‌ت و محتوای

اســت بنــا بــه شــرایط تحصیلــی خــود، در ســاعاتی، در خانــه حضــور نداشــته باشــند و یــا در 

روزهــای تعطیــل و تابســتان، تبدیــل بــه بیننــدگان اصلــی تلویزیــون ‌شــوند.

برنامه‌ریــزی بــا در نظــر گرفتــن رســانه‌های رقیــب در جهــت حفــظ مخاطــب موجــود و 

جــذب مخاطــب جدیــد، یــک امــر حیاتــی بــرای رســانه محســوب می‌شــود. اگــر آگاهــی مــا 

ــه رســانه‌های دیگــر انــدک باشــد، نمی‌توانیــم تجزیه‌وتحلیــل دقیقــی از شــرایط  نســبت ب
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رســانه‌ای بــا در نظــر گرفتــن فرصت‌هــا و تهدیدهــا داشــته باشــیم. برنامه‌ریــزی در جهــت 

مقابلــه بــا آنهــا نیازمنــد شــناخت و آگاهــی کافــی اســت. یکــی از عناصــری کــه بــرای شــبکه 

ــام و چینــش مناســب برنامه‌هــا در  ــر اســت، مهندســی پی ــر رســانه‌های رقیــب مؤث در براب

ــی  ــت خــود را بشناســد، وقت ــدا می‌بایســت هوی ــد ابت جــدول پخــش اســت. شــبکه امی

هویــت خــود را شــناخت، رســانه‌های رقیــب خــود را نیــز می‌شناســد. رســانه‌های هم‌ســو 

و غیرهم‌ســو می‌تواننــد عامــل ایجــاد فرصــت یــا تهدیــد باشــند. نوجوانــان در بــازه زمانــی 

ــد  ــا دارن ــرای تماشــای برنامه‌ه ــون ب ــه تلویزی ــه را ب ــی 23 بیشــترین مراجع ســاعات 17 ال

ــش  ــی پخ ــازه زمان ــن ب ــی را در ای ــای اصل ــش، برنامه‌ه ــن پژوه ــق ای ــد طب ــبکه امی و ش

می‌کنــد. در تکمیــل ایــن مبحــث بایــد بــه چنــد نکتــه راجــع بــه زمــان برتــر توجــه کــرد: 1- 

ممکــن اســت برنامه‌هــای خــارج از ســاعات پربیننــده برخــی شــبکه‌ها،‌ بعضــاً از برنامه‌هــای 

ــوان ســاعات  ــاً نمی‌ت ــر باشــد. پــس صرف ــا پُرمخاطب‌ت ــر ی ــان جذاب‌ت ــم آن داخــل پرایم‌تای

پربیننــده شــبکه را بســته بــه زمــان معرفــی کــرد؛ 2- در بحــث نوجــوان، بایــد دقــت کــرد کــه 

ــد و در بحــث زمــان پربینندگــیِ نوجــوان  ــه ‌دارن بیشــتر خانواده‌هــا یــک تلویزیــون در خان

دو نکتــه حائــز اهمیــت اســت: یکــی اینکــه نوجــوان می‌توانــد تماشــا کنــد و دیگــر اینکــه 

ــاد  ــی را ایج ــبکه تغییرات ــده ش ــان پربینن ــد در زم ــه می‌توان ــا دارد ک ــازه تماش ــوان اج نوج

کنــد.

هيجان‌محــوري دوره نوجوانــي ســبب گرايــش ايــن مخاطبــان بــه برنامه‌هايــي مي‌شــود 

كــه رمزآلودگــی و پيچيدگي‌هــاي بيشــتري داشــته باشــند. ایــن دســته از مخاطبیــن به‌ویــژه 

می‌خواهنــد کــه کــودک پنداشــته نشــوند، لــذا ارائــه برنامه‌هایــی کــه مفاهیــم و ســاختار 

ســاده دارنــد، بــرای آنــان کوچک‌تریــن جذابیتــی نــدارد. آنهــا بــه دلیــل شــرکت در گــروه 

ــون  ــه تماشــای تلویزی ــا، ســاعات محــدودی را ب ــای گروهــی و انجمن‌ه هم‌ســالان و کاره

می‌گذراننــد و توقــع دارنــد کــه در همــان زمــان محــدود، برنامــه‌ای درخــور توجــه بــه آنهــا 

ــح  ــد و ترجی ــه مســائل پژوهشــی دارن ــادی ب ــه زی ــان علاق ــن نوجوان ــه شــود. همچنی ارائ

ــای  ــش و ارتباطــات برنامه‌ه ــل گســتره دان ــه دلی ــد. ب ــزی را کشــف کنن ــر چی ــد ه می‌دهن

علمــی- آموزشــی، برنامه‌هایــی بــا محوریــت معضــات و چالش‌هــای دوران نوجوانــی، 

ــی، نشــان دادن  ــای اجتماع ــا و گروه‌ه ــده شــدن در انجمن‌ه ــن و دی ــرار گرفت ــی ق چگونگ

ــی، موضوعــات ورزشــی، موضوعــات روز- به‌خصــوص در  ــی قــدرت بدن ــوان علمــی و حت ت

ــرای جلب‌توجــه جنــس  ــار مناســب ب امــور سیاســی و اجتماعــی- و در آخــر، چگونگــی رفت
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مخالــف، ازجملــه مفاهیــم و موضوعــات موردتوجــه نوجــوان اســت. ایــن گــروه از مخاطبان، 

ــدف  ــا و ه ــال معن ــه دنب ــته و ب ــروکار داش ــم س ــا مفاهی ــر، ب ــنی دیگ ــتر از دو رده س بیش

زندگــی می‌گــردد، بنابرایــن مفاهیمــی ازجملــه هــدف از زیســتن، غایــت موجــودات، ارتبــاط 

بــا کل هســتی و کائنــات، درک درســت آفرینــش و هدفمنــدی جهــان، ازجملــه مفاهیمــی 

ــد و می‌بایســت حــس امیــد، پویایــی و انتخــاب هــدف درســت در  هســتند کــه می‌توانن

زندگــی را در نوجــوان تقویــت کننــد.
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