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چکیده

بـا وجـود اینکـه سـال‌ها از اجـرای اسـتراتژی برون‌سـپاری تولیـدات سـیما و مشـارکت تولیدکننـدگان بیرونـی در 

پروژه‌هـای برنامه‌سـازی می‌گـذرد، بـه دلیـل نبود سیاسـت‌های مشـخص در این حـوزه و عملکرد سـلیقه‌ای مدیران، 

اجـرای ایـن راهبـرد با آسـیب‌های زیـادی همراه بوده اسـت. براین‌اسـاس، هدف ایـن پژوهش، ارائه سیاسـت‌های 

مناسـب بـرای انتخـاب و تعامـل بـا شـرکای تولیـدی سـیما در پروژه‌هـای برون‌سـپاری اسـت. بـرای نیـل بـه ایـن 

هـدف، پژوهـش حاضـر بـا رویکرد کیفـی و روش تحلیـل مضمون انجام شـده اسـت. جامعه موردبررسـی پژوهش 

شـامل 20 نفر از مدیران ارشـد و میانی سـیما، تهیه‌کنندگان و اسـتادان دانشـگاه اسـت. برای جمع‌آوری داده‌ها از 

روش مصاحبـه نیمه‌سـاختاریافته اسـتفاده شـده و بـه منظـور تجزیه‌وتحلیـل آنها نیـز روش تحلیل مضمـون به‌کار 

رفتـه اسـت. نتیجـه اجـرای فراینـد اسـتقرا و تحلیل بـه شناسـایی سیاسـت‌هایی در چهار بعـد، ذیل مقولـه فراگیر 

مدیریـت تعامـل بـا شـرکای تولیـدی سـیما منجـر شـد. از جملـه: ایجـاد بـازار کار رسـانه‌ای، رتبه‌بنـدی شـرکت‌های 

همـکار تولیـدی سـازمان، طراحـی سـامانه جامـع اطلاعـات تهیه‌کننـدگان، ایجـاد کانال ارتباطی شـفاف و دوسـویه 

بـا تهیه‌کننـده. براسـاس نتایـج، سـازمان صداوسـیما بـرای مانـدن در فضـای رقابتـی بایـد بـه سـمت برون‌سـپاری 

دگرگون‌سـاز حرکـت کنـد و از تولیدکنندگانـی بهـره ببـرد کـه خلاقیت و نـوآوری را به درون سـازمان تزریـق می‌کنند.
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مقدمه

بــا  را  ســازمان‌ها  محیطــی،  تحــولات  شــتاب  و  تکنولــوژی  در  نوآوری‌هــا  ظهــور 

ــزی را در  ــیت برنامه‌ری ــه حساس ــه‌ای ک ــه گون ــت، ب ــرده اس ــه ک ــمگیر مواج ــی چش رقابت

ــن  ــا ای ــودن ب ــا ب ــرای هم‌پ ــا ب ــا آنه ــت ت ــده اس ــث ش ــرده و باع ــالا ب ــازمان‌ها ب ــن س ای

ــرده و  ــر ک ــود تجدیدنظ ــی خ ــای مدیریت ــی در الگوه ــت رقابت ــه مزی ــتیابی ب ــت و دس رقاب

ــن  ــاه و مفاخــر، 1395: 138(. یکــی از ای ــد )یزدان‌پن ــال کنن ــدی را دنب اســتراتژی‌های جدی

اســتراتژی‌ها، واگــذاری فعالیت‌هــا بــه منابــع خــارج از ســازمان اســت کــه از آن به‌عنــوان 

برون‌ســپاری یــاد می‌شــود. در ایــن شــرایط اکثــر ســازمان‌ها بــه دنبــال همــکاری و شــراکت 

بــا تأمین‌کننــدگان هســتند تــا از قابلیت‌هــای آنهــا بهره‌بــرداری کــرده و ارزش جدیــد بــرای 

ــش  ــون کاه ــائلی همچ ــرادی، 1400: 1(. مس ــهوری و م ــد )مش ــاد کنن ــود ایج ــتریان خ مش

نیــاز بــه ســرمایه‌گذاري در زمینــه تســهیلات، تجهیــزات و نیــروي انســانی، بهبــود کارایــی، 

ــه ســمت  افزایــش کیفیــت و کاهــش هزینه‌هــا محرک‌هایــی هســتند کــه ســازمان‌ها را ب

.)McIvor, 2000( همــکاری بــا منابــع بیرونــی و اســتفاده از ظرفیــت آنهــا ســوق داده اســت

مطالعــات نشــان داده‌انــد کــه امــروزه ســازمان‌های رســانه‌ای نیــز اســتراتژی برون‌ســپاری 

ــازی  ــی برنامه‌س ــود یعن ــت خ ــن فعالی ــوا را در اصلی‌تری ــدگان محت ــا تولیدکنن ــکاری ب و هم

پیــاده می‌کننــد. براســاس دســتورالعمل اروپایــی تلویزیــون بــدون مــرز کــه حــاوی مقــررات 

متعــددی بــرای پویایــی صنعــت تلویزیــون اروپــا اســت، حداقــل ده درصــد از برنامه‌هــای 

پخش‌شــده از هــر پخش‌کننــده اروپایــی بایــد توســط تهیه‌کننــدگان مســتقل تولیــد شــود 

)De Nooij, 2008: 249(. در ســال 2013، بیــش از شــصت درصــد از برنامه‌هــای تولیــدی 
چهــار پخش‌کننــده بریتانیــا )BBC، ITV، Channel4 و Channel5( توســط شــرکت‌های 

ــد شــده اســت )Chalaby, 2019: 11(. ســیمای جمهــوری اســامی  ــدی مســتقل، تولی تولی

ایــران نیــز تــا اواســط دهــه ۱۳۷۰ شمســی برنامه‌هــای خــود را در داخــل ســازمان و توســط 

ــد  ــه تزای ــور رو ب ــا حض ــا ب ــی، 1390: 4(؛ ام ــرد )فراهان ــد می‌ک ــمی تولی ــدگان رس تهیه‌کنن

تلویزیون‌هــای  راه‌انــدازی  قبیــل  از  نویــن  فناوری‌هــای  پیدایــش  رقیــب،  رســانه‌های 

اینترنتــی و رســانه‌هاي اجتماعــي، بیش‌ازپیــش بــا الزامــات پاســخگویی بــه نیازهــای 

جامعــه روبــرو شــد )یزدان‌پنــاه و مفاخــر، ۱۳۹۵: 138(. از طــرف دیگــر گســتردگی و توســعه 

ــودن  ــه ب ــی، پرهزین ــد، بی‌تحرک ــود دی ــه خ ــر ب ــال‌های اخی ــانه در س ــن رس ــه ای ــادی ک زی
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ــور  ــانه‌های نوظه ــبکه‌ها و رس ــی ش ــا برخ ــت ب ــی در رقاب ــن و ناتوان ــاف پایی ــد، انعط تولی

ــر آن  ــذا ایــن شــرایط ســازمان صداوســیما را ب را بــه دنبــال داشــت )وفــادار، 1394: 2(. ل

داشــت تــا وارد همــکاری بــا گروه‌هــای تولیــدی و تهیه‌کننــدگان بخــش خصوصــی شــده و 

از ظرفیــت آنهــا اســتفاده کنــد. 

ــوان یــک اســتراتژی  ــه عن ــب برون‌ســپاری ب ــی در قال ــدگان بیرون ــا تولیدکنن همــکاری ب

مدیریتــی می‌توانــد زمینــه انعطاف‌پذیــری و چابکــی ســازمان را کــه لازمــه‌ ایجــاد تغییــرات 

ــر و  ــدان فک ــرده و در شــرایط فق ــروز اســت، فراهــم ک ــای ام ــا دنی ســریع و همگامــی آن ب

اندیشــه نــو در ســازمان، بــه افزایــش تنــوع و کیفیــت تولیــدات تلویزیونــی بــرای جــذب 

مخاطــب و مانــدن در میــدان رقابــت کمــک کنــد )فراهانــی، 1390: 81(. عبــور از تصدی‌گــری 

ــت‌گذاری  ــرارگاهِ سیاس ــک ق ــه ی ــه مثاب ــش ب ــای نق ــری و ایف ــمت تولی‌گ ــه س ــت ب و حرک

ــات  ــا و موسس ــا مجموعه‌ه ــی ب ــکاری و هم‌افزای ــا هم ــانه‌ای ب ــدات رس ــهیلگرِ تولی و تس

رســانه‌ایِ کوچــک و بــزرگ بخــش خصوصــی بــه تولیــد محصــولات غنــی و جــذاب رســانه‌ای 

منجــر خواهــد شــد.

بدیهــی اســت بــدون ایجــاد ســازوکار و سیاســت‌گذاری مناســب در انتخــاب و مدیریــت 

تعامــل بــا شــرکای تولیــدی، نمی‌تــوان بــه مزایــای اجــرای ایــن اســتراتژی دســت یافــت و 

از ظرفیت‌هــای رســانه‌ای خــارج از ســازمان بــه نحــو مطلــوب بهــره بــرد. چنانچــه گانــری و 

دویچــی1 اشــاره می‌کننــد بــرای دســتیابی بــه مزایــای برون‌ســپاری بایــد بــا ایجــاد چهارچــوب 

سیاســتی در ارتبــاط و تعامــل بــا تأمین‌کننــده، از مدیریــت مؤثــر زنجیــره تأمیــن اطمینــان 

ــارکت  ــال‌ها از مش ــه س ــود اینک ــا وج ــرد )Guneri and Deveci, 2023: 12(. ب ــل ک حاص

ــود  ــل نب ــه دلی ــذرد، ب ــی در پروژه‌هــای برنامه‌ســازی صداوســیما می‌گ ــدگان بیرون تولیدکنن

ــرد  سیاســت‌های مشــخص در ایــن حــوزه و عملکــرد ســلیقه‌ای مدیــران، اجــرای ایــن راهب

ــاه و مفاخــر، ۱۳۹۵،  ــی، 1400، یزدان‌پن ــوده اســت )اولیای ــادی همــراه ب ــا آســیب‌های زی ب

فراهانــی، ۱۳۹۰(. مطالعــات نشــان داده اســت کــه در پروژه‌هــای برون‌ســپاری شــده، 

ارزیابــی و انتخــاب تولیدکننــده عمدتــاً ســلیقه‌ای و فاقــد نــگاه کارشناســی اســت؛ مدیــران 

ــل  ــد عم ــود دارن ــراف خ ــازان اط ــه از برنامه‌س ــناختی ک ــاس ش ــولاً براس ــر معم تصمیم‌گی

می‌کننــد و بــه عبارتــی حلقــه اطــراف مدیــر در اولویــت انتخــاب هســتند کــه ایــن شــرایط، 

1. Guneri and Deveci.



74

دوره 18
 پیاپی 51
پاییز 1403

سیاست‌های برون‌سپاری تولید محتوای تلویزیونی صداوسیما در حوزه انتخاب و تعامل با شرکای تولیدی

ــرده اســت  ــه حــوزه برنامه‌ســازی ســیما فراهــم ک ــت را ب ــد صلاحی ــراد فاق ــه ورود اف زمین

)اولیایــی، 1400: 145؛ فراهانــی، 1390: 95(. غیرشــفاف بــودن واگــذاری برنامه‌هــا، نبــود 

رقابــت میــان تولیدکننــدگان محتــوا و محــدود بــودن افــراد و شــرکت‌هایی کــه ســازمان بــا 

آنهــا کار می‌کنــد باعــث وابســتگی ســازمان بــه آنهــا و غلبــه نــگاه کلیشــه‌ای و تکــراری در 

برنامه‌هــا شــده اســت )فراهانــی، 1390: 131(. تعامــل غیررســمی ســنتی و ارتباطــات بیــن 

ــرکت‌های  ــراد و ش ــت. اف ــم اس ــی حاک ــرکت‌های بیرون ــا ش ــکاری ب ــای هم ــخصی در فض ش

خــاص و محــدود بــه واســطه ارتبــاط و نفــوذی کــه در ایــن ســازمان پیــدا کرده‌انــد، فضــای 

ــا  ــن فض ــف در ای ــران مختل ــور بازیگ ــازه حض ــه و اج ــار گرفت ــیما را در اختی ــازی س برنامه‌س

ــبکه‌ها داده  ــوع ش ــای متن ــه نیازه ــی ب ــش خصوص ــد بخ ــای جدی ــی رویش‌ه و دسترس

ــه ایجــاد انحصــار و  ــدات ســیما، زمین ــردن تولی ــن شــرایط ضمــن جهت‌دارک نمی‌شــود. ای

غیرفعــال شــدن بخــش خصوصــی را فراهــم کــرده اســت )نظــری، 1402: 93(.

بنابرایــن برخــورداری از مزایــای حضــور تولیدکننــدگان مســتقل در فضــای تولیدات ســیما 

نیازمنــد برنامه‌ریــزی، زیرســاخت مناســب و تصمیم‌گیــری در چارچــوب سیاســت‌های 

مشــخص اســت. نبــود سیاســت‌های مناســب در ایــن حــوزه کــه بتوانــد چهارچوبــی بــرای 

تصمیم‌گیــری سیاســتگذاران و مدیــران ســازمان باشــد، رفتــار و تصمیمــات ســلیقه‌ای 

ــا شــرکای  ــی کــه اتخــاذ سیاســت‌های مناســب در تعامــل ب مدیــران را در پــی دارد. در حال

تولیــدی می‌توانــد ضمــن کاهــش ریســک‌های ایــن همــکاری، زمینــه را بــرای دســتیابی بــه 

مزایــای برتــر آن فراهــم کنــد. بــر همیــن اســاس در پژوهــش حاضــر بــه ارائــه سیاســت‌های 

ــپاری  ــای برون‌س ــیما در پروژه‌ه ــدی س ــرکای تولی ــا ش ــل ب ــاب و تعام ــرای انتخ ــب ب مناس

شــده خواهیــم پرداخــت.

پیشینۀ پژوهش

اگرچــه در حــوزه برون‌ســپاری، تحقیقــات نســبتاً زیــادی صــورت گرفتــه امــا درخصــوص 

برون‌ســپاری برنامه‌ســازی در ســازمان‌های رســانه‌ای حجــم و گســتره پژوهش‌هــا محــدود 

 . ست ا

انتخــاب تأمين‌کننــده ســال‌هاي زیــادي تأمين‌کننــده را فقــط  دیــدگاه ســنتی در 

بــر مبنــاي قيمــت انتخــاب می‌کــرد. در حالیکــه، امــروزه ســازمان‌هایی کــه از راهبــرد 

ــك  ــب ی ــت در قال ــه قيم ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــد، ب ــتفاده می‌کنن ــپاری اس برون‌س
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معيــار منفــرد بــرای انتخــاب تأمين‌کننــده، ناکافــی اســت )نیکجــو و همــکاران، 1395: 2(. 

ــب  ــوب مناس ــه چارچ ــیدن ب ــرای رس ــددی ب ــای متع ــون پژوهش‌ه ــتا، تاکن ــن راس در همی

ــایی  ــعی در شناس ــف، س ــای مختل ــده و در مدل‌ه ــام ش ــده انج ــاب تأمین‌کنن ــت انتخ جه

ــت. ــده اس ــدگان ش ــاب تأمین‌کنن ــی و انتخ ــرای ارزیاب ــای لازم ب معیاره

ــت  ــری، ظرفی ــه، انعطاف‌پذی ــت و هزین ــع، قیم ــه موق ــل ب ــام کار، تحوی ــت انج کیفی

ــر،  ــول موردنظ ــد محص ــده در تولی ــه تأمین‌کنن ــوابق و تجرب ــده، س ــک تأمین‌کنن تکنولوژی

وضعیــت مالــی، شــهرت و اعتبــار تأمین‌کننــده از جملــه معیارهــای مناســب بــرای ارزیابــی 

و انتخــاب تأمین‌کننــده هســتند کــه در مطالعــات مختلــف مــورد تأکیــد پژوهشــگران قــرار 

 Ghasempoor Anaraki & Vladislav et al, ؛Guneri & Deveci, 2023( گرفتــه اســت

2021؛ Fallahpour et al, 2018؛ Hashemi et al, 2015؛ ابراهیم‌پــور ازبــری و همــکاران، 
ــماعیلی، 1398(. ــت و اس 1399؛ الف

ــدی  ــا هــدف رتبه‌بن ــی )1398( پژوهشــی را ب در حیطــه ســازمان‌های رســانه‌ای، میرزای

تأمین‌کننــدگان خدمــات در صداوســیما مازنــدران انجــام داده و معیارهــای کیفیــت، 

انعطاف‌پذیــری، قیمــت، موقعیــت مالــی، ســهولت ارتباطــات، تحویــل بــه موقــع و قابلیــت 

ــر  ــدگان خدمــات بخــش خب ــوان معیارهــای انتخــاب تأمین‌کنن ــه عن ــل را ب ــان تحوی اطمین

ــال 1398  ــکاران در س ــان و هم ــت. صلواتی ــرده اس ــایی ک ــدران شناس ــیما مازن در صداوس

ــو و  ــردازی، جــذب ســوژه‌های ن ــد جمع‌ســپاری ایده‌پ ــا هــدف طراحــی فراین پژوهشــی را ب

ــد انجــام  ــه در تولی ــد ایده‌هــای خلاقان ــه مجــاری نیازمن ــی ب اتصــال تیم‌هــای خــاق بیرون

ــای  ــارکت گروه‌ه ــا مش ــری ب ــذاری فک ــوع اثرگ ــک ن ــن کار ی ــد ای ــا معتقدن ــد. آنه داده‌ان

بیرونــی بــرای خلاقانه‌تــر شــدن تولیــد محتــوای ســازمان اســت و فرصتــی را بــرای دسترســی 

افــراد و گروه‌هــای کوچــک، خــاق و ناشــناخته بــه فضــای تولیــدات ســیما فراهــم می‌کنــد. 

ــی  ــولات تلویزیون ــر محص ــارت ب ــی نظ ــه آسیب‌شناس ــه ب ــی ک ــی )1400( در پژوهش اولیای

برون‌ســپاری شــده پرداختــه اســت، جــذب ایــده از بیــرون را بــه عنــوان یــک آســیب مطــرح 

ــرح  ــه ط ــد تهی ــده بای ــار برون‌سپاری‌ش ــر آث ــرل دقیق‌ت ــرای کنت ــت ب ــد اس ــد و معتق می‌کن

ــد در  ــاره می‌کن ــود. وی اش ــام ش ــازمان انج ــی س ــای محتوای ــط گروه‌ه ــردازی توس و ایده‌پ

ــا  ــن فض ــور در ای ــه حض ــت و لازم ــده اس ــاز ش ــدی ب ــای جدی ــپاری عرصه‌ه ــوزه برون‌س ح

تدویــن سیاســت‌های روشــن و دقیــق اســت تــا زمینــه تصمیــم و عمــل براســاس ســلیقه 

را بــرای طرفیــن از بیــن ببــرد.
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بررســی ادبیــات علمــی خارجــی نشــان می‌دهــد کــه تحقیقــات اندکــی پیرامــون 

ــی1 )2019(  ــت. چلب ــده اس ــا انجام‌ش ــی دنی ــای عموم ــپاری در تلویزیون‌ه ــوع برون‌س موض

ــار و ســاختار صنعــت تلویزیــون انگلســتان، اســتدلال  ــر رفت ــر برون‌ســپاری ب ــا بررســی اث ب

می‌کنــد کــه برون‌ســپاری باعــث تجزیــه عمــودی صنعــت رســانه شــده اســت. وی معتقــد 

ــره  ــود را در زنجی ــی خ ــت رقابت ــد مزی ــر بخواهن ــوا اگ ــتقل محت ــدگان مس ــت تولیدکنن اس

ــام  ــال ادغ ــه دنب ــه ب ــزرگ ک ــای ب ــط پخش‌کننده‌ه ــد و توس ــظ کنن ــون حف ارزش تلویزی

ــه واســطه انباشــت تخصــص و شــهرت در یــک  عمــودی هســتند، حــذف نشــوند بایــد ب

ــاغل  ــا مش ــی ب ــام افق ــد و ادغ ــترش دهن ــود را گس ــه‌ای خ ــرمایه رابط ــاص، س ــه خ زمین

ــادی از  ــل انتق ــک تحلی ــال 2018، ی ــا2 در س ــد. مدین ــال کنن ــود را دنب ــی خ ــوزه تخصص ح

تمایــل بــه برون‌ســپاری تولیــد محتــوا در شــبکه تلویزیــون عمومــی اســپانیا )TVE( ارائــه 

ــی نســبت  ــی پایین ــوان رقابت ــدی اســپانیا ت می‌دهــد. وی معتقــد اســت شــرکت‌های تولی

ــر اینکــه  ــد. ایــن کار عــاوه ب ــی در فضــای برون‌ســپاری TVE دارن ــه شــرکت‌های بین‌الملل ب

انحــراف ســرمایه ملــی بــه ســمت شــرکت‌های خارجــی اســت، باعــث ورود ســطح بالایــی 

از محتــوای بین‌المللــی بــه TVE می‌شــود کــه بــا مأموریــت خدمــات عمومــی ایــن شــبکه 

بــرای ارتقــا همبســتگی و تقویــت هویــت ملــی در تضــاد اســت. براســاس مطالعــه‌ای کــه 

ــا هــدف حمایــت از  ــد ب دنویــژ3 )2008( انجــام داده اســت، سیاســتگذاران رســانه‌ای هلن

تولیدکننــدگان مســتقل در رســیدن بــه تولیــد پایــدار و تســهیل رقابــت در بــازار تولیــدات 

تلویزیونــی، ضوابــط و سیاســت‌هایی را بــرای پخش‌کننده‌هــای عمومــی هلنــد تعییــن 

ــان رادیــو تلویزیــون  ــی، کارکن ــه و کار اول ــرای حمایــت از تهیه‌کننــدگان کم‌تجرب ــد. ب کرده‌ان

ــال  ــا دو س ــد ت ــد، نبای ــیس کرده‌ان ــدی تاس ــرکت تولی ــتقل ش ــور مس ــه ط ــه ب ــی ک عموم

ــوص  ــوند. درخص ــه ش ــر گرفت ــتقل در نظ ــده مس ــوان تهیه‌کنن ــه عن ــپاری‌ها ب در برون‌س

ــده  ــک تولیدکنن ــوان ی ــه عن ــده ب ــی تولیدکنن ــده مســتقل، زمان ســاختار مالکیــت تولیدکنن

مســتقل در پروژه‌هــای برون‌ســپاری شــده در نظــر گرفتــه می‌شــود کــه پخش‌کننــده 

ــده را داشــته باشــد. ــر 25 درصــد ســهام شــرکت تولیدکنن عمومــی حداکث

1. Chalaby.

2. Medina 

3. De Nooij.
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چهارچوب نظری 

1( نظریه وابستگی به منابع

اســت کــه در  از مهم‌تریــن نظریه‌هــای مدیریــت  نظریــه وابســتگی منابــع یکــی 

ــرکت و  ــل ش ــط داخ ــت رواب ــت و مدیری ــش عدم‌قطعی ــرای کاه ــازمان ب ــز س ــر تمرک آن ب

 .)Jones, 2007( نابرابری‌هــای قــدرت تأکیــد شــده اســت

تئــوری وابســتگی منابــع بــر ایــن اصــل تأکیــد دارد کــه ســازمان‌ها بــرای بقــا و رشــد، 

بایــد منابــع لازم را تأمیــن کننــد و بــرای ایــن کار می‌تواننــد بــه تنــوع بخشــیدن بــه منابــع، 

ــا تأمین‌کننــدگان، تأســیس شــعب و یــا واحدهــای تولیــدی در مناطــق مختلــف  تعامــل ب

و غیــره، روی بیاورنــد. هرچــه تــوان ســازمان بــرای مقاومــت پایین‌تــر باشــد و انطبــاق آن 

بــا فشــارهای خارجــی بیشــتر باشــد، وابســتگی ســازمان بــه منابــع خارجــی بیشــتر خواهــد 

بــود )Pfeffer & Salancik, 1978(. نظریــه وابســتگی منابــع ادعــا می‌کنــد کــه هــدف یــک 

ــه ســازمان‌های دیگــر  ــه ب ــه محیــط و ازجمل ــه حداقــل رســاندن وابســتگی آن ب ســازمان ب

بــرای تأمیــن منابــع موردنیــاز خــود می‌باشــد. در همیــن راســتا تئــوری وابســتگی منابــع، 

دامنــه متنوعــی از ابزارهــای ممکــن را بــرای کاهــش وابســتگی ســازمان‌ها و مدیریــت روابــط 

ــرای کاهــش  ــه افزایــش تعــداد تأمین‌کننــدگان بالقــوه ب خارجــی توســعه می‌دهــد. ازجمل

وابســتگی بــه تأمین‌کننــدگان محــدود. بــرای کاهــش وابســتگی بــه منابــع، بنگاه‌هــا 

می‌تواننــد بــه تنــوع در منابــع تأمینــی روی بیاورنــد. به‌عبارت‌دیگــر، به‌جــای اینکــه 

ــتری  ــدگان بیش ــا تأمین‌کنن ــد ب ــوند، می‌توانن ــته ش ــده وابس ــد تأمین‌کنن ــا چن ــک ی ــه ی ب

همــکاری کننــد و در نتیجــه ریســک وابســتگی بــه یــک تأمین‌کننــده بــرای منابــع خــود را 

 .)Davis & Cobb, 2010: 6( ــد ــش دهن کاه

2( مدل کنترل برمبنای بازار

ــروری  ــرار دارد، ض ــازمان ق ــی س ــوزه اداره و مدیریت ــارج از ح ــده خ ــه تأمین‌کنن ازآنجاک

اســت از طریــق ســازوکارها و روش‌هــای مناســب، ارتبــاط بــا تأمین‌کننــده به‌گونــه‌ای کنتــرل 

ــرآورده  ــده ب ــپاری ش ــت برون‌س ــورد خدم ــازمان در م ــارات س ــا انتظ ــود ت ــت ش و مدیری

گــردد. بــرای ایــن منظــور عمومــاً کنتــرل پنــج عامــل زمــان، هزینــه، کیفیــت، تغییــرات و 

رســوخ اطلاعــات موردتوجــه قــرار می‌گیــرد )چشــم‌براه و مرتضــوی، 1389: 130(. کوایســترا 
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ــر  ــرل ب ــوی کنت ــه الگ ــمیت2 )2003( س ــد و اس ــور لانگفیل ــلمن1 )2000( و همین‌ط و وس

مبنــای بــازار، کنتــرل بــر مبنــای بوروکراتیــک و کنتــرل بــر مبنــای اعتمــاد را بــه منظــور کنتــرل 

ــد. ــرح کرده‌ان ــده مط ــا تأمین‌کنن ــط ب ــت رواب و مدیری

ــن  ــت. در ای ــرل اس ــل کنت ــن عام ــت مهم‌تری ــازار، رقاب ــای ب ــر مبن ــرل ب ــدل کنت در م

انتخــاب مجــدد تأمین‌کننــده در یــک  امــکان بازگشــت بــه بــازار و  کنترلــی  الگــوی 

ــم  ــر نظ ــی کارا و مؤث ــک خروج ــه ی ــرای ارائ ــده ب ــرد تأمین‌کنن ــه عملک ــی، ب ــای رقابت فض

ــهولت  ــال آن س ــه دنب ــازار و ب ــطح در ب ــده هم‌س ــاد تأمین‌کنن ــداد زی ــود تع ــد. وج می‌ده

ــه  ــگام مواج ــه در هن ــد ک ــرار می‌ده ــی ق ــازمان را در موقعیت ــده، س ــی تأمین‌کنن جایگزین

ــده  ــاد ش ــت ایج ــت. رقاب ــده را داراس ــا تأمین‌کنن ــط ب ــه رواب ــی خاتم ــکلات، توانای ــا مش ب

نهایــی  از هزینــه  را  اجــرای فعالیــت  تأمین‌کننــده قیمــت  اجــازه نمی‌دهــد  بــازار  در 

خــود بالاتــر ببــرد و تعیین‌کننــده قیمــت باشــد، بلکــه بایــد صرفــاً پذیــرای قیمــت 

ــول  ــی قابل‌قب ــطح کیف ــل س ــه حداق ــد ک ــور می‌کن ــده را مجب ــت تأمین‌کنن ــد. رقاب باش

را بــرای اجــرای فعالیــت خــود اعمــال نمایــد، ضمــن اینکــه افزایــش ســطح رقابــت، 

ــد  ــب می‌کن ــت، ترغی ــازی فعالی ــر در پیاده‌س ــی بالات ــطح کیف ــه س ــه ارائ ــده را ب  تأمین‌کنن

)چشم‌براه و مرتضوی، 1389: 131(.

3( اقتصاد هزینه معاملات

تئــوری اقتصــاد هزینــه معامــات3 یــک نظریه اقتصادی اســت کــه مجموعــه‌ای از اصول 

را بــرای تحلیــل تعامــات خریــدار - تأمین‌کننــده و تعییــن مؤثرتریــن حالــت مدیریــت آنهــا 

ارائــه می‌کنــد. هــدف اصلــی برون‌ســپاری بــر مبنــای تئــوری اقتصــاد هزینــه معامــات، بــه 

ــکاران، 1391:  ــرای شــرکت اســت )کریمــی گوارشــکی و هم ــه کل ب ــل رســاندن هزین حداق

ــی  ــگاه مبتن ــات و ن ــه معام ــاد هزین ــا اقتص ــدگان ب ــی تأمین‌کنن ــری ارزیاب ــای نظ 86(. مبن

بــر منابــع ســازمان آغــاز شــد. مفهــوم اصلــی زیربنــای اصطــاح »اقتصــاد هزینــه معامــات« 

ایــن اســت کــه تمرکــز اولیــه یــک ســازمان بایــد »بیشینه‌ســازی ســود« باشــد. در نتیجــه، 

در ایــن تئــوری معیــار »قیمــت« بیــش از ســایر معیارهــا ماننــد کیفیــت یــا تحویــل، مــورد 

1. Meer-Kooistra and Wosselman.

2. Langfield and Smith.

3. Transaction Cost Economics.
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توجــه قــرار گرفتــه اســت )Baskaran et al, 2012: 648(. هــو1 و همــکاران اســتدلال 

ــن قیمــت دیگــر در مدیریــت  ــر پیشــنهاد کمتری ــی ب ــار مبتن ــد کــه رویکــرد تک‌معی می‌کنن

ــل،  ــت، تحوی ــون کیفی ــاخص‌هایی چ ــت و ش ــه نیس ــل توج ــر قاب ــن معاص ــره تأمی زنجی

هزینــه، مدیریــت، فنــاوری و انعطاف‌پذیــری از مهمتریــن معیارهایــی هســتند کــه بایــد در 

.)Ho et al, 2010: 22( ــد ــرار گیرن ــده مدنظــر ق ــی تأمین‌کنن ارزیاب

روش پژوهش

در پژوهــش حاضــر بــه دنبــال ارائــه سیاســت‌های برون‌ســپاری تولیــدات ســیما 

ــک  ــر ی ــق حاض ــن‌رو تحقی ــتیم. ازای ــدی هس ــرکای تولی ــا ش ــل ب ــاب و تعام ــوزه انتخ در ح

ــق در  ــه محق ــه آن ک ــه ب ــا توج ــق ب ــن تحقی ــود. در ای ــوب می‌ش ــردی محس ــق کارب تحقی

ــورد  ــوزه م ــان ح ــان و متخصص ــرات کارشناس ــد نظ ــش نیازمن ــداف پژوه ــه اه ــیدن ب رس

مطالعــه می‌باشــد، انتخــاب رویکــرد کیفــی بــرای آن مناســب اســت. چراکــه ایــن رویکــرد 

ــاط  ــه مطالعــه، ارتب ــا زمین ــد و باعــث می‌شــود ب محقــق را به‌شــدت درگیــر موضــوع می‌کن

برقــرار کنــد. بــر همیــن اســاس، در پژوهــش حاضــر بــا رویکــرد کیفــی و از طریــق مطالعــات 

ــیما،  ــران س ــدگان و مدی ــاتید، تهیه‌کنن ــا اس ــاختاریافته ب ــه نیمه‌س ــه‌ای و مصاحب کتابخان

بــه دنبــال یافتــن پاســخ ســؤالات تحقیــق خواهیــم بــود. جامعــه مــورد مطالعــه شــامل 

اســاتید دانشــگاه، مدیــران ســابق و فعلــی شــبکه‌های ســیما، مدیــران گروه‌هــای تولیــدی 

ــد. ــتقل می‌باش ــی و مس ــدگان داخل ــیما، تهیه‌کنن ــه س ــرح و برنام و ط

مراحــل اجــرای پژوهــش بدین‌صــورت اســت کــه ابتــدا بــرای فهــم ادبیــات حــوزه مــورد 

ــای  ــناد و پژوهش‌ه ــه، اس ــؤالات مصاحب ــرح س ــؤالات و ط ــی س ــه برخ ــخ ب ــه، پاس مطالع

مرتبــط از طریــق مطالعــه کتابخانــه‌ای مــورد بررســی قــرار گرفتنــد. ســپس به‌منظــور پاســخ 

ــا  ــاختاریافته ب ــه س ــه نیم ــاز، مصاحب ــای موردنی ــردآوری داده‌ه ــق و گ ــؤالات تحقی ــه س ب

ــان  ــدف محقق ــش ه ــن پژوه ــه در ای ــا ک ــت. ازآنج ــرار گرف ــتور کار ق ــان در دس کارشناس

ــات  ــه و اطلاع ــیما، تجرب ــدات س ــپاری تولی ــوزه برون‌س ــه در ح ــت ک ــرادی اس ــاب اف انتخ

کافــی داشــته باشــند و نظــر بــه اینکــه افــراد موردنظــر محــدود هســتند، روش نمونه‌گیــری 

از  کــه »بیشــتر پژوهش‌هــای کیفــی  اســت  لازم بــه ذکــر  انتخــاب‌ شــد.  هدفمنــد 

ــان، 1388(  ــه گیوی ــد« )Lindlof & Taylor، ترجم ــتفاده می‌کنن ــد اس ــری هدفمن نمونه‌گی

1. Ho.
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ــه در یــک مــورد خــاص کــم  ــه کار مــی‌رود کــه افــراد باتجرب ــی ب ــاً زمان و ایــن روش عمدت

هســتند )تقــی‌زاده و همــکاران، 1396(. تحقیــق حاضــر در کنــار روش نمونه‌گیــری هدفمنــد، 

از تکنیــک نمونه‌گیــری گلوله‌برفــی نیــز بــرای شناســایی بهتــر افــراد اســتفاده کــرده اســت.

ــل  ــت. تجزیه‌وتحلی ــردازش آنهاس ــا و پ ــازی مصاحبه‌ه ــش، پیاده‌س ــدی پژوه گام بع

ــه عبارتــی جمــع‌آوری داده‌هــا و  ــه آغــاز شــد و ب ــه بعــد از اولیــن مصاحب داده‌هــا بلافاصل

ــای  ــش داده‌ه ــن پژوه ــت. در ای ــه اس ــام ‌گرفت ــان انج ــور هم‌زم ــا به‌ط ــل آنه تجزیه‌وتحلی

گــردآوری شــده، از طریــق روش تحلیــل مضمــون و بــه کمــک نرم‌افــزار مکس‌کیــودا 

ــای  ــل داده‌ه ــرای تحلی ــزاری ب ــا اب ــد ی ــون فراین ــل مضم ــده‌اند. تحلی ــل ش تجزیه‌وتحلی

متنــی اســت؛ بــه ایــن صــورت کــه داده‌هــای پراکنــده و گوناگــون را بــه داده‌هایــی غنــی و 

تفصیلــی تبدیــل می‌کنــد. یعنــی ارائــه نوعــی توصیــف از معانــی مســتتر در یــک متــن کــه 

بــر منطــق اســتقرایی متکــی اســت )Braun & Clarke, 2006(. در میــان انــواع رایــج ایــن 

روش، در پژوهــش حاضــر از فراینــد ســه مرحلــه‌ای تحلیــل مضمــون شــامل مضامیــن پایــه، 

ــه  ــاً از مصاحب ــت. تقریب ــده اس ــتفاده ش ــر اس ــن فراگی ــازمان‌دهنده و مضامی ــن س مضامی

ســیزدهم بــه بعــد، محققــان یافته‌هــای جدیــدی را در مصاحبه‌هــا مشــاهده نکرنــد و بــرای 

اطمینــان و رســیدن بــه نقطــه اشــباع، فراینــد مصاحبــه تــا 20 نفــر ادامــه یافــت.

جدول 1- روش تحقیق

از منظر رویکرداز منظر نتیجهاز منظر هدفنوع پژوهش

کیفیاکتشافیکاربردی

تحلیل مضمونروش‌شناسی پژوهش

مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافتهروش گردآوری داده

جامعه موردبررسی
اساتید دانشگاه، مدیران سابق و فعلی شبکه‌ها
مدیران گروه‌های تولیدی و طرح و برنامه سیما
تهیه‌کنندگان داخلی و تهیه‌کنندگان مستقل

نمونه‌گیری هدفمندروش نمونه‌گیری

20 نمونهتعداد مشارکت‌کننده
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یافته‌های پژوهش

ــای  ــان، داده‌ه ــران و کارشناس ــا مدی ــه ب ــس از مصاحب ــش، پ ــه از پژوه ــن مرحل در ای

گــردآوری شــده بــه روش اســتقرایی از جــزء بــه کل کدگــذاری و مقوله‌بنــدی شــدند. طــی 

فراینــد پــردازش و کدگــذاری، ده‌هــا مفهــوم و نکتــه اساســی از دل داده‌هــا اســتخراج شــد 

ــه بیســت‌و‌دو  ــط ب کــه پــس از پالایــش، ادغــام کدهــای تکــراری و حــذف کدهــای نامرتب

ــه  ــار مقول ــد اســتقرا، در چه ــه پــس از طــی فراین ــدل شــدند. مقــولات پای ــه ب ــه پای مقول

کلی‌تــر و ســازمان‌دهنده دســته‌بندی شــدند و ذیــل مقولــه فراگیــر مدیریــت تعامــل 

ــه،  ــی مقال ــای حجم ــه محدودیت‌ه ــه ب ــا توج ــد. ب ــرار گرفتن ــیما ق ــدی س ــرکای تولی ــا ش ب

ــوند. ــح داده می‌ش ــر توضی ــور مختص ــه ط ــتخراجی ب ــن اس مضامی

1. ایجاد فضای رقابتی میان تولیدکنندگان محتوا

- تعیین سقف تعداد پروژه‌های جاری افراد و شرکت‌های رسانه‌ای

ــود  ــوزه وج ــر ح ــزرگ در ه ــک و ب ــده کوچ ــا تهیه‌کنن ــور ده‌ه ــانه‌ای کش ــای رس در فض

دارد. به‌منظــور ایجــاد فضــای رقابتــی میــان آنهــا و جلوگیــری از انحصــار برخــی از افــراد و 

ــوذ، لازم اســت تعــداد پروژه‌هــای جــاری هــر شــرکت براســاس  ــدی پرنف شــرکت‌های تولی

ســطح آن تعییــن شــود. یعنــی مشــخص شــود تهیه‌کننــده‌ای کــه بــا ســازمان صداوســیما 

همــکاری می‌کنــد بــه طــور هم‌زمــان نتوانــد بیــش از ســقف تعییــن شــده، پــروژه در حــال 

تولیــد داشــته باشــد. چراکــه ایــن کار عــاوه بــر اینکــه بــه کیفیــت محصــول آســیب وارد 

ــرد. ــدگان می‌گی ــایر تهیه‌کنن ــیما را از س ــدات س ــکاری در تولی ــت هم ــد، فرص می‌کن

- اســتفاده از تهیه‌کننــدگان کار اولــی در توافــق همــکاری بــا شــرکت‌های رســانه‌ای 

ــزرگ ب

ســازمان صداوســیما در پاســخ بــه نیــاز تولیــدی ســیما بــا بنگاه‌هــای بــزرگ رســانه‌ای 

ــای  ــد و توافقنامه‌ه ــکاری می‌کن ــی و... هم ــهید آوین ــه ش ــری، مؤسس ــوزه هن ــون ح همچ

ــور  ــد به‌منظ ــازمان بای ــن س ــود. ای ــد می‌ش ــا منعق ــان آنه ــه می ــن زمین ــز در ای ــی نی کلان

ــه  ــانه‌ای ک ــک رس ــد و کوچ ــای جدی ــد نیروه ــت از رش ــدی و حمای ــروی تولی ــازی نی کادرس

ــن شــرکت‌ها  ــا ای ــد، در همــکاری ب ــه حاشــیه رفته‌ان ــن حــوزه ب ــزرگ ای ــران ب توســط بازیگ
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ــذار  ــا واگ ــه آنه ــه ب ــن ک ــطح پایی ــدات س ــخصی از تولی ــد مش ــه در درص ــود ک ــق ش تواف

ــد. ــتفاده کنن ــد، اس ــورد تأیی ــی م ــدگان کار اول ــود از تهیه‌کنن می‌ش

- ایجاد بازار کار رسانه‌ای

ســازمان صداوســیما یکــی از بزرگ‌تریــن ســازمان‌های رســانه‌ای اســت کــه ده‌هــا شــبکه 

تلویزیونــی داخلــی و بین‌المللــی را مدیریــت می‌کنــد. در همیــن راســتا، نیــاز تولیــدی بالایــی 

ــه ایــن نیازهــای متنــوع، اکثــر تولیــدات موردنیــاز خــود  دارد کــه به‌منظــور پاســخگویی ب

را بــه افــراد و شــرکت‌های بیرونــی واگــذار می‌کنــد. چیــزی کــه امــروز شــاهد آن هســتیم 

ــازمان  ــت. س ــیما اس ــدات س ــپاری تولی ــای برون‌س ــدود در فض ــدگان مح ــور تهیه‌کنن حض

صداوســیما می‌توانــد از یــک طــرف بــه پشــتوانه ظرفیــت بــالای آنتــن خــود و جایگاهــی 

کــه در ســپهر رســانه‌ای کشــور دارد و از طــرف دیگــر ظرفیــت بــالای بخــش خصوصــی، یــک 

ــازار کار رســانه‌ای ایجــاد کنــد. بایــد ظرفیت‌هــای بیرونــی اعــم از تهیه‌کننــده، کارگــردان،  ب

ــت  ــازار کار مدیری ــامانه ب ــوان س ــت عن ــامانه تح ــک س ــایی و در ی ــردار و... شناس تصویرب

شــوند. عوامــل جدیــد، کم‌تجربــه و کار اولــی در کنــار افــراد متخصــص و حرفــه‌ای حضــور 

دارنــد و در ایــن بســتر می‌تواننــد همدیگــر را شناســایی کننــد، تجاربشــان را بــه اشــتراک 

بگذارنــد و درخواســت همــکاری دهنــد. بازارســازی تحــت مدیریــت ســازمان صداوســیما، 

ــری  ــی، از انحصــار و ســودهای کاذب برخــی از برنامه‌ســازان جلوگی ــا ایجــاد فضــای رقابت ب

ــود. ــد می‌ش ــوزه تولی ــه ح ــد ب ــای جدی ــرای ورود ایده‌ه ــتری ب ــد و بس می‌کن

- طراحی سامانه دریافت ایده‌ها و طرح‌های مردمی

ــر  ــای فک ــکیل اتاق‌ه ــر تش ــتر ب ــی، بیش ــرایط فعل ــوندگان در ش ــاد مصاحبه‌ش ــه اعتق ب

ــه  ــر توج ــرون کمت ــده از بی ــرش ای ــه پذی ــده و ب ــز ش ــازمان تمرک ــردازی درون س و ایده‌پ

ــه‌ی  ــد در راســتای اســتفاده از همــه ظرفیت‌هــای نهفت می‌شــود. ســازمان صداوســیما بای

بیرونــی و جــذب ایده‌هــا و ســوژه‌های نــو، پورتالــی جامــع بــه منظــور دریافــت ایده‌هــا و 

طرح‌هــای مردمــی طراحــی کنــد. بــه عبارتــی، بــا تعییــن چهارچــوب و محورهــای موضوعــی 

ــد ایده‌پــردازی، باعــث درگیــر  مشــخص بــه جمع‌ســپاری ایــده بپــردازد. جمع‌ســپاری فراین

ــد  ــیما خواه ــرای صداوس ــردازی ب ــه ایده‌پ ــور ب ــد کش ــاق و توانمن ــراد خ ــه اف ــدن هم ش

ــت در اداره کل  ــد. لازم اس ــارج می‌کن ــاص خ ــری خ ــای فک ــار گروه‌ه ــد و آن را از انحص ش

ــق  ــا از طری ــود ت ــم ش ــکان فراه ــن ام ــدی ای ــز تولی ــایر مراک ــی و س ــانه مل ــه رس فیلم‌نام
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جمع‌ســپاری بتــوان فرصــت همــکاری و مشــارکت در ایده‌پــردازی و تولیــد محتــوا را بــرای 

ــاق را  ــو و خ ــای ن ــم و ایده‌ه ــی فراه ــش خصوص ــاق بخ ــراد خ ــازان و اف ــه برنامه‌س هم

گــردآوری کــرد.

2. ایجاد سازوکار تعیین صلاحیت عوامل تولید

- تعیین سطح و درجه )گریدبندی( عوامل تولید

ســازمان صداوســیما ده‌هــا شــبکه تلویزیونــی دارد و بــرای پاســخ بــه نیــاز تولیــدی خــود 

بــا عوامــل زیــادی در داخــل و بیــرون ســازمان همــکاری می‌کنــد کــه بایــد ســطح دانــش و 

مهــارت ایــن عوامــل )تهیه‌کننــده، کارگــردان، تصویربــردار و...( بــرای همــکاری بــا ســازمان 

مشــخص باشــد. بنابرایــن لازم اســت ایــن ســازمان به‌منظــور به‌کارگیــری نیــروی انســانی 

ــام  ــتقرار نظ ــی و اس ــیر طراح ــانه، در مس ــف رس ــای مختل ــا حرفه‌ه ــب ب ــص متناس متخص

ــل  ــه‌ای عوام ــت حرف ــی صلاحی ــنجش و ارزیاب ــی س ــاده و متول ــه‌ای گام نه ــت حرف صلاحی

ــی،  ــادی تخصص ــوان نه ــیما به‌عن ــازمان صداوس ــت س ــود. در حقیق ــور ش ــانه در کش رس

ــل  ــه تعام ــه ب ــا توج ــده و ب ــانه ش ــاب رس ــه‌ای اصح ــت حرف ــری صلاحی ــی راهب ــد متول بای

ــه  ــده دارد و ب ــپاری ش ــای برون‌س ــی در پروژه‌ه ــد بیرون ــل تولی ــا عوام ــه ب ــترده‌ای ک گس

اقتضــای موقعیــت و نقــش خــود در ســپهر رســانه‌ای کشــور، بایــد شناســایی، ارزشــیابی و 

رتبه‌بنــدی اصحــاب رســانه را بــه صــورت فراســازمانی دنبــال کنــد. بایــد بــا تعریــف ســطوح 

مختلــف مهارتــی بــرای حرفه‌هــای تولیــدی و بــا تحلیــل ســاختار حرفــه‌ و مهارت‌هــای لازم 

بــرای احــراز انــواع ســطوح صلاحیــتِ فعالیــت در آن حرفــه، فعالیــن ایــن حــوزه را ارزیابــی 

و تعییــن ســطح کــرد.

- رتبه‌بندی شرکت‌های همکار تولیدی سازمان

ــود  ــدی خ ــاز تولی ــن نی ــرای تأمی ــیما ب ــازمان صداوس ــد س ــاره ش ــه اش ــور ک همان‌ط

ــا  ــتر ب ــه بیش ــت ک ــن اس ــر ای ــح ب ــد و ترجی ــکاری می‌کن ــی هم ــازان مختلف ــا برنامه‌س ب

تهیه‌کننــدگان حقوقــی و شــرکت‌های تولیــدی همــکاری شــود. از ایــن رو، لازم اســت 

ــاره  ــه آن اش ــی ب ــه قبل ــه در مقول ــد ک ــل تولی ــت عوام ــن صلاحی ــر تعیی ــاوه ب ــازمان ع س

ــا  ــد ت ــدی کن ــن ســطح و رتبه‌بن ــی، تعیی ــکار خــود را ارزیاب ــدی هم شــد، شــرکت‌های تولی

ــاد  ــه اعتق ــد. ب ــارکت کنن ــده مش ــپاری ش ــای برون‌س ــا در پروژه‌ه ــطح آنه ــا س ــب ب متناس
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مصاحبه‌شــوندگان بایــد بــا تشــکیل کمیته‌هــای تخصصــی و براســاس معیارهــای مشــخص 

ــتند  ــریال، مس ــود )س ــی خ ــوزه تخصص ــک ح ــه تفکی ــدی را ب ــرکت‌های تولی ــع، ش و جام

و...(، ارزیابــی و رتبه‌بنــدی کــرد. نکتــه‌ای کــه مــورد تأکیــد مصاحبه‌شــوندگان بــود اینکــه 

شــرکت‌ها نبایــد فقــط براســاس عملکــرد حرفــه‌ای آنهــا ارزیابــی شــوند بلکــه شــاخص‌هایی 

ــند. ــع باش ــد جام ــود، بای ــخص می‌ش ــرکت‌ها مش ــن ش ــد ای ــاس آن، گری ــه براس ک

- همکاری و تعامل شورای تعیین صلاحیت سازمان با صنف عوامل تولید 

صنف‌هــای فعالــی در بخــش خصوصــی بــرای حمایــت از حقــوق عوامــل تولیــد و ارتقــا 

ســطح مهــارت حرفــه‌ای آنهــا وجــود دارد. بــا توجــه بــه تجربیاتــی کــه آنهــا در تعامــل بــا 

ــت  ــن صلاحی ــان کمیته‌هــای تعیی ــات می ــادل اطلاع ــکاری و تب ــد، هم ــد دارن ــل تولی عوام

ســازمان و اصنــاف عوامــل تولیــد می‌توانــد بســیار مفیــد باشــد. بــر ایــن اســاس، ســازمان 

صداوســیما می‌توانــد در شــورای تعییــن صلاحیــت بــا ایــن صنــوف تعامــل داشــته باشــد 

و از تجربیــات آنهــا در ارزیابــی و تعییــن ســطح عوامــل تولیــد اســتفاده کنــد. بــه عبارتــی، 

نماینــده‌ای از صنــف مربوطــه، عضــو کمیته‌هــای تعییــن صلاحیــت عوامــل تولیــد شــود و 

یــا بــرای حضــور در جلســات مربوطــه دعــوت شــود.

- تغییر رتبه تولیدکننده متناسب با شرایط جدید

ــی  ــی و حقوق ــدگان حقیق ــت تهیه‌کنن ــن صلاحی ــوص تعیی ــه در خص ــی ک ــه مهم نکت

بایــد توجــه داشــت ایــن اســت کــه ارزیابــی و تعییــن ســطح آنهــا بایــد بــه صــورت منظــم 

و دوره‌ای انجــام شــود. بــه ایــن معنــی کــه تهیه‌کننــدگان مســتقل یــا شــرکت‌های تولیــدی 

ــد  ــه می‌دهن ــی ارائ ــای ضعیف ــازمان پروژه‌ه ــارج از س ــا خ ــازمان ی ــا س ــکاری ب ــه در هم ک

ــد،  ــه دهن ــی ارائ ــتند کار باکیفیت ــه توانس ــی ک ــا تولیدکنندگان ــد ی ــی ندارن ــرد خوب و عملک

ــد.  ــر کن ــد تغیی ــا کارنامــه جدی ــد آنهــا متناســب ب ــی مجــدد، ســطح و گری ــا ارزیاب ــد ب بای

ــد  ــدات خــود پاین ــه تعه ــی خــود نتوانســته نســبت ب ــکاری قبل ــه در هم ــده‌ای ک تهیه‌کنن

باشــد و عملکــرد ضعیفــی داشــته اســت بایــد رتبــه او کاهــش یابــد؛ یعنــی تجربــه ناموفــق 

ــه  ــی ک ــل تولیدکنندگان ــود. در مقاب ــر داده ش ــازمان تأثی ــکاری س ــه هم ــد در ادام او بای

ــکاری در  ــت هم ــد فرص ــد و بتوانن ــا یابن ــد ارتق ــد بای ــق بوده‌ان ــود موف ــای خ در پروژه‌ه

ــد. ــر ســیما را پیــدا کنن تولیــدات ســطح بالات



85

دوره 18
 پیاپی 51
پاییز 1403

سیاست‌های برون‌سپاری تولید محتوای تلویزیونی صداوسیما در حوزه انتخاب و تعامل با شرکای تولیدی

- فراگیر کردن گواهی صلاحیت حرفه‌ای سازمان

ــتم  ــه در اکوسیس ــی ک ــگاه و نقش ــتای جای ــرف در راس ــک ط ــیما از ی ــازمان صداوس س

رســانه‌ای کشــور دارد، بایــد بــه رشــد و توســعه مهــارت نیــروی کار تولیــدی کمــک کنــد و از 

طــرف دیگــر، بــا توجــه بــه مشــارکت گســترده‌ای کــه عوامــل بخــش خصوصــی در تولیــدات 

ســیما دارنــد، بایــد طبــق معیارهــای موردنظــر ســازمان، گواهــی مهــارت و صلاحیــت داشــته 

باشــند. بــر همیــن اســاس، لازم اســت صداوســیما به‌عنــوان یــک مرکــز تخصصــی معتبــر در 

تعییــن ســطح کیفــی عوامــل تولیــد و شــرکت‌های تولیــد محتــوا در بــازار رســانه‌ای کشــور 

ــذا بایــد همــه برنامه‌ســازان  ــد. ل ــار لازم را کســب کن ــه اعتب شــناخته شــود و در ایــن زمین

و عوامــل تولیــدی کــه در بخــش خصوصــی فعالیــت می‌کننــد بــرای تعییــن ســطح و اخــذ 

ــرف  ــه از ط ــی ک ــج گواه ــا به‌تدری ــرد ت ــب ک ــوت و ترغی ــه‌ای دع ــت حرف ــی صلاحی گواه

ســازمان صــادر می‌شــود، فراگیــر شــود. حضــور در جمــع اصحــاب رســانه به‌واســطه 

ــارج از  ــراد خ ــی و اف ــل داخل ــرای عوام ــد ب ــود بای ــه می‌ش ــه ارائ ــی ک ــت کارت مهارت دریاف

ســازمان مزیت‌هایــی بــه همــراه داشــته باشــد تــا بــه فراگیــری آن و ارتقــا اعتبــار گواهــی 

صــادر شــده، کمــک کنــد.

3. ارزیابی و انتخاب تهیه‌کنندگان حقیقی و حقوقی

- طراحی سامانه جامع اطلاعات تهیه‌کنندگان

زمانــی کــه مدیــر می‌خواهــد در خصــوص انتخــاب تهیه‌کننــده تصمیم‌گیــری کنــد، بایــد 

بــه اطلاعاتــی از تهیه‌کنندگانــی کــه در حــوزه موردنظــر فعالیــت دارنــد، دسترســی داشــته 

ــی همــکاری داشــته  ــا تهیه‌کنندگان باشــد. هــر کــدام از شــبکه‌های ســیما ممکــن اســت ب

باشــند و اطلاعاتــی از آ‌نهــا در اختیــار مدیــر قــرار دهنــد یــا ممکــن اســت مدیــر به‌واســطه 

ــوندگان،  ــاد مصاحبه‌ش ــه اعتق ــا ب ــد. ام ــوزه بشناس ــرادی را در آن ح ــود، اف ــات خ تجربی

اطلاعــات جامعــی از تهیه‌کننــدگان کــه در اختیــار مدیــران قــرار داده شــود، وجــود نــدارد. 

ــت  ــاب درس ــه انتخ ــک ب ــر و کم ــات مدی ــتیبانی از تصمیم ــور پش ــت به‌منظ ــذا لازم اس ل

تهیه‌کننــده، بانــک جامعــی از اطلاعــات تهیه‌کنندگانــی کــه بــا ســازمان همــکاری می‌کننــد، 

ایجــاد شــود. بــا راه‌انــدازی ایــن ســامانه وقتــی مدیــر قصــد دارد بــرای تولیــد یــک برنامــه 

ــی کــه در آن حــوزه  ــا وارد کــردن اطلاعــات برنامــه، تمــام تهیه‌کنندگان ــد ب ــد بای اقــدام کن

ظرفیــت همــکاری دارنــد، بــه او پیشــنهاد داده شــود. روشــن اســت کــه مدیــر بــا در اختیــار 
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داشــتن اطلاعــات تهیه‌کننــدگان ایــن حــوزه از جملــه میــزان موفقیــت و شکســت آنهــا در 

ــا ســازمان، هزینه‌هــای تولیــد آنهــا، وضعیــت فعلــی آنهــا و... تصمیــم بهتــر و  همــکاری ب

ــت. ــد گرف ــری خواه مطمئن‌ت

- تفکیک عناصر فکری از برنامه‌ساز صِرف در تولیدات خاص

برخــی از تولیــدات خــاص هســتند و بــرای ســازمان اهمیــت و اولویــت محتوایــی بالایی 

ــد حضــور  ــی نیازمن ــن پروژه‌های ــذا مدیریــت چنی ــد. ل ــه مخاطــب دارن ــام ب در رســاندن پی

عناصــر فکــری و ارزشــی در آن اســت و انتخــاب یــک برنامه‌ســاز کــه صرفــاً مدیریــت پــروژه 

انجــام دهــد هرچنــد بــه لحــاظ حرفــه‌ای ســطح بالایــی داشــته باشــد، نمی‌توانــد انتخــاب 

ــه  ــده ب ــگام انتخــاب تهیه‌کنن ــد در هن ــر بای ــذا مدی ــن برنامه‌هــا باشــد. ل ــرای ای درســتی ب

ایــن موضــوع توجــه کنــد و در کنــار معیارهــای حرفــه‌ای تهیه‌کننــده، نــگاه فکــری او را نیــز 

در نظــر بگیــرد، چــرا کــه در هدایــت پــروژه تعیین‌کننــده اســت.

- در نظر گرفتن حواشی سیاسی و اخلاقی عوامل انتخابی تهیه‌کننده

یکــی دیگــر از موضوعــات مهمــی کــه در انتخــاب تهیه‌کننــده بایــد دقــت شــود، بررســی 

حواشــی سیاســی و اخلاقــی عواملــی اســت کــه تهیه‌کننــده بــرای تولیــد برنامــه پیشــنهاد 

داده اســت. حضــور فعــال ایــن افــراد در فضــای مجــازی کــه توســط انبــوه مخاطبــان دنبــال 

می‌شــود، اهمیــت ایــن کار را دوچنــدان کــرده اســت. مشــکلات اخلاقــی و موضع‌گیری‌هــای 

ــد،  ــازمان باش ــت‌های س ــاف سیاس ــه خ ــه ک ــدی برنام ــران کلی ــان و بازیگ ــی مجری سیاس

می‌توانــد در ادامــه پــروژه و حتــی بعــد از تولیــد و پخــش آن باعــث توقــف برنامــه شــود 

و هزینه‌هــای زیــادی بــر ســازمان تحمیــل کنــد. لــذا در هنــگام انتخــاب تهیه‌کننــده، بایــد 

عوامــل کلیــدی برنامــه از ایــن نظــر رصــد شــوند تــا در صــورت وجــود مشــکل، از ورود آنهــا 

جلوگیــری شــود. حتــی در حیــن تولیــد و پخــش برنامــه نیــز ایــن عوامــل نبایــد حواشــی 

ایجــاد کننــد کــه بــرای تهیه‌کننــده و ســازمان هزینــه داشــته باشــد.

- ظرفیت فنی و انسانی مناسب برای تولید برنامه

یکــی از موضوعاتــی کــه مدیــران و مســئولان تصمیم‌گیــر در مرحلــه انتخــاب تهیه‌کننــده 

اصــاً توجهــی بــه آن ندارنــد، ظرفیــت فنــی و انســانی تیــم تولیدکننــده اســت. تهیه‌کننــده 

ــته  ــروژه را داش ــتیبانی از پ ــدی پش ــانی، توانمن ــروی انس ــزات و نی ــاظ تجهی ــه لح ــد ب بای
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ــه نظــر برســد کــه بعــد از تصویــب طــرح، تهیه‌کننــده  ــه ب باشــد. شــاید در ظاهــر این‌گون

می‌توانــد آنچــه را کــه در طــرح پیش‌بینــی شــده اســت، فراهــم کنــد. امــا تجربــه نشــان 

داده اســت افــرادی کــه بــدون داشــتن پتانســیل کافــی، تعهداتــی را مطــرح کرده‌انــد در 

ــذا  ــند. ل ــد باش ــود پایبن ــدات خ ــه تعه ــته‌اند ب ــده و نتوانس ــه ش ــش مواج ــا چال ــل ب عم

تهیه‌کننــده بایــد زیرســاخت مناســب بــرای تولیــد برنامــه را داشــته باشــد و همچنیــن بــه 

نیروهــای توانمنــد و خــاق کــه کیفیــت پــروژه بــه آنهــا بســتگی دارد، دسترســی داشــته 

باشــد.

- تجربه تهیه‌کننده در حوزه تخصصی پروژه

ــری آن  ــی و تصوی ــان عناصــر صوت ــط می ــه نحــوه رواب ــا توجــه ب ــون ب ــدات تلویزی تولی

ــزارش، مســابقه،  ــدات نمایشــی، مســتند، انیمیشــن، گ ــل تولی ــی مث از قالب‌هــای مختلف

ــارت و  ــن قالب‌هــا، شــناخت، مه ــدام از ای ــد در هــر ک گفتگومحــور ایجــاد شــده‌اند. تولی

تخصــص خــاص خــود را نیــاز دارد و طبعــاً برنامه‌ســاز نیــز بایــد درک فنــی و محتوایــی از 

شــرایط تولیــد ایــن نــوع برنامــه را داشــته باشــد، عوامــل مناســب بــرای همــکاری در ایــن 

ــه داشــته  ــن برنام ــان هــدف ای ــوع کار را تشــخیص دهــد و شــناخت درســتی از مخاطب ن

باشــد. بــه همیــن دلیــل، تهیه‌کننــده بایــد در حــوزه‌ای کــه بــه او پــروژه واگــذار می‌شــود، 

تجربــه و تخصــص داشــته باشــد. روشــن اســت کــه یــک برنامه‌ســاز موفــق در گــروه فیلــم 

ــد یــک مستندســاز خــوب باشــد. ــاً نمی‌توان و ســریال، الزام

ــی  ــه‌ای برخ ــت غیرحرف ــوذ و دخال ــری از نف ــده، »جلوگی ــرح ش ــوارد مط ــر م ــاوه ب ع

ــد  ــه در چن ــل برنام ــان عوام ــور همزم ــدم حض ــد«، »ع ــل تولی ــاب عوام ــا در انتخ چهره‌ه

پــروژه«، »حفــظ اختیــار تهیه‌کننــده در انتخــاب عوامــل برنامــه« و »مشــخص بــودن ســطح 

و گریــد عوامــل تولیــد« مقــولات دیگــری هســتند کــه در فراینــد کدگــذاری، احصــا و ذیــل 

ــده‌اند. ــذاری ش ــوا جایگ ــده محت ــاب تولیدکنن ــی و انتخ ــر ارزیاب ــه کلی‌ت مقول

4. همکاری و تعامل حرفه‌ای با تهیه‌کننده

- ایجاد کانال ارتباطی شفاف و دوسویه با تهیه‌کننده

در مراحــل مختلــف تولیــد از زمــان بررســی طــرح در پیش‌تولیــد تــا حیــن تولیــد برنامــه 

و پــس از آن، نــوع و ســطح ارتبــاط میــان طرفیــن بســیار حائــز اهمیــت اســت. اینکــه ایــن 
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ارتبــاط چگونــه و در ســطحی باشــد بــر نتیجــه شــکل‌گیری آن تأثیرگــذار اســت. در مرحلــه 

بررســی طــرح توســط کارشناســان، تهیه‌کننــده نیــز بایــد در جریــان تصمیمــات قــرار گرفتــه 

و بتوانــد نظــرات و ایده‌هــای خــود را مطــرح کنــد. یعنــی بایــد یــک ارتبــاط دوســویه میــان 

ــا  ــد و اختلاف‌نظره ــم می‌کن ــرات را فراه ــادل نظ ــکان تب ــه ام ــد. چراک ــم باش ــن حاک طرفی

ــاً  ــه، صرف ــاط یک‌طرف ــک ارتب ــد در ی ــاز بخواه ــروه برنامه‌س ــه گ ــد. اینک ــش می‌ده را کاه

تصمیمــات و ملاحظــات خــود را انتقــال دهــد، ارتبــاط مؤثــری نیســت بلکــه بایــد متقابــاً 

ــن  ــه ممک ــی ک ــنهادها و ملاحظات ــب، پیش ــتر مناس ــک بس ــد در ی ــز بتوان ــده نی تهیه‌کنن

اســت در حیــن تولیــد داشــته باشــد بــه کارفرمــا منتقــل کنــد. بــا توجــه بــه ایــن مســئله، 

ــر و دوســویه،  ــراری ارتباطــی مؤث ــق برق ــد از طری ــده بای ــر و تهیه‌کنن کارشناســان تصمیم‌گی

نظــرات، ایده‌هــا و برداشــت‌های خــود را نســبت بــه موضــوع بــا یکدیگــر ردوبــدل کننــد تــا 

بــا هــم هماهنگ‌تــر باشــند. ایــن ســطح از تعامــل بــر رونــد تصمیم‌گیــری کارشناســان در 

هنــگام بررســی طــرح و تصویــب آن تأثیــر گذاشــته و در ادامــه بــه ارتقــای کیفیــت پــروژه 

درراســتای اهــداف و سیاســت‌های ســازمان کمــک خواهــد کــرد.

- عدم مداخله سازمان در توافقات و تعاملات تهیه‌کننده با عوامل برنامه

در تولیداتــی کــه بــه بخــش خصوصــی واگــذار می‌شــود، ســازمان بایــد بــا تهیه‌کننــده‌ای 

کــه به‌عنــوان مدیــر پــروژه انتخــاب کــرده اســت در خصــوص شــرایط تولیــد توافــق کنــد و 

تعامــات بعــدی نیــز بایــد بــا تهیه‌کننــده باشــد. عوامــل برنامــه مثــل کارگــردان، تصویربردار 

ــه  ــی ک ــه توافقات ــازمان ب ــوند. ورود س ــق ش ــه وارد تواف ــده برنام ــا تهیه‌کنن ــد ب و... بای

ــتر  ــی را بیش ــم مدیریت ــرهای تی ــه دردس ــن اینک ــه دارد ضم ــل برنام ــا عوام ــده ب تهیه‌کنن

ــی  ــده را در پ ــی تهیه‌کنن ــت و نارضایت ــود و مقاوم ــف می‌ش ــل وظای ــث تداخ ــد، باع می‌کن

ــد از  ــد، بای ــته باش ــه داش ــل برنام ــا عوام ــی ب ــتقیماً ارتباط ــد مس ــازمان نبای ــذا س دارد. ل

هرگونــه مداخلــه و ورود بــه توافــق میــان تهیه‌کننــده و عوامــل برنامــه پرهیــز کنــد و صرفــاً 

ــد. ــال کن ــروژه درراســتای تعهــدات تولیــد دنب ــی پ ــوان مســئول اصل ــده را به‌عن تهیه‌کنن

- حمایت سازمان از رعایت حقوق عوامل تولید توسط تهیه‌کننده

مصاحبه‌شــوندگان معتقدنــد میــان تهیه‌کننــده و عوامــل برنامــه درخصــوص زیــر 

ــود و  ــاد می‌ش ــادی ایج ــات زی ــده، اختلاف ــط تهیه‌کنن ــل توس ــوق عوام ــتن حق ــا گذاش پ

ســازمان نبایــد ایــن مســئله را نادیــده بگیــرد. چــرا کــه ایــن اختلافــات و نارضایتــی نیروهای 
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تولیــدی خــاق و توانمنــد بــر تعهــد آنهــا نســبت بــه کیفیــت کار و انگیــزه آنهــا در تــداوم 

همــکاری بــا ســازمان تأثیــر می‌گــذارد. لــذا ســازمان گرچــه بــه لحــاظ حقوقــی نبایــد مداخلــه 

کنــد امــا می‌توانــد بــه حــل ایــن اختــاف کمــک کنــد. در ایــن راســتا، ســازمان می‌توانــد 

در گام اول بــا همــکاری اصنــاف بخــش خصوصــی بــه صــورت مســالمت‌آمیز بــرای حــل ایــن 

اختــاف ورود کنــد. در گام دوم نیــز در صــورت تــداوم اختــاف، بــرای حمایــت از حقــوق 

ــاز  ــده، امتی ــی مجــدد تهیه‌کنن ــد در ارزیاب ــع ســازمان بای ــد و درراســتای مناف عوامــل تولی

منفــی بــرای او لحــاظ کــرد و اقدامــات او نیــز در همــکاری آتــی بــا ســازمان در نظــر گرفتــه 

شــود.

ــده  ــه ســازمان در توافــق تهیه‌کنن ــی درخصــوص عــدم مداخل ــه قبل ــه، مقول ــن مقول ای

بــا عوامــل برنامــه را نقــض نمی‌کنــد. در مقولــه قبلــی اشــاره شــد کــه ســازمان فقــط بایــد 

بــا تهیه‌کننــده توافــق کنــد، تعهــدات قــرارداد را از طریــق او پیگیــری کنــد و مداخلــه‌ای در 

توافــق تهیه‌کننــده و عوامــل او نداشــته باشــد. در ایــن مقولــه نیــز بــر همیــن نکتــه تأکیــد 

شــده اســت کــه ســازمان بــه لحــاظ حقوقــی ورود نکنــد، چــون فقــط بــا تهیه‌کننــده قــرارداد 

بســته اســت. امــا گاهــی نارضایتی‌هــا و اختلافــات بــرای ســازمان هزینــه ایجــاد می‌کنــد. 

لــذا ســازمان می‌توانــد بــدون ورود حقوقــی بــا میانجی‌گــری و بــه کمــک ابزارهایــی کــه در 

اختیــار دارد، تهیه‌کننــده را بــه رفتــار و تعامــل مناســب بــا عوامــل خــود ترغیــب کنــد و بــه 

حــل ایــن اختلافــات کمــک کنــد.

- تعامل ویژه با نیروهای تولیدی شاخص

ــکاری  ــازمان هم ــا س ــادی ب ــاخص زی ــای ش ــاً نیروه ــوندگان قب ــاد مصاحبه‌ش ــه اعتق ب

ــه و  ــه گرفت ــی( از ســازمان فاصل ــاً غیرمال ــف )عمدت ــل مختل ــه دلای ــروزه ب ــا ام داشــتند ام

ــل آن  ــی از دلای ــی یک ــائل مال ــاید مس ــد. ش ــت می‌کنن ــی فعالی ــش خصوص ــتر در بخ بیش

ــد.  ــرام دارن ــه احت ــاز ب ــی، نی ــاز مال باشــد امــا تنهــا دلیــل نیســت. ایــن افــراد بیــش از نی

ــد  ــرای تولی ــازمان ب ــت. س ــی اس ــل اصل ــا، دلی ــا آنه ــب ب ــل مناس ــران در تعام ــف مدی ضع

ــاز  ــد نی ــاق و توانمن ــای خ ــا نیروه ــکاری ب ــه هم ــی ب ــای رقابت ــدن در فض ــت و مان باکیفی

دارد. لــذا بایــد بــا تهیه‌کننــدگان و عوامــل تولیــدی شــاخص تعامــل ویــژه داشــت. بایــد 

ــرد. تعامــل  ــب ک ــا ســازمان ترغی ــداوم همــکاری ب ــرای ت ــا را ب ــی آنه ــا انگیزه‌هــای غیرمال ب

ــن  ــگاه ای ــرای تخصــص و جای ــل شــدن ب ــرام و ارزش قائ ــه احت ــاز ب ــا و نی ــا آنه ــه‌ای ب حرف
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ــه  ــد را ک ــروی خــاق، شــاخص و برن ــرای حفــظ آنهاســت. نی ــدی ب ــزه کلی ــراد، یــک انگی اف

ظرفیــت بالایــی در جــذب مخاطــب دارد حتــی اگــر بــه لحــاظ ایدئولوژیــک بــا ســازمان زاویــه 

داشــته باشــد، بایــد بــا تعامــل حرفــه‌ای او را در چهارچــوب سیاســت‌های ســازمان حفــظ 

کــرد.

نتیجه‌گیری

در ایــن پژوهــش تــاش شــد بــا تجمیــع نظــرات و آرای اســاتید دانشــگاه، کارشناســان 

ــدگان پیرامــون موضــوع برون‌ســپاری تولیــدات  ــران ســازمان صداوســیما و تهیه‌کنن و مدی

ســیما، سیاســت‌های مناســب بــرای انتخــاب و تعامــل بــا تولیدکننــدگان محتــوا در 

از  پــس  تحقیــق،  یافته‌هــای  مطابــق  شــود.  ارائــه  شــده،  برون‌ســپاری  پروژه‌هــای 

مقوله‌بنــدی داده‌هــای گــردآوری شــده، کدهــای حاصــل در قالــب مضامیــن پایــه، میانــی و 

ــی مضامیــن به‌دســت‌آمده  ــر، نمــای کل فراگیــر دســته‌بندی شــدند کــه به‌منظــور درک بهت

ــر ترســیم شــده اســت. در شــکل زی

شکل 1- مضامین پایه و سازمان‌دهنده ذیل مضمون فراگیر »مدیریت تعامل با شرکای تولیدی سیما«

ــدی  ــاز تولی ــه نی ــخگویی ب ــرای پاس ــیما ب ــازمان صداوس ــد، س ــان ش ــه بی ــور ک همان‌ط

ده‌هــا شــبکه تلویزیونــی، عمــده تولیــدات خــود را بــه تهیه‌کننــدگان مســتقل و شــرکت‌های 

بخــش خصوصــی واگــذار می‌کنــد. موضــوع بســیار مهمــی کــه در ایــن واگذاری‌هــا وجــود 
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دارد ایــن اســت کــه کــدام افــراد یــا شــرکت‌ها ســهم بیشــتری از آنتــن ســیما می‌برنــد. آیــا 

فضــای رقابتــی در میــان آ‌نهــا وجــود دارد؟ آیــا همــه بازیگــران بخــش خصوصــی می‌تواننــد 

ــانه‌ای را  ــدات رس ــه تولی ــت ک ــح اس ــند؟ پرواض ــته باش ــور داش ــا حض ــن واگذاری‌ه در ای

ــن  ــرای یافت ــه ب ــرد ک ــا برون‌ســپاری فعالیت‌هــای ســایر ســازمان‌ها مقایســه ک ــوان ب نمی‌ت

ــگران  ــد پژوهش ــد. هرچن ــزار می‌کنن ــه برگ ــفاف مناقص ــور ش ــه ط ــب، ب ــده مناس تأمین‌کنن

طــی ایــن مطالعــه متقاعــد شــدند کــه امــکان برگــزاری مناقصــه بــرای واگــذاری تولیــدات 

هنــری وجــود نــدارد امــا ایــن نمی‌توانــد بهانــه‌ای باشــد تــا تولیــد برنامه‌هــا صرفــاً داخلــی 

بــوده و یــا در اختیــار افــراد و بنگاه‌هــای رســانه‌ای خــاص قــرار داشــته باشــد و هیچ‌گونــه 

ــدودی  ــدگان مح ــرد. تهیه‌کنن ــکل نگی ــوا ش ــدگان محت ــان تولیدکنن ــی در می ــای رقابت فض

فضــای تولیــد ســیما را در اختیــار دارنــد. تکیــه بــه افــراد و شــرکت‌های رســانه‌ای محــدود 

در پاســخ بــه نیازهــای تولیــدی ســیما، ضمــن اینکــه تنــوع و خلاقیــت برنامه‌هــا را کاهــش 

می‌دهــد، باعــث ایجــاد رانــت و انحصــار خواهــد شــد و در بلندمــدت ســازمان صداوســیما 

را بــه ایــن شــرکت‌ها وابســته خواهــد کــرد. وابســتگی ســازمان بــه چنــد شــرکت تولیــدی 

ــن  ــلیقه‌ای ای ــدات س ــود تولی ــث می‌ش ــن، باع ــار آنت ــب و فش ــود رقی ــر نب ــه خاط ــزرگ ب ب

شــرکت‌ها بــه ســازمان تحمیــل شــود. درحالی‌کــه حضــور تولیدکننــدگان مختلــف و رقابــت 

ــد  ــرل خواه ــا را کنت ــم قیمت‌ه ــرد و ه ــالا می‌ب ــولات را ب ــت محص ــم کیفی ــا، ه ــان آنه می

ــا شــده اســت کــه رقابــت  ــر همیــن دیــدگاه بن ــز ب ــازار نی ــای ب ــر مبن ــرل ب کــرد. مــدل کنت

ــد.  ــا می‌باش ــپاری فعالیت‌ه ــان در برون‌س ــت و زم ــه، کیفی ــرلِ هزین ــل کنت ــن عام مهم‌تری

ــن  ــیر ای ــمیت )2003( در تفس ــد و اس ــور لانگفیل ــلمن )2000( و همینط ــترا و وس کوایس

مــدل، معتقدنــد تعــداد زیــاد تأمین‌کننــدگان و رقابــت ایجــاد شــده در بــازار اجــازه 

ــد  ــت خواه ــرای قیم ــاً پذی ــه صرف ــد بلک ــن کن ــت را تعیی ــده قیم ــه تأمین‌کنن ــد ک نمی‌ده

ــول  ــد حداقــل ســطح کیفــی قابل‌قب ــور می‌کن ــده را مجب ــی، تأمین‌کنن ــود و فضــای رقابت ب

ــن  ــر ای ــع ب ــه وابســتگی مناب ــن راســتا نظری ــد. در همی ــال کن را در اجــرای فعالیت‌هــا اعم

اصــل تأکیــد دارد کــه گرچــه ســازمان‌ها بــرای بقــا و رشــد بــه منابــع بیرونــی نیــاز دارنــد 

ــازمان،  ــی س ــرات محیط ــد اث ــا بای ــند ام ــته باش ــل داش ــون تعام ــط پیرام ــا محی ــد ب و بای

ــع، مدیریــت شــود. ففــر و ســالانچیک  ــه تأمین‌کننــدگان مناب کنتــرل شــده و وابســتگی ب

)1978( و داویــس و کاب )2010( در چارچــوب تئــوری وابســتگی منابــع، ابزارهــای مختلفــی 

از جملــه تنــوع در منابــع تأمینــی را بــرای کاهــش وابســتگی ســازمان‌ها بــه منابــع بیرونــی 
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ــه  ــای اینک ــازمان‌ها به‌ج ــد س ــا معتقدن ــد. آنه ــرح می‌کنن ــی مط ــط خارج ــت رواب و مدیری

ــا  ــد ب ــا وابســته شــوند، می‌توانن ــه آنه ــد و ب ــده همــکاری کنن ــد تأمین‌کنن ــا چن ــک ی ــا ی ب

ــده  ــه تأمین‌کنن ــد و در نتیجــه ریســک وابســتگی ب ــدگان بیشــتری همــکاری کنن تأمین‌کنن

محــدود را کاهــش دهنــد.

ســازمان صداوســیما می‌توانــد بــه پشــتوانه ظرفیــت بــالای آنتــن خــود و جایگاهــی کــه 

در ســپهر رســانه‌ای کشــور دارد، یــک بــازار کار رســانه‌ای ایجــاد کنــد کــه همــه تولیدکننــدگان 

کوچــک و بــزرگ محتــوا، امــکان حضــور در ایــن فضــا را داشــته باشــند. ایجــاد ایــن بــازار 

کار تحــت اعتبــار و مدیریــت ســازمان صداوســیما، می‌توانــد بــا ایجــاد فضــای آزاد و 

رقابتــی، از انحصــار و ســودهای کلان و کاذب برخــی از برنامه‌ســازان جلوگیــری کنــد و بــرای 

ــاوه  ــازار ع ــن ب ــی ای ــد. طراح ــازی کن ــد ظرفیت‌س ــوزه تولی ــه ح ــد ب ــای جدی ورود ایده‌ه

ــد، ارزش بســیار  ــرل هزینه‌هــا کمــک می‌کن ــدات و کنت ــود کیفیــت تولی ــه بهب ــر اینکــه ب ب

ــا حقوقــی از ماهیــت  ــوا اعــم از حقیقــی ی ــدگان محت ــدی همــه تولیدکنن مهــم آن، بهره‌من

ــه خــود،  ــرزاده )1396(، در مقال ــن رابطــه، خجســته باق ــازار اســت. در همی ــن ب ــی ای رقابت

ــد. وی  ــد می‌دان ــای تولی ــرل هزینه‌ه ــت و کنت ــای کیفی ــرای ارتق ــتی ب ــازی را سیاس بازارس

معتقــد اســت بازارســازی می‌توانــد بــا اســتفاده از رقابتــی کــه اســاس شــکل‌گیری بــازار و 

ماهیــت ذاتــی آن اســت بــه افزایــش کیفیــت تولیــدات و کاهــش هزینه‌هــا کمــک کنــد. 

البتــه خجســته‌باقرزاده بــه بازارســازی در میــان مجموعــه شــبکه‌های تلویزیونــی و اســتانی 

ــور از  ــا منظ ــاره دارد. ام ــی اش ــازار داخل ــک ب ــاد ی ــه ایج ــی ب ــه عبارت ــد و ب ــاره می‌کن اش

بازارســازی در پژوهــش حاضــر، طراحــی یــک بــازار کار جامــع اســت کــه تمامــی شــرکت‌های 

آن حضــور دارنــد. پخش‌کننده‌هــای  تولیــدی و عوامــل تولیــد بخــش خصوصــی در 

بــازار  در  رقابــت  تســهیل  درراســتای  را  نیــز سیاســت‌های مشــخصی  دنیــا  عمومــی 

ــد  ــال می‌کنن ــه، دنب ــک و کم‌تجرب ــدگان کوچ ــت از تهیه‌کنن ــی و حمای ــدات تلویزیون  تولی

)Chalaby, 2019؛Andugar, 2011 ؛ De Nooij, 2008(. چناچــه دنویــژ )2008( اشــاره می‌کند 
طبــق ضوابطــی کــه سیاســتگذاران رســانه‌ای هلنــد تعییــن کرده‌انــد آن دســته از کارکنــان 

ــد  ــد، نبای ــد کــه مســتقلاً شــرکت تولیــدی تأســیس کرده‌ان ــون عمومــی هلن ــو تلویزی رادی

ــوند.  ــه ش ــر گرفت ــتقل در نظ ــده مس ــوان تهیه‌کنن ــه عن ــپاری‌ها ب ــال در برون‌س ــا دو س ت

همچنیــن پخش‌کننــده عمومــی هلنــد نبایــد برنامه‌هــای خــود را بــه شــرکت‌های تولیــدی 

کــه بیــش از بیســت و پنــج درصــد ســهام آنهــا را در اختیــار دارد، برون‌ســپاری کنــد.
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اشــاره کردیــم کــه تمرکــز ســازمان بــر تشــکیل اتــاق فکــر و ایده‌پــردازی در داخــل اســت 

ــرای  ــتری را ب ــن کار بس ــود. ای ــه می‌ش ــر توج ــرون کمت ــده از بی ــرش ای ــه پذی ــبت ب و نس

انحصــار گروه‌هــای فکــری محــدود و نزدیــک بــه رأس ســازمان بــر فراینــد ایده‌پــردازی فراهــم 

ــده  ــک پخش‌کنن ــوان ی ــه عن ــیما ب ــان صداوس ــیع مخاطب ــتره وس ــه گس ــد؛ درحالی‌ک می‌کن

عمومــی ایجــاب می‌کنــد کــه بــه ســایق مختلــف آ‌نهــا پاســخ داده شــود. ایــن ســازمان 

بایــد از همــه ظرفیت‌هــای فکــری بهــره بــرده و افــراد و گروه‌هــای خــاق بخــش خصوصــی 

ــع  ــامانه جام ــک س ــی ی ــا طراح ــده ب ــپاری ای ــد. جمع‌س ــل کن ــیما متص ــدات س ــه تولی را ب

ــک  ــوع کم ــو و متن ــای ن ــذب ایده‌ه ــه ج ــی ب ــای مردم ــا و طرح‌ه ــت ایده‌ه ــرای دریاف ب

ــراد  ــه اف ــدن هم ــث درگیرش ــف، باع ــای مختل ــارکت گروه‌ه ــا مش ــردازی ب ــد. ایده‌پ می‌کن

ــد، آن را از  ــد ش ــیما خواه ــرای صداوس ــوژه‌یابی ب ــردازی و س ــه ایده‌پ ــد ب ــاق و توانمن خ

ــرار  ــانه ق ــن رس ــار ای ــی در اختی ــد و فرصت ــارج می‌کن ــاص خ ــری خ ــای فک ــار گروه‌ه انحص

می‌دهــد تــا از بروکراســی‌های اداری خــود خــارج شــده و بــه نیازهــا و اولویت‌هــای زندگــی 

مــردم نزدیک‌تــر شــود. صلواتیــان و خواجه‌ئیــان )1398( در همیــن زمینــه اشــاره می‌کننــد 

کــه جمع‌ســپاری ایــده، بــرگ برنــده ایــن ســازمان در مقابــل ســازمان‌های رقیــب اســت کــه 

ــو از ظرفیت‌هــای مســتعد و خــاق  ــال ایده‌هــا و ســوژه‌های ن ــا جــذب و انتق ــد ب می‌توان

ــد.  ــود بخش ــدات را بهب ــت تولی ــوع و کیفی ــدگان، تن ــازان و تولیدکنن ــه برنامه‌س ــی ب بیرون

امــا برعکــس، اولیایــی )1400( جــذب ایــده از بیــرون را آســیب‌زا می‌دانــد و معتقــد اســت 

ــازمان  ــل س ــرح در داخ ــده و ط ــد ای ــد تولی ــده بای ــار برون‌سپاری‌ش ــر آث ــرل بهت ــرای کنت ب

انجــام شــود. اولیایــی راهــکاری را بــه منظــور رفــع چالش‌هــای نظارتــی پیشــنهاد داده اســت 

کــه فاقــد نگاهــی جامــع اســت و آســیب‌های آن را در نظــر نگرفتــه اســت.

بعــد از تصمیم‌گیــری درخصــوص برون‌ســپاری برنامــه، دومیــن گام مهــم ایــن فراینــد، 

انتخــاب تولیدکننــده محتــوا اســت. بــرای یــک رســانه تجــاری ممکــن اســت ایــن انتخــاب 

ــداف و  ــه اه ــه ب ــا توج ــی ب ــده عموم ــک پخش‌کنن ــرای ی ــا ب ــد ام ــخت نباش ــدان س چن

سیاســت‌هایی کــه دارد، ارزیابــی و انتخــاب تولیدکننــده مناســب، بســیار مهــم و نیازمنــد 

آنالیــز فاکتورهــای زیــادی اســت. همانطــور کــه اشــاره شــد ســوابق و تجربیــات تولیدکننــده 

ــرای تولیــد برنامــه، حواشــی  ــی و انســانی ب ــی، فن ــروژه، ظرفیــت مال در حــوزه تخصصــی پ

سیاســی و اخلاقــی عوامــل برنامــه، همســویی فکــری و فرهنگــی از جملــه معیارهــای مهمــی 

هســتند کــه بایــد در ارزیابــی و انتخــاب تولیدکننــده محتــوا در نظــر گرفتــه شــوند. نکتــه 
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مهمتــر اینکــه اهمیــت هــر کــدام از ایــن معیارهــا بســته بــه شــرایط شــبکه و اهــداف برنامه 

متفــاوت اســت. اگرچــه دیــدگاه ســنتی، صرفــاً قیمــت را مبنــای انتخــاب تأمین‌کننــده قــرار 

ــا اتــکا بــه نظریــه اقتصــاد  مــی‌داد )نیکجــو و همــکاران، 1395(، امــا همچنــان بســیاری ب

هزینــه معامــات کــه بــر بیشینه‌ســازی ســود تمرکــز دارد، معتقدنــد کــه قیمــت یــا هزینــه 

ــن  ــت )Baskaran et al, 2012(. ای ــده اس ــاب تأمین‌کنن ــل در انتخ ــن عام ــد مهمتری تولی

نــگاه در تلویزیون‌هــای پخــش عمومــی چنــدان جایگاهــی نــدارد و بیشــتر در شــرکت‌های 

خصوصــی و ســودمحور غالــب اســت. نبایــد ایــن نکتــه را نادیــده گرفــت کــه فاکتــور هزینه، 

جزئــی از ارزش کلــی اســت کــه تأمین‌کننــده دارد و انتخــاب براســاس یــک معیــار منفــرد 

نمی‌توانــد کافــی باشــد. ارزش تأمین‌کننــده شــامل قابلیت‌هــای فرهنگــی، اجتماعــی، 

ارتباطــات  از  انعطاف‌پذیــری و برخــورداری  سیاســی و همینطــور شــاخص‌هایی چــون 

مناســب اســت. در همیــن راســتا، پژوهشــگران متعــددی از جملــه گانــری و دویچــی 

)2023(، انارکــی و همــکاران )2021( و فلاح‌پــور و همــکاران )2018( بــر توجــه بــه معیارهــای 

ــاب  ــی و انتخ ــی در ارزیاب ــت مال ــار و وضعی ــع، اعتب ــه موق ــل ب ــت، تحوی ــت، قیم کیفی

ــا فعالیتــی کــه  تأمین‌کننــده تأکیــد کــرده و وزن هــر کــدام از ایــن معیارهــا را متناســب ب

برون‌ســپاری می‌شــود، متفــاوت می‌داننــد. دنویــژ )2008( نیــز در ارزیابــی و انتخــاب 

ــا،  ــدی تولیدکننده‌ه ــت رتبه‌بن ــر اهمی ــد ب ــی هلن ــون عموم ــوا در تلویزی ــده محت تولیدکنن

توجــه بــه تخصــص تولیدکننــده و قــدرت مالــی او بــرای پشــتیبانی از تولیــد برنامــه، تأکیــد 

کــرده اســت.

غیرشــفاف بــودن ســطح حرفــه‌ای عوامــل تولیــد و همین‌طــور گریــد )ســطح یــا درجــه( 

ــا آن  ــده ب ــاب تولیدکنن ــی و انتخ ــران در ارزیاب ــه مدی ــت ک ــی اس ــش مهم ــرکت‌ها، چال ش

ــه  ــل و رتب ــی عوام ــطح کیف ــی س ــده، وقت ــاب تهیه‌کنن ــه انتخ �ـه هسـت�ند. در مرحل مواج

ــا  ــب ب ــند متناس ــف باش ــران موظ ــه تصمیم‌گی ــد ک ــخص نباش ــده مش ــرکت تولیدکنن ش

نــوع و طبقــه برنامــه، آن را انتخــاب کننــد، افــراد فاقــد صلاحیــت بــه عرصــه برنامه‌ســازی 

ــازمان  ــرورت دارد س ــن، ض ــد. بنابرای ــاد می‌کنن ــه ایج ــازمان هزین ــرای س ــد و ب ورود می‌کنن

صداوســیما به‌عنــوان یــک نهــاد تخصصــی، متولــی ســنجش و ارزیابــی صلاحیــت حرفــه‌ای 

ــیابی  ــه ارزش ــت ک ــن اس ــن کار در ای ــت ای ــود. ارزش و اهمی ــور ش ــانه در کش ــل رس عوام

ــه عوامــل  ــه اینکــه ب ــال شــود ن ــه صــورت فراســازمانی دنب و رتبه‌بنــدی اصحــاب رســانه ب

ــد  ــر برس ــه نظ ــور ب ــن ط ــت ای ــن اس ــگاه اول ممک ــود. در ن ــدود ش ــازمان مح ــی س داخل



95

دوره 18
 پیاپی 51
پاییز 1403

سیاست‌های برون‌سپاری تولید محتوای تلویزیونی صداوسیما در حوزه انتخاب و تعامل با شرکای تولیدی

ــه،  ــه نظــر نویســندگان ایــن مقال کــه امــکان توســعه فراســازمانی آن وجــود نــدارد. امــا ب

ــود  ــده خ ــپاری ش ــای برون‌س ــیما در پروژه‌ه ــه صداوس ــترده‌ای ک ــل گس ــطه تعام به‌واس

ــتقبال  ــا اس ــدا ب ــاید در ابت ــی دارد، ش ــش خصوص ــدی بخ ــرکت‌های تولی ــل و ش ــا عوام ب

ــا در نظــر گرفتــن ملاحظاتــی در تعامــل  بخــش خصوصــی مواجــه نشــود؛ امــا به‌تدریــج ب

بــا شــرکای تولیــدی و همین‌طــور بــا طراحــی ایــده بــازار کار کــه قبــاً اشــاره شــد، می‌توانــد 

ــازار کار رســانه‌ای تحــت  جایــگاه خــود را در فضــای رســانه‌ای کشــور پیــدا کنــد. طراحــی ب

ــار و مدیریــت ســازمان صداوســیما، مکمــل ایــده اســتقرار نظــام صلاحیــت حرفــه‌ای  اعتب

عوامــل تولیــد خواهــد بــود و بــه توســعه و فراگیــری آن در کشــور کمــک خواهــد کــرد.

در پایــان، بــه ایــن نکتــه اشــاره می‌شــود کــه سیاســت‌گذاران صداوســیما بــه منظــور 

ــا  ــو ب ــه هم‌س ــدودی ک ــرکای مح ــا ش ــد ب ــاش می‌کنن ــیما، ت ــدات س ــر تولی ــرل بهت کنت

ــنتی  ــی و س ــپاری تاکتیک ــوع برون‌س ــک ن ــن ی ــه ای ــد ک ــکاری کنن ــتند، هم ــازمان هس س

اســت؛ امــا همانطــور کــه بــراون )1398( اشــاره کــرده اســت، ســازمان‌ها بــرای مانــدن در 

ــد. امــروزه ســازمان  ــه ســمت برون‌ســپاری دگرگون‌ســاز حرکــت کنن فضــای رقابتــی بایــد ب

ــه برون‌ســپاری دگرگون‌ســاز نیــاز دارد، یعنــی بهره‌گیــری از متخصصینــی کــه  صداوســیما ب

نــوآوری و خلاقیــت را بــه تولیــدات ســیما تزریــق می‌کننــد. مدیــران تصمیم‌گیــر نبایــد بــه 

ــگاه  ــر، ن ــرل بهت ــا کنت ــر شــدن ی ــرای کارات ــی ب ــوان ابزارهای ــدی ســازمان به‌عن شــرکای تولی

ــرای تحــول در حــوزه تولیــد،  ــوان نیروهــای قدرتمنــدی ب ــه آنهــا به‌عن ــد؛ بلکــه بایــد ب کنن

ــی کشــور کمــک  ــگاه ســازمان در فضــای رقابت ــای جای ــه ارتق ــد ب ــه می‌توانن ــد ک ــگاه کنن ن

کننــد.



96

دوره 18
 پیاپی 51
پاییز 1403

سیاست‌های برون‌سپاری تولید محتوای تلویزیونی صداوسیما در حوزه انتخاب و تعامل با شرکای تولیدی

فهرست منابع

ابراهیم‌پــور ازبــری، مصطفــی؛ عبدالهــی، عاطفــه؛ اکبــری، محســن؛ و غلامــی، کرامــت 

)1399(. »رتبه‌بنــدی شــاخص‌های انتخــاب تأمین‌کننــدگان جهــت برون‌ســپاری 

خدمــات در دانشــگاه گیــان تحــت شــرایط عدم‌اطمینــان«، فصلنامــه رشــد فنــاوری، 

.55-46 ،)65( 17

الفــت، لعیــا؛ و اســماعیلی، مهــدی )1398(. »ارزیابــی، انتخــاب و مدیریــت عملکــرد 

ــده خدمــات لجســتیکی )مطالعــه مــوردی: شــرکت ســاپکو(«،  شــرکت‌های ارائه‌کنن

ــری، 4)3 (، 203-181. ــن در تصمیم‌گی ــای نوی پژوهش‌ه

ــوا در  ــد محت ــر برون‌ســپاري تولي ــام )1400(. آسيب‌شناســي نظــارت ب ــی، اله اولیای

ــت  ــته مدیری ــد رش ــی ارش ــه کارشناس ــران، پایان‌نام ــامي اي ــوري اس ــيماي جمه س
رســانه، تهــران: دانشــگاه صداوســیما.

ــت  ــی مدیری ــپاری: چگونگ ــکات )1398(. برو‌ن‌س ــون، اس ــراون، داگلاس؛ و ویلس ب

شــیوا  و  خانقایــی  )مترجــم: غلامحســین  فرصت‌هــا،  و  چالش‌هــا  تغییــرات، 
ــرا. ــران: ف ــری(، ته هوک

ــا  ــنایی ب ــن )1396(. »آش ــی، نگی ــد؛ و آقایارماکوئ ــدی، وحی ــا؛ محم ــی‌زاده، رض تق

کنفرانــس  کیفــی«، پنجمیــن  کمــی و  کاربــرد در پژوهش‌هــای  نمونه‌گیــری و 

بین‌المللــی رویکردهــای پژوهشــی در علــوم انســانی و مدیریــت.

ــپاری  ــت برون‌س ــن )1389(. مدیری ــید محس ــوی، س ــن؛ و مرتض ــم‌براه، محس چش

ــان نشــر. اثربخــش، چــاپ دوم، تهــران: مهرب

خجســته باقــرزاده، حســن )1396(. »بازارســازی در ســیما، راهبــرد ارتقــای کیفیــت و 

کنتــرل هزینه‌هــای تولیــد«، مطالعــات رســانه‌ای، 12)38(، 17-7.

صلواتیــان، ســیاوش؛ خواجه‌ئیــان، داتیــس؛ و مشــرقی، محســن )1398(. »طراحــی 

ــدات نمایشــی صداوســیما«،  ــرای تولی ــه ب ــردازی خلاقان ــد جمع‌ســپاری ایده‌پ فراین

ابتــکار و خلاقیــت در علــوم انســانی، 9)3 (، 230-189.

ــبكه اول  ــدگان ش ــران و تهيه‌كنن ــي مدي ــي ارزياب ــن )1390(. بررس ــی، نازنی فراهان

ســيما و صاحبنظــران رســانه از سياســت‌هاي برون‌ســپاري برنامه‌هــاي ســيماي 



97

دوره 18
 پیاپی 51
پاییز 1403

سیاست‌های برون‌سپاری تولید محتوای تلویزیونی صداوسیما در حوزه انتخاب و تعامل با شرکای تولیدی

ــانه،  ــت رس ــته مدیری ــد رش ــی ارش ــه کارشناس ــران، پایان‌نام ــامي اي ــوري اس جمه
ــیما. ــگاه صداوس ــران: دانش ته

کریمــی گوارشــکی، محمدحســین؛ الیاســی، مهــدی؛ عابــدی جــوزم، رضــا؛ و صادقــی 

یزدان‌آبــاد، محمــد )1391(. »الگویــی بــرای تصمیمــات برون‌ســپاری تولیــد در یــک 

ســازمان دولتــی«، مدیریــت نــوآوری، 1)2(، 105-83.

ــوم  ــی در عل ــق کیف ــای تحقی ــان )1388(. روش‌ه ــور، برای ــس؛ و تیل ــف، تام لیندل

ــهری. ــران: همش ــان(، ته ــدالله گیوی ــم: عب ــی، )مترج اجتماع

ــی برون‌ســپاری  ــرادی، مرتضــی )1400(. »بررســی و ارزیاب مشــهوری، ســیدامیر؛ و م

فعالیت‌هــای تولیــدی صداوســیما«، هشــتمین کنفرانــس ملــی اقتصــاد، مدیریــت 

و حســابداری، شــیروان.

در  خدمــات  تأمین‌دهنــده  انتخــاب  و  رتبه‌بنــدی   .)1398( اصغــر  میرزایــی، 

ــی،  ــت صنعت ــته مدیری ــد رش ــی ارش ــه کارشناس ــدران، پایان‌نام ــیمای مازن صداوس
ــبز. ــی س ــوزش عال ــه آم ــل: مؤسس آم

ــوا در  ــد محت ــی برون‌ســپاری تولی ــن سیاســت‌های کل نظــری، احمــد )1402(. تدوی

ــت  ــته مدیری ــد رش ــی ارش ــه کارشناس ــران، پایان‌نام ــامی ای ــوری اس ــیمای جمه س
رســانه، تهــران: دانشــگاه صداوســیما.

ــین )1395(.  ــه، حس ــان بیش ــاد؛ و محمدی ــدی، می ــان محم ــد؛ دلف ــو، نوی نیکج

»ارزیابــی عملکــرد و انتخــاب تامین‌کننــده بــا روش‌هــای ترکیبــی تصمیم‌گیــری 

چندمعیــاره«، ســیزدهمین کنفرانــس بین‌المللــی مهندســی صنایــع، بابلســر.

ــده و  ــتند برون‌سپاری‌ش ــدات مس ــی تولی ــه تطبیق ــی )1394(. مطالع ــادار، عل وف

تولیــدات تهیه‌شــده در ســازمان صداوســیما، پایان‌نامــه کارشناســی ارشــد رشــته 
مدیریــت رســانه، تهــران: دانشــگاه صداوســیما.

ارائــه مــدل  احمدعلــی؛ و مفاخــر، زهــرا )1395(. »عارضه‌یابــی و  یزدان‌پنــاه، 

مفهومــی زنجیــره تولیــد فیلم‌هــای تلویزیونــی بــا اســتفاده از مــدل مرجــع ارزش«، 

ــی، 8)15(، 160-137. ــت اجرای ــنامه مدیری پژوهش



98

دوره 18
 پیاپی 51
پاییز 1403

سیاست‌های برون‌سپاری تولید محتوای تلویزیونی صداوسیما در حوزه انتخاب و تعامل با شرکای تولیدی

Andúgar, I. S., Martínez, J. S., & Alonso, I. F. (2011). La external-
ización como estrategia de creación del tercer canal. El caso 
de la Televisión Autonómica de Murcia. Blanquerna School of 
Communication and International Relations, (29), 101-115.

Baskaran, V., Nachiappan, S., & Rahman, S. (2012). Indian tex-
tile suppliers’ sustainability evaluation using the grey ap-
proach. International Journal of Production Economics, 135(2), 647-
658.

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psycholo-
gy. Qualitative research in psychology, 3(2), 77-101.

Chalaby, J. K. (2019). Outsourcing in the UK television industry: a 
global value chain analysis. Communication Theory, 29(2), 169-190.

Davis, G. F., & Cobb, J. A. (2010). Resource dependence theory: 
Past and future. Stanford’s organization theory renaissance, 1970–

2000, 28, 21-42.

De Nooij, M. (2008). A quota for the outsourcing of television pro-
grammes: an economic analysis of its effectiveness. International 
journal of cultural policy, 14(3), 249-264.

Fallahpour, A., Kazemi, N., Molani, M., Nayyeri, S., & Ehsani, M. (2018). 
An intelligence-based model for supplier selection integrating data 
envelopment analysis and support vector machine. Iranian Journal 
of Management Studies, 11(2), 209-241.

Ghasempoor Anaraki, M., Vladislav, D. S., Karbasian, M., Osintsev, N., 
& Nozick, V. (2021). Evaluation and selection of supplier in supply 



99

دوره 18
 پیاپی 51
پاییز 1403

سیاست‌های برون‌سپاری تولید محتوای تلویزیونی صداوسیما در حوزه انتخاب و تعامل با شرکای تولیدی

chain with fuzzy analytical network process approach. Journal of 
fuzzy extension and applications, 2(1), 69-88.

Güneri, B., & Deveci, M. (2023). Evaluation of supplier selection in 
the defense industry using q-rung orthopair fuzzy set based EDAS 
approach. Expert Systems with Applications, 222, 119846.

Hashemi, S. H., Karimi, A., & Tavana, M. (2015). An integrated green 
supplier selection approach with analytic network process and im-
proved Grey relational analysis. International Journal of Production 
Economics, 159, 178-191.

Ho, W., Xu, X., & Dey, P. K. (2010). Multi-criteria decision making 
approaches for supplier evaluation and selection: A literature re-
view. European Journal of operational research, 202(1), 16-24.

Jones, G. R. (2007). Organizational Theory, Design, and Change : 
Text and Cases. Upper Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall.

Langfield-Smith, K., & Smith, D. (2003). Management control 
systems and trust in outsourcing relationships. Management 
accounting research, 14(3), 281-307.

McIvor, R. (2000). A practical framework for understanding the 
outsourcing process. Supply Chain Management: an international 
journal, 5(1), 22-36.

Medina-Nieto, M. (2018). Critical analysis of Spain’s television con-
tent production and national public radio and television law. The 
case of TVE. Revista Latina de Comunicación Social, 73, 730.



100

دوره 18
 پیاپی 51
پاییز 1403

سیاست‌های برون‌سپاری تولید محتوای تلویزیونی صداوسیما در حوزه انتخاب و تعامل با شرکای تولیدی

Pfeffer, J., & Salancik, G. (1978). The External Control of 
Organizations: A Resource Dependence Approach. Harper & Row, 
New York.

Van der Meer-Kooistra, J., & Vosselman, E. G. (2000). Management 
control of interfirm transactional relationships: the case of indus-
trial renovation and maintenance. Accounting, organizations and 
society, 25(1), 51-77.


