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چکیده

ــی  ــق دیپلماس ــه از طری ــت جامع ــب رضای ــیما در جل ــی صداوس ــدل پارادایم ــه م ــدف ارائ ــا ه ــش ب ــن پژوه ای

رســانه‌ای نویــن انجــام شــده و از نظــر فلســفی، مبتنــی بــر پارادایــم تفســیرگرایی اســت، لــذا در آن، از اســتراتژی 

پژوهــش کیفــی و به‌طــور مشــخص، روش گرانــدد تئــوری بــا رویکــرد اســتقرایی اســتفاده شــده اســت. همچنیــن 

از نظــر هــدف، کاربــردی- توســعه‌ای و از نظــر روش و بــازه زمانــی گــردآوری داده‌هــا، پژوهشــی توصیفــی اســت. 

جامعــه مشــارکت‌کنندگان پژوهــش، شــامل مدیــران صداوســیما در حــوزه خبــر درون‌مــرزی و برون‌مــرزی؛ مدیــران 

شــبکه‌های تلویزیونــی؛ مدیــران مرکــز تحقیقــات صــدا و ســیما و اســاتید دانشــکده صداوســیما و دانشــکده علــوم 

اجتماعــی و ارتباطــات دانشــگاه آزاد هســتند کــه در زمینــه دیپلماســی رســانه‌ای آگاهــی دارنــد. همچنیــن از روش 

نمونه‌گیــری نظــری اســتفاده شــده اســت. مصاحبه‌هــا تــا دســتیابی بــه اشــباع نظــری ادامــه یافتــه و در نهایــت 

ــه نیمه‌ســاختاریافته و پرسشــنامه  ــزار گــردآوری داده‌هــا، مصاحب ــد. اب 22 نفــر در ایــن مطالعــه مشــارکت کرده‌ان

اســت. مــدل پارادایمــی پژوهــش بــا روش گرانــدد تئــوری ارائــه و شــاخص‌ها بــا روش ســوارای فــازی اولویت‌‌بندی 

ــی،  ــای جهان ــا پلتفرم‌ه ــیما ب ــویی صداوس ــی )هم‌س ــرایط عل ــش، ش ــی پژوه ــدل پارادایم ــاس م ــده‌اند. براس ش

ســواد رســانه‌ای و مخاطب‌محــوری( بــر پدیده‌محــوری )محصــول صداوســیما( تأثیــر می‌گذارنــد. پدیده‌محــوری، 

ــا و  ــر راهبرده ــزی( ب ــر )مخاطب‌گری ــرایط مداخله‌گ ــیما( و ش ــه صداوس ــاخت‌های فناوران ــاز )زیرس ــرایط بسترس ش

اقدامــات )دیپلماســی رســانه‌ای نویــن( اثرگذارنــد. در نهایــت، راهبردهــا و اقدامــات، منجــر بــه حصــول پیامدهــا 

)جلــب رضایــت جامعــه، بهــره‌وری صداوســیما و توســعه ارتباطــات ملــی و بین‌المللــی( می‌شــوند.
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مقدمه

بــا پیدایــش و رشــد رســانه‌های جمعــی در قــرن بیســتم به‌ویــژه پــس از جنــگ جهانــی 

دوم، چهــره دیپلماســی ســنتی بــه کلــی دگرگــون شــده، بــا پدیــده‌ای بــه نــام دیپلماســی 

ــانه‌ها  ــرا رس ــت؛ زی ــابقه اس ــخ بی‌س ــود در تاری ــوع خ ــه در ن ــتیم ک ــه هس ــانه‌ای مواج رس

به‌ویــژه شــبکه‌های تلویزیونــی و ماهواره‌هــای تصویــری، در عمــل کارهایــی را انجــام 

می‌دهنــد کــه وزارت‌هــا و هیأت‌هــای دیپلماتیــک بــه طــور ســنتی مجــری آن بودنــد و حتــی 

ــد )شــیرمحمدی،  ــا عمــل می‌کنن ــر از آنه ــر، ســریع‌تر و اثربخش‌ت در بســیاری مــوارد، قوی‌ت

1403(. دیپلماســی رســانه‌ای در دنیــای امــروز روابــط ژئوپلیتیکــی را متحــول کــرده و نظــام 

ــوان  ــر داده اســت و ت ــی و خارجــی را تغیی ــری در سیاســت داخل سلســله‌مراتبی تصمیم‌گی

دولت‌هــا را بــرای تأثیرگــذاری بــر افــکار عمومــی برجســته ســاخته اســت )یمتــس، 2024(. 

دیپلماســی رســانه‌ای دولــت نــه تنهــا شــامل انتشــار اطلاعــات مثبــت در فضــای اطلاعاتــی 

ــاختارهای  ــت‌گذاری، س ــازی سیاس ــامل یکپارچه‌س ــه ش ــت، بلک ــی اس ــی و بین‌الملل داخل

دولتــی، بازیگــران غیردولتــی، شــخصیت‌های معــروف و رهبــران افــکار در پیشــبرد سیاســت 

ــوع نظــام  ــه تناســب ن ــون ب ــز و همــکاران، 2024(. کشــورهای گوناگ عمومــی اســت )هاب

سیاســی، اجتماعــی، فرهنگــی و تاریخــی خــود، تجــارب متفاوتــی پیرامــون نظــام ارتباطــی 

ــران،  ــد. در ای ــا دارن ــر آنه ــن و دســتورالعمل‌های ناظــر ب ــز مجموعــه قوانی و رســانه‌ای و نی

بزرگتریــن رســانه کشــور، صداوســیما اســت کــه رکــن اصلــی ترویــج سیاســت‌گذاری دولتــی 

اســت )ملابابایــی و همــکاران، 1403(.

ــد  ــان می‌ده ــور نش ــانه‌ای کش ــی و رس ــی فرهنگ ــای دیپلماس ــی ظرفیت‌ه آسیب‌شناس

نه‌تنهــا در عرصــه خارجــی بلکــه در سیاســت‌های داخلــی نیــز ضعف‌هــای عدیــده‌ای 

وجــود دارد )خیرخــواه و همــکاران، 1402(. بنابرایــن رویکــردی شــناختی بــرای بهینه‌ســازی 

دیپلماســی رســانه‌ای الزامــی اســت. صداوســیما در جنبه‌هــای گوناگــون سیاســی، اقتصــادی 

و فرهنگــی قــادر بــه جهــت دهــی افــکار عمومــی و جلــب رضایــت جامعــه اســت )رهبــر و 

گلشــاهی، 1401(. سیاســت‌های صداوســیما یکــی از مهم‌تریــن ابزارهــای فرهنگی-اجتماعــی 

بــرای انتقــال مفاهیــم گوناگــون بــه جامعــه اســت. در ایــن بیــن، صداوســیما در دهــه اخیر 

رقبایــی جــدی را در فضــای مجــازی داشــته اســت و بــه شــدت بــه چالــش کشــیده اســت 

)نصیــری و همــکاران، 1401(. در واقــع، سیاســت‌گذاری در صداوســیما یکــی از مســائل مهــم 
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در جمهــوری اســامی اســت. از آنجــا کــه صداوســیما در جمهوری اســامی، نمایانگــر و مبلغ 

ــن ســازمان  ــت در داخــل و خارجــی از مرزهاســت سیاســت‌گذاری در ای ــوژی حاکمی ایدئول

ــر نشــان می‌دهــد  ــه ســال‌های اخی ــت دارد )فتحــی و همــکاران، 1401(. تجرب بســیار اهمی

ــی سیاســت‌گذاری رســانه‌ای  ــردی نهادهــا و ســازمان‌های متول کــه بیشــتر برنامه‌هــای راهب

در ایــران، در عمــل شکســت خــورده اســت و بایــد بازنگــری دقیقــی بــا هــدف جلــب رضایــت 

جامعــه و جــذب مخاطــب بیشــتر صــورت گیــرد )احــراری و همــکاران، 1402(.

منظــور  بــه  هنجار‌هایــی  و  اصــول  سیاســت‌ها،  براســاس  رســانه‌ای  دیپلماســی 

راهنمایــی عملکــرد نظام‌هــای اطلاعاتــی، یــا بــه گونــه‌ای وســیع تــر، نظام‌هــای ارتباطــی، 

تدویــن می‌شــود. ایــن سیاســت‌ها بایــد در راســتای جلــب رضایــت مخاطبــان باشــد تــا 

بتوانــد )کنــت و همــکاران، 2023(. در واقــع یــک رســانه بــرای حفــظ، بقــا و بالندگــی بــه 

ــاز دارد.  ــری نی ــال انعطاف‌پذی ــن ح ــت‌گذاری و در عی ــه سیاس ــداری در عرص ــات و پای ثب

ــان  ــذب مخاطب ــرای ج ــاش ب ــانه‌ها ت ــوع رس ــازی و تن ــای مج ــترش فض ــد و گس ــا رش ب

بیشــتر شــده و سیاســت‌گذاری رســانه‌ای در جهــت نگهداشــت و جــذب مخاطــب بیشــتر 

ــواهد  ــه ش ــت ک ــی اس ــن در حال ــام، 2020(. ای ــت )گرنه ــه اس ــرار گرفت ــتور کار ق در دس

ــی داشــته  ــدی نزول ــه صداوســیما رون ــزان اعتمــاد مخاطــب ب ــی نشــان می‌دهــد می تجرب

ــیما  ــل صداوس ــن دلی ــت. به‌همی ــوده اس ــز ب ــانه مخاطب‌گری ــن رس ــت‌های ای و سیاس

ــا بحــران مواجــه شــده اســت  در کارکردهــای اطلاع‌رســانی، آموزشــی و ســرگرمی خــود ب

)محمدنــژاد و همــکاران، 1400(. اکنــون جــذب و حفــظ مخاطــب یکــی از معضلات اساســی 

صداوســیما اســت. ســازمان صداوســیما بــا بودجــه هنگفــت و امکانــات و نیــروی انســانی 

نتوانســته اســت در جــذب و حفــظ مخاطــب، چنــدان موفــق عمــل کنــد و ایــن نیازمنــد 

ــا رویکــردی مخاطب‌محــور اســت )افقهــی  ــاد ب ــن نه بازنگــری در دیپلماســی رســانه‌ای ای

ــکاران، 1400(. و هم

در مجمــوع بایــد گفــت صداوســیما بــا مســئله و چالشــی اساســی در زمینــه از 

ــرای  ــیما ب ــت صداوس ــه اهمی ــه ب ــا توج ــت. ب ــه اس ــود مواج ــان خ ــت دادن مخاطب دس

ــه  ــرد بودج ــف ک ــت را مکل ــه، دول ــه بودج ــس در لایح ــور، مجل ــت‌گذاران کلان کش سیاس

ســال ۱۴۰۳ ســازمان صداوســیما را بــا افزایــش قابل‌توجهــی بــه ۲۴هــزار میلیــارد تومــان 

ــه  ــت هزین ــرای دول ــان ب ــارد توم ــش از ۶۵ میلی ــه بی ــیما روزان ــن صداوس ــاند. بنابرای برس

دارد. همچنیــن طبــق آمــار رســمی ســازمان صــدا و ســیما ۴۸ هــزار نفــر کارمنــد دارد و در 
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مقــام مقایســه بی‌بی‌ســی ۲۰هــزار، ان‌اچ‌کــی ژاپــن ۱۰هــزار، ســی‌ان‌ان ۴۰۰۰ و فاکــس نیــوز 

ــا 12/5 درصــد  ــن نظرســنجی ایســپا تنه ــر در جدیدتری ــد. از ســوی دیگ ــد دارن ۱۳۰۰ کارمن

ــی کــه در ســال ۱۳۹۶،  ــد در حال ــار را از ســازمان صــدا و ســیما دریافــت می‌کنن مــردم اخب

ایــن آمــار عــدد 51 درصــد بــود. در زمینــه ســرگرمی نیــز تنهــا 11/5 درصــد مــردم فیلم‌هــا 

ــای  ــرای پلتفرم‌ه ــار ب ــن آم ــه ای ــی ک ــد، در حال ــال می‌کنن ــون را دنب ــریال‌های تلویزی و س

نمایــش فیلــم داخلــی 18/7 درصــد اســت. بخشــی از ایــن مســئله بــه سیاســت‌های اشــتباه 

صداوســیما برمی‌گــردد و بخشــی نیــز محصــول تحــولات در فضــای رســانه‌ای دنیــا اســت. 

بــدون تردیــد تنــوع رســانه‌ها بویــژه فضــای مجــازی موجــب تغییــر ســائق و گرایش‌هــای 

مخاطبــان شــده اســت، بــه طــوری کــه یکــی از ویژگی‌هــای مخاطــب امــروز وفــاداری انــدک 

و تخصیــص زمــان کــم بــه هــر رســانه اســت. بنابرایــن صداوســیما بــه دیپلماســی رســانه‌ای 

ــکار  ــت اف ــب رضای ــر روندهــای اعتمادســاز و جل ــه ب ــا تکی ــرای جــذب مخاطــب ب ــی ب نوین

عمومــی و همــه آحــاد جامعــه اســت. به‌دیگــر ســخن صداوســیما نیازمنــد یــک دیپلماســی 

رســانه‌ای فراگیــر و روزآمــد اســت کــه بتوانــد بــا بهره‌گیــری از امکانــات فنــاوری، محتــوای 

غنــی، جــذاب و مناســب بــا اقشــار گوناگــون جامعــه را ارائــه نمایــد. از منظــر ســلبی نیــز 

ــال در  ــی و انفع ــت‌های کنون ــه سیاس ــه ادام ــرا ک ــت چ ــی اس ــیار حیات ــئله بس ــن مس ای

ــبب دوری و  ــی س ــانه‌های اجتماع ــی و رس ــانه‌های خارج ــوم رس ــائق و هج ــر س ــر تغیی براب

دلخــوری هرچــه بیشــتر مــردم بــا صداوســیما خواهــد شــد و قهــر مــردم بــا صــدا و ســیما 

تبعــات ناخوشــایندی را هــم از منظــر اطلاع‌رســانی و هــم از منظــر آموزشــی و سرگرم‌ســازی 

به‌همــراه خواهــد داشــت. از منظــر پژوهشــی و آکادمیــک نیــز ایــن مســئله حائــز اهمیــت 

اســت و شــمار مطالعاتــی کــه در ایــن زمینه‌هــا انجــام شــده گــواه بــر ایــن مدعاســت. بــا 

ایــن وجــود مســئله اساســی از منظــر پژوهشــی آن اســت کــه در مطالعــات انجــام شــده، 

دو مقولــه »رضایــت از صداوســیما« و »دیپلماســی رســانه‌ای« بــه صــورت جداگانــه مــورد 

مطالعــه قــرار داده‌انــد. پژوهشــی کاربــردی کــه ایــن مفاهیــم را در فضــای صداوســیما، کنــار 

هــم نظــم و نســج دهــد از دیــدگاه پژوهشــگران مغفــول مانــده اســت. بنابرایــن مطالعــه 

ــی  ــن شــکاف پژوهشــی انجــام شــد. ســهم پژوهــش و هم‌افزای ــع ای ــا هــدف رف حاضــر ب

نظــری مطالعــه حاضــر نیــز در آن اســت کــه در ایــن مطالعــه کوشــش می‌شــود بــا رویکــردی 

ــت‌گذاری  ــازه‌های سیاس ــر، س ــه و صاحب‌نظ ــراد باتجرب ــدگاه اف ــر دی ــی ب ــافی و مبتن اکتش

رســانه‌ای کشــور بــا هــدف رضایت‌منــدی مخاطبــان شناســایی و الگــوی روابــط میــان آنهــا 
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تبییــن شــود. مطالعــه حاضــر بــه ایــن پرســش کلیــدی پاســخ می‌دهــد کــه مــدل پارادایمی 

صداوســیما در جلــب رضایــت جامعــه از طریــق دیپلماســی رســانه‌ای نویــن چگونــه اســت؟

پیشینه پژوهش

ــید  ــه رس ــن نتیج ــه ای ــیرمحمدی )1403( ب ــده ش ــام ش ــات انج ــن مطالع در تازه‌تری

ــن،  ــگ اوکرای ــده جن ــود آم ــه وج ــای ب ــران از فرصت‌ه ــانه‌ای ای ــی رس ــوزه دیپلماس ــه ح ک

ــوان  ــه عن ــی ب ــت هژمون ــور و تقوی ــادرات و واردات کش ــعه ص ــتای توس ــد در راس می‌توان

ــان داد  ــکاران )1402( نش ــواه و هم ــق خیرخ ــج تحقی ــود. نتای ــد ش ــال بهره‌من ــر فع بازیگ

اتخــاذ مــدل دیپلماســی اقتصــادی موجــب گســترش مناســبات اقتصــادی و تجــاری ایــران 

در کشــورهای همســایه می‌گــردد. نتایــج حاصــل از مطالعــه پوربابایــی و همــکاران )1402( 

نشــان داد کــه دیپلماســی رســانه در حــوزه فقــه سیاســی قابــل بررســی اســت و در ابعــاد 

فرهنگــی، سیاســی و اجتماعــی قابــل ترســیم می‌باشــد. براســاس نتایــج پژوهــش بهــاری و 

روزبهانــی )1402( بیانگــر آن بــود کــه شــاخص‌های نــوآوری، مشــتری مــداری، اعتبــار برنــد، 

زیرســاخت‌های فنــاوری، مدیریــت، محتــوا، پشــتیبانی، مزیــت رقابتــی، کیفیــت خدمــات، 

ــانه‌ای  ــی رس ــر دیپلماس ــازمانی ب ــات س ــانی و ارتباط ــع انس ــی، مناب ــی، بازاریاب ارزش‌آفرین

اثرگــذار هســتند. نتایــج پژوهــش رهبــر و گلشــاهی )1401( نشــان داد کــه کلیشه‌ســازی در 

جهت‌دهــی بــه افــکار عمومــی، نظریــه کاشــت ذهنــی در هویــت ســازی و تغییر نگــرش مردم 

و بالاخــره نظریــه شــناختی اجتماعــی در شــکل دهــی بــه رفتــار پایــدار سیاســی، بیشــترین 

ــه بهبــود عملکــرد  ــر روی ایــن ســه مؤلفــه می‌تــوان ب تأثیــر را داشــته و از طریــق تمرکــز ب

دیپلماســی رســانه‌ای اقــدام نمــود. نتایــج حاصــل از مطالعــه محمدنــژاد و همــکاران )1400( 

نشــان داد جــذاب کــردن فــرم برنامه‌هــای سیاســی و توجــه بــه نیازهــای تحلیلــی مخاطــب 

در برنامه‌هــای سیاســی می‌توانــد موجــب ارتقــای اعتمــاد مخاطــب بــه صداوســیما شــود. 

ــرای  براســاس یافته‌هــای پژوهــش افقهــی و همــکاران )1400( جــذب و حفــظ مخاطــب ب

رســانۀ خبــری در ایــران بایــد بــا تکیــه بــر ســبک زندگــی افــراد صــورت گیــرد. 

 نتایــج مطالعــه ژو)2024( بــا عنــوان دیپلماســی در محیــط رســانه‌های اجتماعــی: مــدل 

چانــه زنــی بازبینــی شــده اســت نشــان داد رســانه‌های اجتماعــی یــک چالــش منحصــر بــه 

ــرای کارشناســان سیاســت خارجــی اســت. برخــاف پلتفرم‌هایــی کــه در رســانه‌های  فــرد ب

ــان  ــا جری ــه تنه ــه می‌شــود، ن ــور خارجــه ارائ ــه دیپلمات‌هــا و وزارتخانه‌هــای ام قدیمــی ب
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ــر  ــز تغیی ــات را نی ــال اطلاع ــم انتق ــرعت و حج ــه س ــد، بلک ــک می‌کن ــات را دموکراتی اطلاع

می‌دهــد. در حــوزه مذاکــرات دوجانبــه، نماینــدگان وزارت امــور خارجــه بایــد بــا پتانســیل 

رســانه‌های اجتماعــی بــرای شــکل‌دهی و تغییــر ترجیحــات مخاطبــان و محدوده‌هــای 

چانه‌زنــی در فرایندهــای خــود مذاکــره کننــد. بینش‌هــای به‌دســت‌آمده از ایــن تجربیــات 

عملــی، پتانســیل ایــن را دارد کــه سیاســت‌گذاران را در مــورد چگونگــی اســتفاده از مزایــای 

ــیب‌های  ــش آس ــن کاه ــی و همچنی ــانه‌های اجتماع ــای رس ــط پلت‌فرم‌ه ــده توس ارائه‌ش

آن آگاه کنــد.

ــری  ــش: درگی ــر آت ــوان دیپلماســی زی ــا عن ــکاران )2023( ب ــاد و هم ــه ات ــج مطالع نتای

ــرش  ــی در رســانه‌های اجتماعــی نشــان داد پذی ــر دولت ــل غی ــی در مقاب ــا پیام‌هــای دولت ب

ــرای ســازمان‌های دولتــی و  گســترده ســایت‌های شــبکه‌های اجتماعــی، ایــن پلتفرم‌هــا را ب

غیردولتــی بــرای انتشــار پیام‌هــای دیپلماتیــک و تعامــل بــا مخاطبــان خــود مفیــد ســاخته 

ــی در  ــازمان‌های دولت ــک س ــای دیپلماتی ــه پیام‌ه ــد‌ ک ــخص گردی ــن مش ــت‌. همچنی اس

مقایســه بــا پیام‌هــای دیپلماتیــک ســازمان‌های غیردولتــی، حتــی زمانــی کــه بــرای تعــداد 

ــد.  ــر ایجــاد می‌کنن ــا کارب ــدگان عــادی شــده باشــند، تعامــل بیشــتری ب دنبال‌کنن

الملــل: نقــش رســانه‌های  اینترنــت و روابــط بیــن  ابراهیــم )2020(، در مطالعــه 

ــر  ــال تغیی ــت در ح ــه اینترن ــت ک ــاد اس ــن اعتق ــک، برای ــات دیپلماتی ــی در ارتباط اجتماع

نحــوه ارتبــاط دولــت بــا یکدیگــر اســت. دیپلماســی بــه عنــوان موتــور ارتباطــات بین‌المللــی 

ــک  ــات دیپلماتی ــت. ارتباط ــه اس ــرار گرفت ــت ق ــر اینترن ــی تحت‌تأثی ــل توجه ــور قاب ــه ط ب

ــبکه‌های  ــق ش ــون از طری ــد، اکن ــرار می‌ش ــنتی برق ــکل س ــه ش ــش ب ــای پی ــه در دهه‌ه ک

اینترنتــی ارســال می‌شــود کــه روابــط دیپلماتیــک مجــازی را امکان‌پذیــر می‌کنــد. بنابرایــن، 

ــی  ــروری دیپلماس ــای ض ــه ابزاره ــه، ب ــاط دو طرف ــک ارتب ــه ی ــا ارائ ــی ب ــانه‌های اجتماع رس

اجتماعــی  نظــر می‌رســد رســانه‌های  بــه  کــه  تبدیــل می‌شــوند. در حالــی  عمومــی 

ســریعترین وســیله ارتبــاط دیپلماتیــک هســتند، اســتفاده بیشــتر از آنهــا باعــث کاهــش 

اســتقلال دیپلمات‌هــا می‌شــود زیــرا مقامــات دولتــی مســتقیماً بــا مــردم خارجــی ارتبــاط 

برقــرار می‌کننــد. ایــن کار از طریــق کنفرانس‌هــا و کارگاه‌هــای آموزشــی برگــزار شــده توســط 

ــد. ــام ش ــا انج دیپلمات‌ه
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چاهابــرا )2020( در مطالعــه دیپلماســی توییتــر: تحلیلــی مختصــر، برایــن اعتقــاد اســت 

ــی  ــدان عموم ــوع از می ــکل متن ــک ش ــوان ی ــه عن ــر ب ــته، توییت ــال گذش ــد س ــه در چن ک

سیاســی بــرای امــور داخلــی و جهانــی عمــل کــرده اســت. اســتفاده از توییتــر کــه عمدتــاً 

ــه عملکردهــای  ــرای تخلی ــی ب توســط برجســته شــدن رســانه‌های اجتماعــی در فضــای فعل

دیپلماتیــک پیــش مــی‌رود، بــه بخشــی جدایــی ناپذیــر از روابــط بین‌الملــل معاصــر 

تبدیــل شــده اســت. در واقــع، توییتــر بــا ترکیــب خــود بــرای تقویــت عملکردهــای ســنتی 

ــرده اســت.   ــوع دیپلماســی خــود را ایجــاد ک ــره، ن ــد مشــورت و مذاک دیپلماتیــک مانن

پلســا )2020( در مطالعــه نقــش اینترنــت و شــبکه‌های اجتماعــی در دیپلماســی و روابط 

ــم  ــت و یک ــرن بیس ــی در ق ــبکه‌های اجتماع ــه ش ــت ک ــاد اس ــن اعتق ــا، برای ــن دولت‌ه بی

ــد و همــه زمینه‌هــا از سیاســت، رســانه، تجــارت  ــرده ان ــر ک ــل توجهــی تغیی ــه طــور قاب ب

ــه  ــی مطالع ــه عمل ــد. فرضی ــرار داده ان ــر ق ــا دیپلماســی را تحت‌تأثی ــه ت و گردشــگری گرفت

ایــن اســت کــه شــبکه‌های اجتماعــی، بــه ویــژه سیســتم عامل‌هــای فیــس بــوک، توییتــر 

ــد.  ــا دارن ــن دولت‌ه ــط بی ــک و رواب ــیوه‌های دیپلماتی ــزایی در ش ــر بس ــتاگرام تأثی و اینس

ــاط راحــت  ــراری ارتب ــرای برق ــر و اینســتاگرام توســط سیاســت‌گذاران ب ــوک، توییت فیــس ب

تــر بــا همتایــان خــود مــورد اســتفاده قــرار می‌گیرنــد تــا پیام‌هــای آنهــا بیشــتر بــه افــکار 

عمومــی برســد و زبــان، فرهنــگ و مقاصــد گردشــگری آنهــا را بــه عنــوان ابــزاری قــدرت نــرم 

ارتقــا دهنــد.

مقایسه پیشینه پژوهش‌های قبلی با پژوهش حاضر

در مقایســه و بررســی شــباهت‌ها و تفاوت‌هــای مطالعــات ذکرشــده بــا پژوهــش 

ــرد: ــاره ک ــر اش ــوارد زی ــه م ــوان ب ــر، می‌ت حاض

شباهت‌ها:

	1 ــر اهمیــت . ــر نقــش رســانه در دیپلماســی: همــه‌ مطالعــات اشاره‌شــده ب تأکیــد ب

رســانه‌ها و به‌ویــژه رســانه‌های نویــن در دیپلماســی تأکیــد دارنــد. مشــابه 

همیــن رویکــرد، ایــن پژوهــش، نیــز بــر دیپلماســی رســانه‌ای نویــن تأکیــد دارد و 

ــد. ــت می‌کن ــه صحب ــن زمین ــیما در ای ــش صداوس ــژه از نق به‌وی
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	2 تأثیــر . بــر  از مطالعــات  بســیاری  اجتماعــی:  رســانه‌های  و  نویــن  رســانه‌های 

رســانه‌های اجتماعــی در دیپلماســی تأکیــد کرده‌انــد )ژو، اتــاد، ابراهیــم، چاهابــرا 

ــد.  ــی کرده‌ان ــک را بررس ــیوه‌های دیپلماتی ــر ش ــا در تغیی ــت آنه ــا( و اهمی و پلس

ــد در دیپلماســی  ــه بررســی روش‌هــای جدی ــی ب ــز به‌طــور ضمن ــن پژوهــش، نی ای

از رســانه‌ها بــرای جلــب  اســتفاده  رســانه‌ای می‌پــردازد، به‌ویــژه در راســتای 

ــه. ــت جامع رضای

	3 تأثیــرات فرهنگــی و اجتماعــی دیپلماســی رســانه‌ای: مطالعــات پوربابایــی و .

همــکاران )1402( و رهبــر و گلشــاهی )1401( بــه تحلیــل ابعــاد فرهنگــی، سیاســی و 

اجتماعــی دیپلماســی رســانه‌ای پرداخته‌انــد. در ایــن پژوهــش، نیــز بــر ایــن ابعــاد 

ــی  ــرات دیپلماس ــی تأثی ــما بررس ــدف ش ــه ه ــت، چراک ــده اس ــژه‌ای ش ــه وی توج

ــت. ــیما اس ــر صداوس ــژه از منظ ــه و به‌وی ــطح جامع ــانه‌ای در س رس

	4 اســتفاده از مدل‌هــا و شــاخص‌های خــاص: مشــابه نتایــج پژوهــش بهــاری .

و روزبهانــی )1402( کــه بــه شــاخص‌هایی همچــون نــوآوری، مشــتری‌مداری 

ــتفاده از  ــا اس ــز ب ــش، نی ــن پژوه ــد، ای ــاره کرده‌ان ــاوری اش ــاخت‌های فن و زیرس

روش داده‌بنیــاد و مــدل پارادایمــی بــه اســتخراج شــاخص‌هایی بــرای دیپلماســی 

رســانه‌ای می‌پــردازد.

تفاوت‌ها:

	1 ــانه‌ای . ــی رس ــه دیپلماس ــاص ب ــور خ ــش، به‌ط ــن پژوه ــیما: ای ــر صداوس ــز ب تمرک

در ایــران از طریــق صداوســیما پرداختــه اســت، در حالــی کــه مطالعــات دیگــر بــه 

بررســی رســانه‌های اجتماعــی و یــا مدل‌هــای دیپلماســی رســانه‌ای در کشــورهای 

مختلــف پرداخته‌انــد. ایــن پژوهــش، بــه دنبــال ارائــه یــک مــدل پارادایمــی خاص 

ــی  ــه بررس ــر ب ــات دیگ ــیاری از مطالع ــه بس ــی ک ــت، در حال ــیما اس ــرای صداوس ب

ــد. ــی می‌پردازن ــور کل ــی به‌ط ــی و اجتماع ــانه‌های عموم رس

	2 ــرای تحلیــل و اســتخراج . رویکــرد داده‌بنیــاد: ایــن پژوهــش، از روش داده‌بنیــاد ب

مــدل پارادایمــی اســتفاده کــرده اســت کــه براســاس جمــع‌آوری داده‌هــا و 

ــر  ــات دیگ ــل، بســیاری از مطالع ــرد. در مقاب تحلیل‌هــای اســتقرایی صــورت می‌گی

ــتفاده  ــی اس ــی تجرب ــا بررس ــوردی ی ــات م ــوا، مطالع ــل محت ــای تحلی از روش‌ه
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ــه  ــای ثانوی ــا تحلیل‌ه ــنامه ی ــق پرسش ــا از طری ــع‌آوری داده‌ه ــه جم ــد و ب کرده‌ان

پرداخته‌انــد.

	3 ــر تأثیــرات رســانه‌های اجتماعــی و . هــدف تحقیــق: پژوهش‌هــای دیگــر بیشــتر ب

جدیــد در دیپلماســی بین‌المللــی و سیاســت خارجــی تأکیــد داشــته‌اند، در حالــی 

کــه ایــن پژوهــش، هدفــش جلــب رضایــت جامعــه از طریــق دیپلماســی رســانه‌ای 

نویــن در داخــل کشــور اســت و بیشــتر بــه بررســی تأثیــرات داخلــی رســانه‌ها در 

ارتبــاط بــا مــردم پرداختــه اســت.

	4 ابعــاد خــاص دیپلماســی رســانه‌ای: در ایــن پژوهــش، به‌طــور ویــژه از مؤلفه‌هایــی .

ماننــد »مخاطب‌محــوری« و »ســواد رســانه‌ای« به‌عنــوان عوامــل اثرگــذار در 

دیپلماســی رســانه‌ای نویــن صحبــت شــده اســت کــه در برخــی از مطالعــات دیگــر 

کمتــر بــه آنهــا پرداختــه شــده اســت.

ــه  ــی ب ــور کل ــده به‌ط ــات ذکرش ــه مطالع ــت ک ــان داش ــوان اذع ــی می‌‌ت ــور کل ــه ط ب

گســترش و تأثیــرات رســانه‌های نویــن و دیپلماســی رســانه‌ای در حوزه‌هــای مختلــف، 

به‌ویــژه در سیاســت‌های خارجــی و ارتباطــات بین‌المللــی پرداخته‌انــد. بــا ایــن حــال، 

ایــن پژوهــش، بــا تمرکــز خــاص بــر صداوســیما و مــدل پارادایمــی دیپلماســی رســانه‌ای در 

جلــب رضایــت جامعــه، تفاوت‌هایــی از نظــر هــدف، روش‌شناســی و دامنــه تحقیــق دارد. 

ایــن پژوهــش بــا اســتفاده از داده‌هــای تجربــی و روش داده‌بنیــاد بــه تحلیــل دقیق‌تــری از 

نحــوه عملکــرد صداوســیما در قالــب دیپلماســی رســانه‌ای نویــن در داخــل کشــور پرداختــه 

ــردازد. ــاص می‌پ ــاخص‌های خ ــتخراج ش ــود و اس ــای موج ــی مدل‌ه ــه ارزیاب و ب

چهارچــوب نظــری دیپلماســی رســانه‌ای در مطالعــات اخیــر بــه وضــوح نشــان می‌دهــد 

کــه ایــن حــوزه به‌عنــوان یکــی از ارکان مهــم در روابــط بین‌الملــل و سیاســت‌های خارجــی 

ــا از ابزارهــای ســنتی  ــی نه‌تنه در حــال تحــول اســت. دیپلماســی رســانه‌ای در عصــر کنون

رســانه‌ای بلکــه از رســانه‌های نویــن و پلتفرم‌هــای اجتماعــی نیــز بهــره می‌بــرد و بــه همیــن 

دلیــل نیــاز بــه مطالعــه و تحلیــل دقیــق دارد. در ایــن راســتا، مطالعــات مختلــف تأثیــرات 

رســانه‌ها را در جهت‌دهــی بــه سیاســت‌های خارجــی و دیپلماســی، هــم در ســطح داخلــی 

ــد. ــی، بررســی کرده‌ان و هــم در ســطح بین‌الملل
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ــگ  ــای جن ــتفاده از فرصت‌ه ــت اس ــه اهمی ــود ب ــه خ ــیرمحمدی )1403( در مطالع ش

اوکرایــن بــرای دیپلماســی رســانه‌ای ایــران اشــاره می‌کنــد و معتقــد اســت کــه ایــن 

ــطح  ــال در س ــر فع ــک بازیگ ــوان ی ــران به‌عن ــی ای ــت هژمون ــه تقوی ــد ب ــت می‌توان موقعی

ــای  ــا یافته‌ه ــتا ب ــه هم‌راس ــن نکت ــد. ای ــک کن ــادی کم ــط اقتص ــعه رواب ــی و توس جهان

خیرخــواه و همــکاران )1402( اســت کــه مــدل دیپلماســی اقتصــادی را به‌عنــوان راهــکاری 

بــرای گســترش روابــط اقتصــادی ایــران بــا کشــورهای همســایه معرفــی می‌کننــد. در ایــن 

میــان، پوربابایــی و همــکاران )1402( نیــز دیپلماســی رســانه‌ای را در زمینــه فقــه سیاســی 

قابــل بررســی دانســته و ابعــاد فرهنگــی، سیاســی و اجتماعــی آن را ترســیم می‌کننــد، کــه 

ــت. ــف اس ــای مختل ــانه‌ای در حوزه‌ه ــی رس ــترده دیپلماس ــرات گس ــان‌دهنده تأثی نش

ــت شــاخص‌هایی  ــر اهمی ــی )1402( ب ــاری و روزبهان ــج پژوهــش به ــن، نتای ــار ای در کن

ــوا  ــت محت ــاوری و مدیری ــاخت‌های فن ــد، زیرس ــار برن ــتری‌مداری، اعتب ــوآوری، مش ــون ن چ

در تأثیرگــذاری دیپلماســی رســانه‌ای تأکیــد دارد. ایــن شــاخص‌ها به‌ویــژه در دنیــای 

ــف  ــورهای مختل ــل کش ــوه تعام ــر نح ــدت ب ــن به‌ش ــانه‌های نوی ــتر رس ــال و در بس دیجیت

بــا یکدیگــر و بــر تأثیرگــذاری آن‌هــا بــر افــکار عمومــی جهانــی تأثیرگذارنــد. از ســوی دیگــر، 

پژوهــش رهبــر و گلشــاهی )1401( نشــان می‌دهــد کــه نظریه‌هــای روان‌شناســی اجتماعــی 

ــری در  ــش مؤث ــد نق ــی می‌توانن ــناختی اجتماع ــه ش ــی و نظری ــت ذهن ــه کاش ــد نظری مانن

ــد. ــا کنن ــانه‌ها ایف ــق رس ــردم از طری ــی م ــی و اجتماع ــار سیاس ــه رفت ــکل‌دهی ب ش

مطالعــات دیگــری همچــون محمدنــژاد و همــکاران )1400( و افقهــی و همــکاران )1400( 

بــر اهمیــت جذابیــت محتــوا و توجــه بــه نیازهــای تحلیلــی مخاطــب در برنامه‌هــای 

ــث  ــد باع ــل می‌توانن ــن عوام ــه ای ــند ک ــه می‌رس ــن نتیج ــه ای ــد و ب ــد دارن ــی تأکی سیاس

ارتقــای اعتمــاد مخاطــب بــه رســانه‌های ملــی و به‌ویــژه صداوســیما شــوند. در عیــن حــال، 

ــی در  ــانه‌های اجتماع ــای رس ــه چالش‌ه ــکاران )2023( ب ــاد و هم ــه ژو )2024( و ات مطالع

عرصــه دیپلماســی و تأثیــر آن‌هــا در تغییــر نگرش‌هــا و ترجیحــات مخاطبــان در مذاکــرات 

ــال  ــالای انتق ــق ســرعت و حجــم ب ــد. رســانه‌های اجتماعــی از طری ــی اشــاره دارن بین‌الملل

ــرای چانه‌زنــی و تأثیرگــذاری  ــان، زمینــه‌ای نویــن ب ــا مخاطب اطلاعــات و تعامــل مســتقیم ب

ــد. ــم می‌کنن ــی فراه ــت خارج در سیاس
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در نهایــت، مطالعــات ابراهیــم )2020(، چاهابــرا )2020( و پلســا )2020( نشــان‌دهنده 

اهمیــت رســانه‌های اجتماعــی به‌عنــوان ابزارهــای دیپلماســی عمومــی در دنیــای معاصــر 

ــه  ــام، ب ــال پی ــه و ســرعت انتق ــاط دوطرف ــا فراهــم آوردن ارتب ــن رســانه‌ها ب هســتند. ای

ــود در  ــی خ ــان خارج ــا همتای ــی ب ــه به‌راحت ــد ک ــکان را می‌دهن ــن ام ــت‌گذاران ای سیاس

ارتبــاط باشــند و پیام‌هــای خــود را بــه افــکار عمومــی جهانــی منتقــل کننــد. ایــن تحــول 

در نحــوه ارتباطــات دیپلماتیــک نشــان‌دهنده یــک انقــاب در دیپلماســی و روابــط 

بین‌الملــل اســت کــه نمی‌تــوان از تأثیــر آن بــر رونــد مذاکــرات و تصمیم‌گیری‌هــای 

سیاســی غافــل مانــد.

ــده و چندوجهــی اســت  ــزاری پیچی ــای امــروز اب ــن، دیپلماســی رســانه‌ای در دنی بنابرای

کــه شــامل اســتفاده از رســانه‌های نویــن، مدیریــت محتــوا، توجــه بــه نیازهــای مخاطبــان، 

ــط  ــت رواب ــت تقوی ــی در جه ــی و اجتماع ــف روان‌شناس ــای مختل ــری از نظریه‌ه و بهره‌گی

ــد. ــی می‌باش ــی جهان ــکار عموم ــه اف ــکل‌دهی ب ــل و ش بین‌المل

ــن،  ــانه‌ای نوی ــی رس ــا دیپلماس ــط ب ــای مرتب ــم در پژوهش‌ه ــای مه ــی از چالش‌ه یک

تفــاوت بیــن تأثیرگــذاری بــر افــکار عمومــی داخلــی و خارجــی اســت. دیپلماســی رســانه‌ای 

ــاء  ــی و ارتق ــی خارج ــکار عموم ــر اف ــذاری ب ــرای تأثیرگ ــزاری ب ــوان اب ــه عن ــنتی ب ــور س به‌ط

ــی  ــبکه‌های اجتماع ــق ش ــژه از طری ــانه‌ها به‌وی ــود. رس ــناخته می‌ش ــل ش ــط بین‌المل رواب

ــرده و  ــل ک ــی منتق ــان خارج ــه مخاطب ــک را ب ــای دیپلماتی ــال، پیام‌ه ــای دیجیت و کانال‌ه

ــی  ــطح جهان ــود را در س ــور خ ــی کش ــع سیاس ــا مواض ــت و ی ــر مثب ــد تصوی ــاش می‌کنن ت

تقویــت کننــد. ایــن رویکــرد بیشــتر در راســتای قــدرت نــرم و جــذب حامیــان بین‌المللــی 

ــت  ــب رضای ــرای جل ــانه‌ای ب ــی رس ــتفاده از دیپلماس ــال، اس ــن ح ــا ای ــرد. ب ــکل می‌گی ش

ــه تنهــا  ــد ن ــر اســت. در داخــل کشــور، رســانه‌ها بای ــی یــک مســئله پیچیده‌ت مــردم داخل

ــد رضایــت و اعتمــاد  ــد، بلکــه بای ــه شــکل صحیــح منتقــل کنن سیاســت‌های خارجــی را ب

عمومــی را نیــز جلــب کننــد. دیپلماســی رســانه‌ای در داخــل کشــور بیشــتر بــر تأثیرگــذاری 

بــر افــکار عمومــی داخلــی متمرکــز اســت و نیــاز بــه توجــه بــه مســائل فرهنگــی، اجتماعــی 

و اقتصــادی داخلــی دارد. بــه همیــن دلیــل، اســتفاده از ایــن ابــزار بــرای ارتقــای رضایــت 

ــال پیام‌هــای سیاســی  ــه ضمــن انتق ــه‌ای باشــد ک ــد به‌گون ــق رســانه‌ها بای جامعــه از طری

ــن  ــر ای ــرد. اگ ــرار گی ــه ق ــورد توج ــتی م ــه درس ــز ب ــردم نی ــی م ــای داخل ــی، نگرانی‌ه خارج

ابعــاد به‌درســتی در نظــر گرفتــه نشــود، ممکــن اســت دیپلماســی رســانه‌ای نتایــج معکــوس 
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ــن رو،  ــردد. از ای ــی گ ــی عموم ــا نارضایت ــادی ی ــراه داشــته باشــد و باعــث بی‌اعتم ــه هم ب

ضــروری اســت کــه ایــن مقولــه بــا دقــت بیشــتری بررســی و تحلیــل شــود تــا درک درســتی 

ــردد.  ــل گ ــل حاص ــردم داخ ــت م ــر رضای ــن ب ــانه‌ای نوی ــی رس ــر دیپلماس ــی تأثی از چگونگ

ــد  ــان می‌ده ــور نش ــل کش ــژه در داخ ــش بوی ــات پژوه ــه و ادبی ــرور مطالع ــن م همچنی

ــه  ــی ک ــم اهمیت ــانه‌ای علی‌رغ ــی رس ــق دیپلماس ــه از طری ــت جامع ــب رضای ــوع جل موض

ــه اســت و در معــدود مطالعــات انجــام  ــرار گرفت ــر در دســتور کار پژوهشــگران ق دارد کمت

شــده پیرامــون دیپلماســی رســانه‌ای علی‌رغــم نیــز بــه حــوزه رضایت‌منــدی آحــاد جامعــه 

پرداختــه نشــده اســت و بــه صــورت واحــد مــورد مطالعــه و بررســی قــرار نگرفتــه اســت. 

ــر طــرح پژوهــش  ــی ب ــردی مبتن ــا رویک ــا ب ــه کوشــش خواهــد شــد ت ــن مطالع ــذا در ای ل

آمیختــه اکتشــافی مدلــی بــرای صداوســیما در جلــب رضایــت جامعــه از طریــق دیپلماســی 

رســانه‌ای نویــن ارائــه شــود. 

چهارچوب نظری

تعریف مفهومی دیپلماسی رسانه‌ای

ــع  ــف مرج ــک تعری ــاس ی ــود دارد. براس ــادی وج ــف زی ــانه‌ای تعاری ــی رس از دیپلماس

ــانه در  ــای رس ــتفاده از ظرفیت‌ه ــانه‌ای را اس ــی رس ــال 1983 دیپلماس ــه س ــاد ب راماپراس

به‌کارگیــری منابــع بالقــوه قــدرت نــرم و تبدیــل آن بــه قــدرت بالفعــل تعریــف کــرده اســت 

ــد کــه مطبوعــات در کارکردهــای دیپلماتیــک بیــن کشــورها  و آن را شــامل نقشــی می‌دان

ــای و  ــی، ماهواره ــه‌ای، تلویزیون ــی روزنام ــامل دیپلماس ــوم ش ــن مفه ــد. ای ــا می‌کنن ایف

اینترنتــی در راســتای دیپلماســی عمومــی اســت )ســالیو و ابراشــی، 2023(. یوئــل کوهــن 

دیپلماســی رســانه‌ای را بکارگیــری از رســانه‌های گوناگــون توســط مقامــات رســمی و دولتــی 

ــرار دادن  ــه ق ــن رویکــرد ب ــرده اســت. ای ــف ک ــره و حــل مناقشــه تعری ــج مذاک ــرای تروی ب

ــتر  ــانه ای، در بس ــای رس ــات و رویداده ــر ارتباط ــی ب ــک مبتن ــور دیپلماتی ــا و ام فراینده

مناســب کمــک می‌کنــد و نیازمنــد سیاســت‌گذاری درســت رســانه‌ای اســت )کوهــن، 

2022(. دیپلماســی رســانه‌ای دلالــت بــر اســتفاده از رســانه‌ها بــه منظــور بیــان منافــع در 

مذاکــرات، اعتمادســازی و بســیج حمایــت از توافقــات دارد. بــه عبــارت دیگــر دیپلماســی 

ــر  ــت‌ها ب ــی از سیاس ــق آن بخش ــه از طری ــت ک ــازوکارهایی اس ــه‌ای از س ــانه‌ای مجموع رس

ــی  ــود )پوربابای ــال می‌ش ــا اعم ــایر دولت‌ه ــی و س ــازمان‌های بین‌الملل ــزاب و س ــراد، اح اف
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و همــکاران، 1402(. دیپلماســی رســانه‌ای مجموعــه‌ای از اصــول و هنجارهاســت کــه بــرای 

ــای  ــت‌گذاری‌، کاربرد‌ه ــن سیاس ــود. ای ــن می‌ش ــانه‌ای تدوی ــای رس ــار نظام‌ه ــری رفت راهب

اســت.  اصــل، عملــی بنیــادی و وســیع  امــا در  عملــی، محــدود و فــوری نیــز دارد 

ــد و از  ــکل می‌گیرن ــات ش ــه از ارتباط ــی جامع ــت عموم ــن برداش ــت‌گذاری‌ها، در مت سیاس

ایدئولوژی‌هــای سیاســی، شــرایط اجتماعــی و اقتصــادی کشــور و ارزش‌هایــی کــه زیربنــای 

آن را تشــکیل می‌دهنــد، ناشــی می‌شــوند و می‌کوشــند ایــن ارزش‌هــا را بــا نیاز‌هــای 

ــز  ــده نگری‌هــای رســانه‌ای مربــوط ســازند )آیینه‌افــروز، 1401(. صداوســیما نی واقعــی و آین

بــه عنــوان بزرگتریــن رســانه رســمی کشــور نیازمنــد دیپلماســی رســانه‌ای فراگیــری اســت 

ــا گســترش و تعــدد  ــد. در حــال حاضــر ب ــا هدف‌هــای خــود دســت پیــدا کن ــد ب ــا بتوان ت

شــبکه‌های ســیما و پخــش برنامه‌هــای متنــوع، گام‌هــای مؤثــری بــرای حضــور فعالانــه در 

ــه نظــر می‌رســد بررســی سیاســت‌گذاری  ــن وجــود ب ــا ای ــه برداشــته شــده اســت ب جامع

ــده  ــازی آین ــی برنامه‌س ــای کیف ــی و ارتق ــیر تعال ــت در مس ــیما حرک ــانه‌ای در صداوس رس

ــانه‌ای را  ــی رس ــکاران، 1399(. دیپلماس ــنجانی و هم ــرد )شکری‌رفس ــد ک ــهیل خواه را تس

پــروژه دولتــی بــرای مدیــران تعریــف می‌کننــد کــه بــرای انجــام اهــداف مشــخص ماموریــت 

ــا  ــی ی ــی، مل ــت محل ــن اس ــه ممک ــی ک ــی و مدیریت ــاختار قانون ــک س ــا در ی ــد ت یافته‌ان

ــا ایــن رویکــرد بــه تدویــن در نهادهــای  بین‌المللــی باشــد، عمــل کننــد. سیاســت‌گذاری ب

دولتــی یــا نیمه‌دولتــی بــاز می‌گــردد کــه ابزارهــای گوناگونــی را بــرای تغییــر ســاختار و رفتــار 

ســازمان‌های رســانه‌ای در اختیــار دارنــد )جانــگ و همــکاران، 2023(. جهــت برطــرف کــردن 

ــه نارســایی و کاســتی در دیپلماســی رســانه‌ای، قــدم نخســت شناســایی ســازه‌های  هرگون

زیربنایــی و الگــوی روابــط میــان ایــن ســازه‌ها اســت. تنهــا بــه وســیله یــک مــدل کاربــردی 

و عملیاتــی بــرای دیپلماســی رســانه‌ای می‌تــوان بــه هدف‌گــذاری بلندمــدت و کوتاه‌مــدت 

در ایــن حــوزه دســت پیــدا کــرد )ماریــن و همــکاران، 2023(.

تعریف عملیاتی دیپلماسی رسانه‌ای

ــارت اســت از اســتفاده  براســاس نتایــج حاصــل از پژوهــش، دیپلماســی رســانه‌ای عب

ــات  ــراری ارتباط ــی، برق ــرات سیاس ــر مذاک ــذاری ب ــور تأثیرگ ــانه‌ای به‌منظ ــای رس از ابزاره

ــامل  ــد ش ــن فراین ــی. ای ــی جهان ــکار عموم ــه اف ــکل‌دهی ب ــی، و ش ــات بین‌الملل و تعام

ــطه  ــت و به‌واس ــورها اس ــان کش ــی می ــرات سیاس ــی در مذاک ــا منف ــت ی ــذاری مثب اثرگ

ــی  رســانه‌ها امــکان شناســایی رویدادهــای روز و شــخصیت‌های تأثیرگــذار در عرصــه جهان
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ــن فرصــت را می‌دهــد  ــه کشــورها ای ــن دیپلماســی رســانه‌ای ب ــد. همچنی را فراهــم می‌کن

کــه دیدگاه‌هــای خــود را بــه افــکار عمومــی خارجــی ترویــج دهنــد و بــا اســتفاده از 

رســانه‌ها، مذاکــرات مســتقیم میــان حاکمــان کشــورهای مختلــف را تســهیل کننــد. ایــن 

ــت  ــه سیاس ــوط ب ــات مرب ــی و اطلاع ــاد دیپلماس ــازی مف ــه شفاف‌س ــی ب ــوع دیپلماس ن

ــق  ــهروندی از طری ــای ش ــریع بازخورده ــت س ــکان دریاف ــن ام ــردازد و همچنی ــی می‌پ خارج

ــت  ــانه‌ای، مدیری ــی رس ــداف دیپلماس ــر اه ــی‌آورد. از دیگ ــم م ــن را فراه ــانه‌های نوی رس

ارتباطــات خارجــی بــرای ایجــاد یــک تصویــر مثبــت از کشــور در عرصــه بین‌المللــی اســت. 

همچنیــن، دیپلماســی رســانه‌ای نقــش مهمــی در رخــداد مبــادلات فرهنگــی ایفــا می‌کنــد 

و بــا اســتفاده از رســانه‌ها، مبــادلات فرهنگــی و تبــادل تجربیــات میــان ملت‌هــا را 

تســهیل می‌ســازد.

روش‌ پژوهش

ایــن پژوهــش از نظــر هــدف کاربردی-توســعه‌ای اســت و به‌منظــور ارائــه مــدل 

ــن  ــانه‌ای نوی ــی رس ــق دیپلماس ــه از طری ــت جامع ــب رضای ــیما در جل ــی صداوس پارادایم

ــت. از  ــی اس ــش توصیف ــک پژوه ــز ی ــا نی ــردآوری داده‌ه ــرروش گ ــت. از نظ ــورت گرف ص

نظــر فلســفی نیــز ایــن پژوهــش مبتنــی بــر پارادایــم تفســیرگرایی اســت لــذا از اســتراتژی 

پژوهــش کیفــی و به‌طــور مشــخص روش گرانــدد تئــوری بــا رویکــردی اســتقرایی 

ــد. ــتفاده گردی اس

در حــوزه خبــر  پژوهــش شــامل مدیــران صداوســیما  جامعــه مشــارکت‌کنندگان 

ــرزی؛  ــرزی و درون م ــرون م ــی ب ــبکه‌های تلویزیون ــران ش ــرزی؛ مدی ــرون م ــرزی و ب درون م

ــکده  ــیما و دانش ــکده صداوس ــاتید دانش ــیما و اس ــدا و س ــات ص ــز تحقیق ــران مرک مدی

علــوم اجتماعــی و ارتباطــات دانشــگاه آزاد بــود کــه در زمینــه دیپلماســی رســانه‌ای آگاهــی 

ــه  ــه ب ــرا ک ــد چ ــتفاده گردی ــری اس ــری نظ ــری از روش نمونه‌گی ــرای نمونه‌گی ــتند. ب داش

زعــم گلیــزر و همــکاران )1968( بــرای روش داده‌بنیــاد مناســب‌تر اســت. نمونه‌گیــری 

ــان  ــور همزم ــگر به‌ط ــه پژوهش ــت ک ــری اس ــد نظ ــرای تولی ــردآوری داده ب ــد گ ــری فراین نظ

ــرای  ــرد ب ــم می‌گی ــن تصمی ــد. همچنی ــل می‌کن ــردآوری، کدگــذاری و تحلی داده‌هایــش را گ

ــردآوری و در کجــا  ــی گ ــد چــه داده‌های ــور آن، در فراین ــگام ظه ــا هن ــه خــود ت ــود نظری بهب

آنهــا را پیــدا کنــد )کرســول و همــکاران، 2017(. براســاس دیــدگاه میلــر و همــکاران )۲۰۱۰( 
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از پنــج معیــار کلیــدی بــودن، سرشــناس بــودن، دانــش نظــری، تنــوع و انگیــزه مشــارکت 

بــرای انتخــاب مشــارکت‌کنندگان در تحلیــل کیفــی اســتفاده شــد مراحــل پژوهــش کیفــی 

ــه شــده اســت. در شــکل 1 ارائ

شکل 1- گام‌های نظریه‌پردازی داده‌بنیاد با روش ساختارمند )منبع: خاکی، 1401(

بــرای گــردآوری داده‌هــا از دیــدگاه 22 نفــر از اســاتید دانشــگاهی و مدیــران صداوســیما 

اســتفاده شــد. برخــی از خبــرگان هــم ســابقه دانشــگاهی و هــم ســابقه فعالیــت در 

صداوســیما داشــتند و کوشــش شــد تــا از دیــدگاه افــرادی اســتفاده شــود کــه در زمینــه 

دیپلماســی رســانه‌ای صاحــب تخصــص و ســابقه‌کاری باشــند. خبــرگان دارای مــدرک 

ــت.  ــوده اس ــال ب ــالای 15 س ــا ب ــابقه‌کاری آنه ــن س ــد و میانگی ــی بودن ــات تکمیل تحصی

مصاحبه‌هــا تــا رســیدن بــه اشــباع نظــری ادامــه یافــت. نقطــه اشــباع، بیان‌کننــده پایایــی 

پژوهــش بــا روش گرانــدد تئــوری اســت زیــرا در ایــن نقطــه بــه تکــرار داده‌هــای پژوهــش 

ــی  ــان‌دهنده پایای ــی نش ــای آن در روش‌شناس ــا و پیامده ــرار داده‌ه ــن تک ــد و ای می‌پردازن

روش پژوهــش اســت )خاکــی، 1401(. در ایــن پژوهــش پــس از مصاحبــه نوزدهــم، تکــرار 

در نتایــج حاصــل شــد و تحلیــل داده‌هــا بــه کدهــا و ســازه‌های جدیــدی منتهــی نشــد بــا 

ایــن وجــود بــرای اجتنــاب از اشــباع نظــری کاذب، 3 مصاحبــه دیگــر نیــز صــورت گرفــت و 

در نهایــت 22 مصاحبــه بــا خبــرگان انجــام شــد.
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از آنجــا کــه بــرای مطالعــات کیفــی کــه بــا هــدف اکتشــافی و ارائــه الگــوی پارادایمــی 

ــرای اعتبارســنجی  انجــام می‌شــوند مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاختاریافته مناســب‌تر هســتند. ب

مصاحبه‌هــای انجــام شــده از روش پیشــنهادی هولســتی1 اســتفاده شــد. کدگــذاری دو بــار 

انجــام گرفــت و »درصــد توافــق مشاهده‌شــده2« 0/705 بــه دســت آمــد کــه از 0/6 بیشــتر 

بــوده و مقــدار قابــل قبولــی اســت. همچنیــن کاپــای کوهــن نیــز 0/685 و بزرگتــر از 0/6 

بــرآورد گــردی بنابرایــن پایایــی بخــش کیفــی مطلــوب می‌باشــد.

تجزیه‌وتحلیـل داده‌هـا برای ارائه مـدل پارادایمی پژوهش با روش نظریه‌پـردازی داده‌بنیاد 

براسـاس رهیافـت نظام‌منـد اشـتراوس و کوربین در نرم‌افـزار MaxQDA 20 انجام شـد. در ادامه 

با اسـتفاده از روش سـواراری فازی، شـاخص‌های پژوهش اولویت‌بندی شـدند.

یافته‌های پژوهش

در بخــش کیفــی 22 نفــر شــامل 6 نفر از اســاتید دانشــگاهی و 16 از مدیران صداوســیما 

مشــارکت کردنــد. از منظــر جنســیت 14 نفــر مــرد و 8 نفــر زن بودنــد. از منظــر ســنی 2 نفــر 

کمتــر از 40 ســال، 9 نفــر بیــن 40 تــا 50 ســال و 11 نفــر 50 ســال و بیشــتر ســن داشــتند. 

از منظــر تحصیــات 5 نفــر کارشناســی ارشــد و 17 نفــر دکتــری داشــتند. از منظــر ســابقه 

کاری 7 نفــر بیــن 15 تــا 20 ســال و 14 نفــر بیــش از 20 ســال ســابقه‌کاری داشــتند.

جدول 1- ویژگی‌های جمعیت‌شناختی خبرگان

درصدفراوانیویژگی‌های جمعیت‌شناختی

خبرگی
27%6خبرگان نظری )اساتید دانشگاهی(
73%16خبرگان تجربی )مدیران صداوسیما(

جنسیت
64%14مرد
36%8زن

سن

9%2کمتر از 40 سال
41%409 تا 50 سال

50%5011 سال و بیشتر

1. Holsti.

2. Percentage of Agreement Observation, PAO.
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درصدفراوانیویژگی‌های جمعیت‌شناختی

تحصیلات
23%5کارشناسی ارشد

77%17دکتری

سابقه‌کاری

32%157 تا 20 سال
68%15بالای 20 سال

100%22کل

بــرای ارائــه مــدل پارادایمــی صداوســیما در جلــب رضایــت جامعــه از طریــق دیپلماســی 

رســانه‌ای نویــن، مصاحبه‌هــای تخصصــی و نیمه‌ســاختاریافته بــا اســاتید دانشــگاهی 

ــا روش  ــزار MaxQDA ب ــا در نرم‌اف ــل مصاحبه‌ه ــد. تحلی ــام ش ــیما انج ــران صداوس و مدی

تحلیــل داده بنیــاد براســاس رویکــرد نظام‌منــد اشــتراوس و کوربیــن1 )1997( شــامل 

ــذاری گزینشــی انجــام شــد.  ــذاری محــوری و کدگ ــاز، کدگ ــذاری ب کدگ

گام نخست( کدگذاری باز

بــرای ایــن منظــور متــن مصاحبه‌هــا چندیــن بــار مطالعــه و مــرور شــد. ســپس داده‌هــا 

بــه واحدهــای معنایــی در قالــب جمــات و پاراگراف‌هــای مرتبــط بــا معنــای اصلــی شکســته 

ــد  ــر واح ــب ه ــای مناس ــپس کده ــرور و س ــار م ــن ب ــز چندی ــی نی ــای معنای ــد. واحده ش

معنایــی نوشــته و کدهــا براســاس تشــابه معنایــی طبقه‌بنــدی شــد. جریــان تجزیه‌وتحلیــل 

ــه  ــا ک ــن مصاحبه‌ه ــد. مت ــرار ش ــب تک ــن ترتی ــه همی ــه ب ــر مصاحب ــدن ه ــه ش ــا اضاف ب

پیــش از آن بــه صــورت فایــل متــن وارد نــرم افــزار شــود بارهــا موردمطالعــه قــرار گرفــت 

ــی و  ــزار MaxQDA بررس ــط نرم‌اف ــپس در محی ــد س ــح گردی ــی آن تصحی ــتباهات املای و اش

ــد  ــدا 318 ک ــاز ابت ــذاری ب ــه کدگ ــد. در مرحل ــذاری گردی ــا، کدگ ــدی مصاحبه‌ه ــکات کلی ن

شناســایی گردیــد کــه کدهــای تکــراری حــذف و متــرادف تلفیــق شــدند و در نهایــت 65 

کــد محــوری شناســایی شــد. نمونه‌هایــی از متــن مصاحبه‌هــا و کدهــای شناســایی شــده 

در جــدول 2 ارائــه شــده اســت.

1. Strauss & Corbin
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جدول 2- نمونه‌هایی از متن مصاحبه‌ها و کدهای شناسایی شده

کدهای بازمتن مصاحبهمصاحبه‌شونده

3

... این خودش در گروی سواد رسانه‌ای مخاطب است. سواد رسانه‌ای 
مخاطب هم یک‌شبه ارتقا پیدا نمی‌کند و باید سرمایه‌گذاری در این 
زمینه انجام شود و بودجه کافی برای این منظور در نهادهای ذی‌ربط 

نظر گرفته شود.

تخصیص بودجه 
مکفی به آموزش 

سواد رسانه‌ای

7

که نیازسنجی و شناخت نیاز مخاطب بسیار مهم  است  خیلی ساده 
را برای چه کسی تهیه می‌کنیم؟ بدون  اخبار و برنامه‌ها  اصلا  است. 
آنکه از نیاز مخاطب آگاه باشیم و ندانیم مخاطب چه می‌خواهد چطور 

موفق باشیم. پس باید نیازهای مخاطبان به‌خوبی شناخته شود.

کسب آگاهی از 
نیازهای مخاطبان

12
اینکه مخاطبان صداوسیما در حال ریزش هستند حقیقتی غیرقابل 
کتمان است و در علت‌سنجی آن به‌نظر من هیچ چیزی به اندازه تولید 

و ارائه خبرهای نادرست و دروغین نیست.

اشاعه خبرهای 
ناصحیح و کاذب

18
اگر بخواهیم مخاطب خود را در عصر رسانه‌های مجازی و اطلاعات از 
از طریق صداوسیما جدیدترین و آخرین خبرهای  دست ندهیم باید 

روز را با سرعت  و صحت در اختیار افراد قرار دهیم.

ارائه اخبار روز و 
دست اول به 

مخاطبان

21

از نظر من اعتمادسازی کلید دستیابی به رضایت مخاطبین است. اگر 
از هرچیز باید با این  بخواهیم آحاد جامعه را راضی نگه داریم پیش 
بی‌اعتمادی مبارزه شود و میزان اعتماد به اخبار و محتوای تولیدشده 

را افزایش دهیم.

اعتماد به محتوا 
و اخبار ارائه شده 
توسط صداوسیما

گام دو( کدگذاری محوری

کدگــذاری محــوری، فراینــد دســته‌بندی کدهــای بــاز در قالــب ســازه‌های بزرگتــر اســت. 

ایــن کدگــذاری بــه ایــن دلیــل محــوری نامیــده می‌شــود کــه کدگــذاری حــول محــور یــک 

پدیــده اصلــی صــورت می‌گیــرد کــه همــان »پدیده‌محــوری« اســت )اشــتراوس و کوربیــن، 

ــت.  ــش اس ــی پژوه ــور اصل ــون و مح ــه کان ــت ک ــده‌ای اس ــوری، پدی 1998(. پدیده‌مح

عوامــل نیــز مقوله‌هایــی را در برمی‌گیــرد کــه بــر پدیده‌محــوری تاثیــر می‌گذارنــد. عوامــل 

ــل  ــتند. عوام ــذار هس ــا اثرگ ــر راهبرده ــه ب ــد ک ــی دارن ــرایط خاص ــه ش ــاره ب ــه‌ای اش زمین

ــد.  ــرار می‌دهن ــر ق ــت تاثی ــا را تح ــه راهبرده ــتند ک ــی هس ــی عموم ــز عوامل ــر نی مداخله‌گ

راهبردهــا نشــان‌دهنده رفتارهــا، واقعیت‌هــا و تعامل‌هــای هدف‌منــدی هســتند کــه 

ــا  ــان، پیامده ــوند. در پای ــن می‌ش ــر، تدوی ــل مداخله‌گ ــه‌ای و عوام ــل زمین ــر از عوام متاث
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ــج  ــرد و همــکاران، 1400(. نتای ــری راهبردهــا می‌باشــند )دانایی‌ف ــرون‌داد ناشــی از بکارگی ب

ــه  ــدول 8 ارائ ــا ج ــدول 4 ت ــوری در ج ــدد تئ ــه روش گران ــوری ب ــذاری مح ــل از کدگ حاص

شــده اســت.

جدول 3- کدگذاری »شرایط علی« با رویکرد اشتراوس و کوربین

کدهای بازکدگذاری محوری

هم‌سویی 
صداوسیما با 

پلتفرم‌های جهانی

و  از  »استقبال عمومی  مخاطبان«؛  با  آنلاین  رسانه  تعامل  قدرت  و  کیفیت  بالای  »سطح 
از رسانه آنلاین«؛  ب‌سایت‌ خبری به دلیل امکانات فناورانه«؛ »سرعت و سهولت استفاده 
»قدرت تأثیرگذاری بر مخاطبان و توسعه رسانه‌ آنلاین«؛ »افزایش دسترسی به مطالب بدون 
محدودیت مکانی و زمانی«؛ »انعطاف‌پذیری رسانه آنلاین در مقایسه با روزنامه‌های کاغذی 

و چاپی«؛ »تبدیل مستمر اخبار کاغذی به وب‌سایت‌های خبری آنلاین در جهان«

سواد رسانه‌ای
»ارتقاء زیرساخت‌های مخابراتی و فرهنگی در کشور«؛ »تخصیص بودجه مکفی به آموزش 
سواد رسانه‌ای«؛ »مهارت کار با رسانه‌های مختلف مجازی«؛ »کاهش هزینه‌های اینترنت ‌«؛ 

»آگاهی از کارکردهای مختف رسانه‌های مجازی«؛ »افزایش سرعت اینترنت«

مخاطب‌محوری

ارائه محتواهای جذاب«؛ »ایجاد  با  از مخاطبان«؛ »درگیر نمودن مخاطب  انتقاد  »پذیرش 
اخلاق  »رعایت  ساعته«؛   24 آنلاین  پشتیبانی  با  مخاطب  »جذب  مخاطب«؛  در  وفاداری 
»افزایش  مخاطبان«؛  رفتار  نوع  »مانیتورینگ  رسانه«؛  در  اجتماعی  و  فردی  هنجارهای  و 

جذابیت سایت‌های خبری صداوسیما«

جدول 4- کدگذاری »شرایط زمینه‌ای« با رویکرد اشتراوس و کوربین

کدگذاری بازکدگذاری محوری

زیرساخت‌های فناورانه 
صداوسیما

»به‌کارگیری متخصصان در طراحی سایت صداوسیما«؛ »به روزرسانی امکانات سخت‌افزاری 
و نرم‌افزاری«؛ »جذب مخاطب با طراحی حرفه‌ای سایت‌های خبری«؛ »هم‌سوسازی فناوری 
استفاده  مورد  سیستم  با  سایت  »سازگاری  جهانی«؛  استانداردهای  با  استفاده  مورد 

مخاطبان«

جدول 5- کدگذاری »پدیده‌محوری« با رویکرد اشتراوس و کوربین

کدگذاری بازکدگذاری محوری

محصول صداوسیما

مخاطبان«؛  خوا‌سته‌های  بر  مبتنی  برنامه  »تولید  مخاطبان«؛  نیازهای  از  آگاهی  کسب 
»هم‌سویی اهداف صداوسیما با نیازهای جامعه«؛ »توجه به رویدادهای اسلامی - مذهبی«؛ 
به  دموگرافیک مخاطبان«؛ »سرعت‌بخشی  ویژگی‌های  با  متناسب  و سریال‌  فیلم  »تولید 

حرکت تکاملی انقلاب اسلامی«
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جدول 6- کدگذاری »شرایط مداخله‌گر« با رویکرد اشتراوس و کوربین

کدگذاری بازکدگذاری محوری

مخاطب گریزی

تناقضات  »وجود  رسانه«؛  بودن  »جناحی  خبری«؛  سایت  تخصصی  مدیریت  »عدم 
ایدئولوژیک«؛ »اشاعه خبرهای ناصحیح و کاذب«؛ »رخداد چالش‌های تکنیکال و فنی در 
سایت«؛ »تولید محتوای نامناسب و ضعیف«؛ »رفتار غیرحرفه‌ای رسانه‌ای«؛ »‌عدم هم‌سویی 

با جهان«

جدول 7- کدگذاری »راهبردها و اقدامات« با رویکرد اشتراوس و کوربین

کدگذاری بازکدگذاری محوری

دیپلماسی رسانه‌ای نوین

»اثرگذاری مثبت یا منفی در مذاکرات سیاسی«؛ »برقراری ارتباطات و تعاملات جهانی«؛ 
به  خود  دیدگاه‌های  »ترویج  تأثیرگذار«؛  شخصیت‌های  و  روز  رویدادهای  »شناسایی 
افکار عمومی خارجی«؛ »برقراری مذاکرات مستقیم میان حاکمان کشورهای مختلف«؛ 
»شفاف‌سازی مفاد دیپلماسی و اطلاعات مربوط به سیاست خارجی«؛ »دریافت سریع 
بازخوردهای شهروندی از طریق رسانه‌های نوین«؛ »مدیریت ارتباطات خارجی برای ایجاد 

تصویر مثبت از کشور«؛ »رخداد مبادلات فرهنگی«

جدول 8- کدگذاری »پیامدها« با رویکرد اشتراوس و کوربین

کدگذاری بازکدگذاری محوری

جلب رضایت جامعه
»تاثیرگذاری مثبت بر مخاطب«؛ »افزایش شمار مخاطبان صداوسیما«؛ »اعتماد به محتوا 

و اخبار ارائه شده توسط صداوسیما«؛ »هم‌سویی صداوسیما با خواسته‌های اجتماعی 
مخاطبان«؛ »مشارکت مخاطب در رسانه«؛ »کاهش تعارضات سیاسی و نابرابری اجتماعی«

بهره‌وری صداوسیما
»مفید بودن اطلاعات ارائه شده به مخاطبان«؛ »ارائه اخبار روز و دست اول به مخاطبان«؛ 

»رعایت بی‌طرفی و انصاف در ارائه اخبار«؛ »موثق بودن منبع خبر«؛ »طبقه‌بندی و 
برجسته‌سازی اخبار«

توسعه ارتباطات 
ملی و بین‌المللی

»توسعه فرهنگی - اجتماعی«؛ »رفع تنگناهای ملی و فراملی«؛ »کمک به حل معضلات و 
بحران‌های سیاسی – اجتماعی و امنیتی«؛ »ارتقاء ارتباطات دیپلماتیک با سایر کشورها«؛ 

»افزایش اعتبار بین‌المللی«؛ »واکنش‌دهی عموم مردم در برابر پروپاگاندا«

در مرحلــه کدگــذاری محــوری ایــن 65 کــد در قالــب 10 مقولــه دســته‌بندی شــد. 

پــس از ایــن مرحلــه نوبــت کدگــذاری گزینشــی براســاس رهیافــت نظام‌منــد اشــتراوس و 

ــن اســت.  کوربی
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گام سوم( کدگذاری گزینشی

کدگــذاری گزینشــی به‌معنــای یکپارچه‌ســازی و پالایــش نظریــه اســت و بوســیله کشــف 

مقولــه محــوری میســر می‌گــردد. در ایــن گام، مقوله‌هــای شــناخته شــده کــه از هــم جــدا 

ــد و ارتباطــات میــان  ــار هــم قــرار می‌گیرن ــادار در کن هســتند در چارچوبــی یکپارچــه و معن

ــاد  ــردازی داده‌بنی ــد نظریه‌پ ــع در فراین ــردد. در واق ــخص می‌گ ــر مش ــا یکدیگ ــا ب مقوله‌ه

پــس از گــردآوری داده‌هــا، تجزیه‌وتحلیــل و تفســیر آن‌هــا نوبــت بــه ارائــه مــدل، 

ــی  ــدل پارادایم ــور، م ــج مذک ــاس نتای ــد. براس ــش می‌رس ــدی پژوه ــری و جمع‌بن نتیجه‌گی

صداوســیما در جلــب رضایــت جامعــه از طریــق دیپلماســی رســانه‌ای نویــن در شــکل 2 ارائه 

شــده اســت.

شکل 2- مدل پارادایمی صداوسیما در جلب رضایت جامعه از طریق دیپلماسی رسانه‌ای نوین

در پایــان بــرای تعییــن وزن شــاخص‌های مــدل پارادایمــی صداوســیما در جلــب رضایــت 

ــی  ــی وزن‌ده ــبت ارزیاب ــل نس ــن از روش تحلی ــانه‌ای نوی ــی رس ــق دیپلماس ــه از طری جامع

ــری  ــد تصمیم‌گی ــای جدی ــی از روش‌ه ــوارا یک ــد. روش س ــتفاده ش ــوارا1( اس ــی )س تدریج

1. Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis.
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چندمعیــاره اســت کــه در ســال 2010 توســط ویولتــا کرشــالینه بــه همــراه زاوادســکاس و 

تورســکیس معرفــی شــد. در روش ســوارا ابتــدا کارشناســان، معیارهــا را بــه ترتیــب اهمیت 

مرتــب می‌کننــد. مهم‌تریــن معیــار ابتــدا قــرار می‌گیــرد و امتیــاز یــک را می‌گیــرد. ســپس 

اهمیــت نســبی هــر معیــار نســبت بــه معیارهــای پیشــین مشــخص شــده اســت. در نهایــت 

ــوند  ــدی می‌ش ــبی رتبه‌بن ــت نس ــط اهمی ــر متوس ــاس مقادی ــود براس ــاخص‌های موج ش

)حبیبــی و آفریــدی، 1401(. ایــن مقادیــر در ســتون »متوســط اهمیــت نســبی« در جــدول 

9 درج شــده اســت کــه همــان  می‌باشــد. درگام ســوم از روش ســورارا ضریــب  محاســبه 

 )S41( شــده اســت. میــزان ضریــب  بــرای شــاخص برقــراری ارتباطــات و تعامــات جهانــی

کــه از بیشــترین اهمیــت برخــوردار اســت، یــک می‌باشــد. بــرای ســایر شــاخص‌های الگــوی 

پارادایمــی صداوســیما در جلــب رضایــت جامعــه از طریــق دیپلماســی رســانه‌ای نویــن نیــز 

ایــن مقــدار بــرآورد شــد. بــرای محاســبه وزن اولیــه هــر معیــار، از رابطــه زیــر بــرآورد شــده 

اســت.

ایــن مقادیــر در ســتون »وزن اولیــه« در جــدول 9 درج شــده اســت. بــرای محاســبه وزن 

نهایــی از روش نرمــال کــردن خطــی مطابــق رابطــه زیــر اســتفاده شــد.

ــب  ــیما در جل ــی صداوس ــوی پارادایم ــاخص‌های الگ ــی ش ــب وزن نهای ــن ترتی ــه ای ب

ــد. ــرآورد ش ــن ب ــانه‌ای نوی ــی رس ــق دیپلماس ــه از طری ــت جامع رضای

جدول 9- اولویت شاخص‌های مدل پارادایمی صداوسیما در جلب رضایت جامعه از طریق دیپلماسی 
رسانه‌ای نوین

متوسط اهمیت کد معیار
نسبی

Kjوزن نرمالوزن اولیه

)S41( 1110/1262برقراری ارتباطات و تعاملات جهانی

اعتماد به محتوا و اخبار ارائه شده توسط 
)S51( صداوسیما

0/091/090/9170/1158

)S27( 0/241/240/740/0934تولید برنامه مبتنی بر خوا‌سته‌های مخاطبان

)S55( 0/051/050/7050/0889مفید بودن اطلاعات ارائه شده به مخاطبان

)S57( 0/191/190/5920/0747رعایت بی‌طرفی و انصاف در ارائه اخبار

رعایت اخلاق و هنجارهای فردی و اجتماعی در 
)S18( رسانه

0/271/270/4660/0588
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متوسط اهمیت کد معیار
نسبی

Kjوزن نرمالوزن اولیه

به روزرسانی امکانات سخت‌افزاری و نرم‌افزاری 
)S22(

0/111/110/420/053

)S50( 0/051/050/40/0505افزایش شمار مخاطبان صداوسیما

)S16( 0/091/090/3670/0463ایجاد وفاداری در مخاطب

افزایش جذابیت سایت‌های خبری صداوسیما 
)S20(

0/121/120/3280/0414

)S61( 0/211/210/2710/0342رفع تنگناهای ملی و فراملی

درگیر نمودن مخاطب با ارائه محتواهای جذاب 
)S15(

0/181/180/230/029

کاهش تعارضات سیاسی و نابرابری اجتماعی 
)S54(

0/251/250/1840/0232

)S29( 0/181/180/1560/0196توجه به رویدادهای اسلامی - مذهبی

برقراری مذاکرات مستقیم میان حاکمان کشورهای 
)S44( مختلف

0/311/310/1190/015

)S49( 0/041/040/1140/0144تأثیرگذاری مثبت بر مخاطب

)S48( 0/111/110/1030/013رخداد مبادلات فرهنگی

)S65( 0/211/210/0850/0107واکنش‌دهی عموم مردم در برابر پروپاگاندا

هم‌سوسازی فناوری مورد استفاده با استانداردهای 
)S24( جهانی

0/091/090/0780/0098

)S14( 0/0131/0130/0770/0097پذیرش انتقاد از مخاطبان

سطح بالای کیفیت و قدرت تعامل رسانه آنلاین با 
)S01( مخاطبان

0/091/090/0710/0089

)S37( 0/121/120/0630/008تولید محتوای نامناسب و ضعیف

)S26( 0/221/220/0520/0065کسب آگاهی از نیازهای مخاطبان

)S36( 0/311/310/0390/005رخداد چالش‌های تکنیکال و فنی در سایت

افزایش دسترسی به مطالب بدون محدودیت 
)S05( مکانی و زمانی

0/071/070/0370/0047

)S59( 0/0111/0110/0360/0046طبقه‌بندی و برجسته‌سازی اخبار

انعطاف‌پذیری رسانه آنلاین در مقایسه با 
)S06( روزنامه‌های کاغذی و چاپی

0/091/090/0330/0042

)S39( ‌0/211/210/0280/0035عدم هم‌سویی با جهان
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متوسط اهمیت کد معیار
نسبی

Kjوزن نرمالوزن اولیه

جذب مخاطب با طراحی حرفه‌ای سایت‌های خبری 
)S23(

0/041/040/0270/0034

)S32( 0/061/060/0250/0032عدم مدیریت تخصصی سایت خبری

)S53( 0/161/160/0220/0027مشارکت مخاطب در رسانه

)S63( 0/311/310/0170/0021ارتقاء ارتباطات دیپلماتیک با سایر کشورها

)S58( 0/051/050/0160/002موثق بودن منبع خبر

هم‌سویی اهداف صداوسیما با نیازهای جامعه 
)S28(

0/191/190/0130/0017

)S13( 0/271/270/010/0013افزایش سرعت اینترنت

هم‌سویی صداوسیما با خواسته‌های اجتماعی 
)S52( مخاطبان

0/051/050/010/0013

شفاف‌سازی مفاد دیپلماسی و اطلاعات مربوط به 
)S45( سیاست خارجی

0/191/190/0080/0011

)S12( 0/271/270/0070/0008آگاهی از کارکردهای مختف رسانه‌های مجازی

)S35( 0/111/110/0060/0007اشاعه خبرهای ناصحیح و کاذب

)S64( 0/051/050/0060/0007افزایش اعتبار بین‌المللی

سازگاری سایت با سیستم مورد استفاده مخاطبان 
)S25(

0/091/090/0050/0007

شناسایی رویدادهای روز و شخصیت‌های تأثیرگذار 
)S42(

0/081/080/0050/0006

تولید فیلم و سریال‌ متناسب با ویژگی‌های 
)S30( دموگرافیک مخاطبان

0/121/120/0040/0005

)S56( 0/061/060/0040/0005ارائه اخبار روز و دست اول به مخاطبان

تبدیل مستمر اخبار کاغذی به وب‌سایت‌های خبری 
)S07( آنلاین در جهان

0/061/060/0040/0005

ارتقاء زیرساخت‌های مخابراتی و فرهنگی در کشور 
)S08(

0/211/210/0030/0004

قدرت تأثیرگذاری بر مخاطبان و توسعه رسانه‌ 
)S04( آنلاین

0/181/180/0030/0003

)S17( 0/081/080/0020/0003جذب مخاطب با پشتیبانی آنلاین 24 ساعته

دریافت سریع بازخوردهای شهروندی از طریق 
)S46( رسانه‌های نوین

0/121/120/0020/0003
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متوسط اهمیت کد معیار
نسبی

Kjوزن نرمالوزن اولیه

استقبال عمومی از و ب‌سایت‌ خبری به دلیل 
)S02( امکانات فناورانه

0/121/120/0020/0002

)S38( 0/061/060/0020/0002رفتار غیرحرفه‌ای رسانه‌ای

)S03( 0/061/060/0020/0002سرعت و سهولت استفاده از رسانه آنلاین

)S34( 0/211/210/0010/0002وجود تناقضات ایدئولوژیک

)S60( 0/181/180/0010/0002توسعه فرهنگی - اجتماعی

به‌کارگیری متخصصان در طراحی سایت صداوسیما 
)S21(

0/181/180/0010/0001

مدیریت ارتباطات خارجی برای ایجاد تصویر مثبت 
)S47( از کشور

0/061/060/0010/0001

ترویج دیدگاه‌های خود به افکار عمومی خارجی 
)S43(

0/121/120/0010/0001

)S40( 0/061/060/0010/0001اثرگذاری مثبت یا منفی در مذاکرات سیاسی

)S10( 0/061/060/0010/0001مهارت کار با رسانه‌های مختلف مجازی

کمک به حل معضلات و بحران‌های سیاسی – 
)S62( اجتماعی و امنیتی

0/211/210/0010/0001

)S33( 0/181/180/0010/0001جناحی بودن رسانه

)S11( 0/081/080/0010/0001کاهش هزینه‌های اینترنت

تخصیص بودجه مکفی به آموزش سواد رسانه‌ای 
)S09(

0/121/120/00/0001

)S19( 0/121/120/00/0001مانیتورینگ نوع رفتار مخاطبان

سرعت‌بخشی به حرکت تکاملی انقلاب اسلامی 
)S31(

0/061/060/00/0

شــاخص برقــراری ارتباطــات و تعامــات جهانــی )S41( بــا وزن 0/1262 در اولویــت 

ــار ارائــه شــده توســط صداوســیما  نخســت قــرار دارد. شــاخص اعتمــاد بــه محتــوا و اخب

)S51( بــا وزن 0/1158 در اولویــت دوم قــرار دارد. شــاخص تولیــد برنامــه مبتنــی بــر 

ــاخص  ــرار دارد. ش ــوم ق ــت س ــا وزن 0/0934 در اولوی ــان )S27( ب ــته‌های مخاطب خوا‌س

ــت  ــا وزن 0/0889 در اولوی ــان )S55( ب ــه مخاطب ــده ب ــه ش ــات ارائ ــودن اطلاع ــد ب مفی

ــا وزن  ــار )S57( ب ــه اخب ــاف در ارائ ــی و انص ــت بی‌طرف ــاخص رعای ــرار دارد. ش ــارم ق چه

0/0747 در اولویــت پنجــم قــرار دارد.
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نتیجه‌گیری

پژوهــش حاضــر بــا هــدف ارائــه مــدل پارادایمــی صداوســیما در جلــب رضایــت جامعــه 

ــش  ــی پژوه ــدل پارادایم ــاس م ــد. براس ــام ش ــن انج ــانه‌ای نوی ــی رس ــق دیپلماس از طری

ــواد  ــی، س ــای جهان ــا پلتفرم‌ه ــیما ب ــویی صداوس ــی )هم‌س ــرایط عل ــد  ش ــخص گردی مش

رســانه‌ای و مخاطب‌محــوری( بــر پدیده‌محــوری )محصــول صداوســیما( تاثیــر می‌گذارنــد.

ــر پلتفرم‌هــای رســانه‌ای برســبک زندگــی ، معیارهــای  ــه تأثی ــه مقیــاس و دامن ــا توجــه ب ب

انتخــاب و اساســاً  زندگــی، جــای تعجــب نیســت کــه روز بــه روز تمایل افــراد برای پیوســتن 

بــه ایــن پلتفرم‌هــا بــا تقاضــای بیشــتری مواجــه شــود  کــه فــرای تصــور اســت. از طرفــی 

ــه روش ســنتی  ــرو می‌شــوند وب ــادی از داده‌هــا روب ــا حجــم زی ــن پلتفرم‌هــا ب مدیریــت ای

بــه غیــر از به‌کارگیــری هــوش مصنوعــی تحلیــل آن امــکان پذیــر نیســت ، هــوش مصنوعــی 

را می‌تــوان بــه عنــوان بهتریــن ابــزار بــرای پــردازش و مهــار و کنتــرل پلتفرم‌هــای رســانه‌ای 

ــوای  ــه از محت ــان ک ــرد. مخاطب ــام ب ــر ن ــه اخی ــر در ده ــف بش ــن کش ــوان مهم‌تری ــه عن ب

ــت  ــا کیفی ــانه‌ای را ب ــدات رس ــات و تولی ــه خدم ــد ک ــع دارن ــد، توق ــره می‌برن ــانه‌ها به رس

خــوب و قیمــت کــم دریافــت کننــد و تمایــل دارنــد تــا محصــول رســانه‌ای را بــه ســهولت 

بــه دســت آورنــد. در ایــن راســتا، نتایــج حاصــل از مطالعــه محمدنــژاد و همــکاران )1400( 

نشــان داد جــذاب کــردن فــرم برنامه‌هــای سیاســی و توجــه بــه نیازهــای تحلیلــی مخاطــب 

در برنامه‌هــای سیاســی می‌توانــد موجــب ارتقــای اعتمــاد مخاطــب بــه صداوســیما شــود. 

بــر اســاس یافته‌هــای پژوهــش افقهــی و همــکاران )1400( جــذب و حفــظ مخاطــب بــرای 

رســانۀ خبــری در ایــران بایــد بــا تکیــه بــر ســبک زندگــی افــراد صــورت گیــرد. 

همچنیــن نشــان داده شــد پدیده‌محــوری، شــرایط بسترســاز )زیرســاخت‌های فناورانــه 

صداوســیما( و شــرایط مداخله‌گــر )مخاطب‌گریــزی( بــر راهبردهــا و اقدامــات ) دیپلماســی 

رســانه‌ای نویــن( اثرگذارنــد. کار اصلــی پلتفــرم فراهــم کــردن زیرســاخت اســت، زیرســاختی 

ــارکت  ــه مش ــا را ب ــرده و آنه ــاد ک ــا ایج ــه‌ طرف‌ه ــرای هم ــت ب ــاز و راح ــی ب ــه دسترس ک

ترغیــب کنــد. در عیــن حــال، تعییــن چارچــوب و قواعــد حاکــم بــر مبادله‌هــا و تعامل‌هــا 

هــم بــر عهــده پلتفــرم اســت. پلتفرم‏هــای نمایــش آنلایــن فیلــم بــرای تعامــل مــداوم بــا 

مخاطــب بایــد توانایــی مناســبی در انطبــاق خــود بــا خواســت مشــتریان داشــته باشــند و 

ایــن موضــوع ممکــن نیســت مگــر بــا شــناخت دقیــق از ذائقــۀ مخاطبــان حاصــل نخواهــد 

چنیــن  در  مخاطب‌شناســی  نویــن  روش‌هــای  به‌کارگیــری  نیــاز  به‌همین‌علــت،  شــد. 
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ــوای  ــه تماشــای محت ــران ب ــالای توجــه کارب ــگ اســت. حجــم ب رســانه‌‏هایی به‌شــدت پررن

ــد.  ــان را بیــش از گذشــته پررنــگ می‏کن ــر ذائقــۀ مخاطب ویدئویــی، ضــرورت شــناخت بهت

ــود کــه  ــی )1402( بیانگــر آن ب ــاری و روزبهان ــن راســتا، براســاس نتایــج پژوهــش به در ای

ــت،  ــاوری، مدیری ــد، زیرســاخت‌های فن ــار برن ــداری، اعتب ــوآوری، مشــتری م شــاخص‌های ن

ــع  ــی، مناب ــی، بازاریاب ــات، ارزش‌آفرین ــت خدم ــی، کیفی ــت رقابت ــتیبانی، مزی ــوا، پش محت

انســانی و ارتباطــات ســازمانی بــر دیپلماســی رســانه‌ای اثرگــذار هســتند. 

در نهایــت، دســتاوردهای پژوهــش نشــان داد راهبردهــا و اقدامــات منجــر بــه حصــول 

پیامدهــا )جلــب رضایــت جامعــه، بهــره‌وری صداوســیما و توســعه ارتباطــات ملــی و 

ــی  ــش مهم ــعه‌یافته بخ ــد و توس ــال رش ــورهای در ح ــروزه کش ــوند. ام ــی( می‌ش بین‌الملل

ــه  ــروی کار، ســرمایه و ایده‌هــای خلاقان ــون برخــورداری از نی از موفقیت‌هــای خــود را مدی

می‌داننــد ایــن عوامــل تولیــد در یــک فراینــد اقتصــادی می‌توانــد برآینــدی مناســب 

ــع  ــد مناب ــه اقتصــاد در هــر صــورت نیازمن در جهــت رشــد اقتصــاد داشــته باشــد چــرا ک

ســرمایه‌ای تکنولــوژی روز مــواد اولیــه مدیریــت و ســازماندهی مناســب و نیــروی انســانی 

ــه عنــوان موتــور محرکــه موجــب رشــد و توســعه اقتصــادی  ماهــر اســت. ایــن عوامــل ب

می‌شــوند. از ســوی دیگــر، یکــی از مهم‌تریــن و اساســی‌ترین موضوع‌هــا در اقتصــاد امــروز 

دنیــا ایــن اســت کــه هیــچ کشــوری فقــط بــا تکیــه بــر ایــن منابــع قــادر بــه ادامــه حیــات و 

رونــق اقتصــادی نخواهــد بــود بلکــه نیازمنــد ابــزاری واســطه‌ای امــا مؤثــر در چرخــه اقتصــاد 

توســعه بخــش اســت. یکــی از شــاخص‌های تأثیرگــذار در توســعه تولیــد و ارزش‌آفرینــی در 

اقتصادهــای بــزرگ جهانــی کــه در ســالهای اخیــر مــورد توجــه نظریه‌پــردازان توســعه قــرار 

گرفتــه نقــش رســانه‌های جمعــی در رونــق بخشــیدن و توســعه کســب و کارهــا و ایجــاد 

بازارهــای داخلــی و بین‌المللــی بــرای بخشــهای تولیــدی و خدماتــی اســت‌. از هنــگام رســوخ 

ــوب و  ــانه‌های مکت ــعه رس ــال آن، توس ــه دنب ــنیداری و ب ــداری و ش ــانه‌های دی ــواج رس ام

گرایــش آنهــا بــه کار کردهــای تخصصــی هــر لحظــه دایــره آگاهی‌هــای ســاکنین کــره خاکــی 

افزون‌تــر شــده و تصــور اینکــه روزی برســد کــه بــدون اتــکا بــه یکــی از انــواع رســانه‌های 

گروهــی و کســب اطــاع و افزایــش آگاهــی از محیــط پیرامــون بتوانیــم بــه حیــات خــود 

ادامــه دهیــم کار دشــواری باشــد. در ایــن راســتا، نتایــج مطالعــه چاهابــرا  )2020( نشــان 

داد اســتفاده از توییتــر کــه عمدتــاً توســط برجســته شــدن رســانه‌های اجتماعــی در فضــای 

فعلــی بــرای تخلیــه عملکردهــای دیپلماتیــک پیــش مــی‌رود، بــه بخشــی جدایی‌ناپذیــر از 
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ــرای  ــا ترکیــب خــود ب ــر ب ــع، توییت ــل شــده اســت. در واق ــل معاصــر تبدی ــط بین‌المل رواب

تقویــت عملکردهــای ســنتی دیپلماتیــک ماننــد مشــورت و مذاکــره، نــوع دیپلماســی خــود 

را ایجــاد کــرده اســت.  

پیشنهادها

درخصــوص هم‌ســویی صداوســیما بــا پلتفرم‌هــای جهانــی پیشــنهاد می‌شــود بــا 

ــای  ــرای ارتق ــان، ب ــا مخاطب ــن ب ــانه آنلای ــل رس ــدرت تعام ــت و ق ــطح کیفی ــش س افزای

ــه اقــدام شــود. جلــب  ــات فناوران ــه دلیــل امکان ــری ب اســتقبال عمومــی از وب‌ســایت‌ خب

رضایــت جامعــه از طریــق دیپلماســی رســانه‌ای نویــن بــه کمک ســرعت و ســهولت اســتفاده 

ــن  ــانه‌ آنلای ــعه رس ــان و توس ــر مخاطب ــذاری ب ــدرت تأثیرگ ــزان و ق ــن و می ــانه آنلای از رس

امکان‌پذیــر اســت. همچنیــن بــا افزایــش دسترســی بــه مطالــب بــدون محدودیــت 

ــق  ــه از طری ــت جامع ــب رضای ــه جل ــوط ب ــداف مرب ــه اه ــوان ب ــز می‌ت ــی نی ــی و زمان مکان

دیپلماســی رســانه‌ای نویــن دســت یافــت. عــاوه بــر مــوارد مذکــور، مدیــران ذی‌ربــط بایــد 

ــا روزنامه‌هــای کاغــذی و چاپــی را پذیرفتــه و  انعطاف‌پذیــری رســانه آنلایــن در مقایســه ب

بــا تبدیــل مســتمر اخبــار کاغــذی بــه وب‌ســایت‌های خبــری آنلایــن در جهــان، هم‌ســو بــا 

ــد. ــش برون ــی پی ــتانداردهای جهان ــاوری روز و اس فن

درخصــوص ســواد رســانه‌ای پیشــنهاد می‌شــود، ضمــن ارتقــاء زیرســاخت‌های مخابراتــی 

و فرهنگــی در کشــور، بــه تخصیــص بودجــه مکفــی بــه آموزش ســواد رســانه‌ای نیــز پرداخته 

شــود. آنچــه در جلــب رضایــت جامعــه از طریــق دیپلماســی رســانه‌ای نویــن اثرگــذار اســت، 

مهــارت کار بــا رســانه‌های مختلــف مجــازی و کاهــش هزینه‌هــای اینترنــت ‌می‌باشــد. 

همچنیــن افزایــش آگاهــی از کارکردهــای مختلــف رســانه‌های مجــازی و افزایــش ســرعت 

اینترنــت نیــز در ارتقــاؤ ســواد رســانه‌ای مخاطبــان تاثیرگذارنــد.

ــه  ــان، ب ــاد از مخاطب ــرش انتق ــا پذی درخصــوص مخاطب‌محــوری پیشــنهاد می‌شــود ب

درگیــر نمــودن مخاطــب بــا ارائــه محتواهــای جــذاب نیــز پرداختــه شــود. زمانــی وفــاداری 

ــن 24 ســاعته،  ــه پشــتیبانی آنلای ــر ارائ ــاوه ب ــوان ع ــه بت در مخاطــب ایجــاد می‌شــود ک

ــب  ــود. جل ــدام نم ــز اق ــانه نی ــی در رس ــردی و اجتماع ــای ف ــاق و هنجاره ــت اخ ــه رعای ب

رضایــت جامعــه از طریــق دیپلماســی رســانه‌ای نویــن بــا مانیتورینــگ نــوع رفتــار مخاطبــان 

ــت. ــر اس ــز امکان‌پذی ــیما نی ــری صداوس ــایت‌های خب ــت س ــش جذابی و افزای
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ــری  ــا به‌کارگی ــود ب ــنهاد می‌ش ــیما پیش ــه صداوس ــاخت‌های فناوران ــوص زیرس درخص

متخصصــان در طراحــی ســایت صداوســیما و بــه روزرســانی امکانــات ســخت‌افزاری و 

ــن  ــانه‌ای نوی ــی رس ــق دیپلماس ــه از طری ــت جامع ــب رضای ــی در جل ــزاری، گام مهم نرم‌اف

بردارنــد. مدیــران ذی‌ربــط بــا جــذب مخاطــب بــه کمــک طراحــی حرفــه‌ای ســایت‌های خبــری 

ــا اســتانداردهای جهانــی می‌تواننــد بــه اهــداف  و هم‌سوســازی فنــاوری مــورد اســتفاده ب

دیپلماســی رســانه‌ای نویــن نیــز دســت یابنــد. در یــان راســتا، نیــاز بــه ســازگاری ســایت بــا 

ــد. ــان می‌باش ــتفاده مخاطب ــورد اس ــتم م سیس

ــه کســب آگاهــی از  ــدا ب درخصــوص محصــول صداوســیما پیشــنهاد می‌شــود، در ابت

ــود.  ــه ش ــا پرداخت ــته‌های آنه ــر خوا‌س ــی ب ــه مبتن ــد برنام ــه تولی ــان و الت ــای مخاطب نیازه

آنچــه در جلــب رضایــت جامعــه از طریــق دیپلماســی رســانه‌ای نویــن حائــز اهیــت اســت، 

ــامی-  ــای اس ــه رویداده ــه ب ــه و توج ــای جامع ــا نیازه ــیما ب ــداف صداوس ــویی اه هم‌س

ــای  ــا ویژگی‌ه ــب ب ــریال‌ متناس ــم و س ــد فیل ــک تولی ــه کم ــن ب ــت. همچنی ــی اس مذهب

دموگرافیــک مخاطبــان عــاوه بــر جلــب رضایــت آنهــا می‌تــوان بــه حرکــت تکاملــی انقــاب 

اســامی نیــز ســرعت بخشــید.

درخصــوص مخاطــب گریــزی پیشــنهاد می‌شــود، بــا اســتقرار شایسته‌ســالاری در 

ــب  ــود. در جل ــه ش ــت یافت ــری دس ــایت خب ــی س ــت تخصص ــاد مدیری ــه ایج ــازمان، ب س

رضایــت جامعــه از طریــق دیپلماســی رســانه‌ای نویــن بــا رفــع جناحــی بــودن رســانه و عــدو 

ــا پیشــگیری از اشــاعه خبرهــای  تناقضــات ایدئولوژیــک قابــل حصــول اســت. همچنیــن ب

ناصحیــح و کاذب و جلوگیــری از رخــداد چالش‌هــای تکنیــکال و فنــی در ســایت نیــز 

می‌تــوان بــه جلــب رضایــت عمــوم جامعــه دســت یافــت. اســتخدام متخصصــان زبــده در 

تولیــد محتــوای مناســب و متناســب و البتــه آمــوزش رفتــار ‌حرفــه‌ای رســانه‌ای بــه کارکنــان 

نیــز در جلــب رضایــت جامعــه از طریــق دیپلماســی رســانه‌ای نویــن اثرگــذار اســت. عــاوه 

ــاوری روز وجــود دارد کــه ایــن مهــم  ــا جهــان و فن ــر مــوارد مذکــور نیــاز بــه هم‌ســویی ب ب

ــود. ــازی ش ــازمان پیاده‌س ــد در س بای

درخصــوص دیپلماســی رســانه‌ای نویــن پیشــنهاد می‌شــود، ضمــن توجــه بــه اثرگــذاری 

مثبــت یــا منفــی در مذاکــرات سیاســی، بــه برقــراری ارتباطــات و تعامــات جهانــی 

ــه  ــاز ب ــن نی ــق دیپلماســی رســانه‌ای نوی ــه از طری ــت جامع ــب رضای ــدام شــود. جل ــز اق نی
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ــج ديدگاه‌هــاي خــود  ــه تروي ــذار و البت شناســایی رویدادهــای روز و شــخصیت‌های تأثیرگ

بــه افــکار عمومــي خارجــي دارد. در ایــن راســتا، برقــراری مذاکــرات مســتقیم میــان حاکمــان 

ــت  ــه سياس ــوط ب ــات مرب ــي و اطلاع ــاد ديپلماس ــازی مف ــف و شفاف‌س ــورهای مختل کش

خارجــي توصیــه می‌شــود. همچنیــن بــه کمــک دريافــت ســريع بازخوردهــاي شــهروندی از 

طريــق رســانه‌هاي نويــن و مدیریــت ارتباطــات خارجــی بــرای ایجــاد تصویــر مثبــت از کشــور 

نیــز می‌تــوان بــه مفــاد دیپلماســی رســانه‌ای نویــن عمــل نمــود. البتــه درایــن بیــن بایــد 

بــه رخــداد مبــادلات فرهنگــی نیــز توجــه شــود. درنهایــت و بــا پیاده‌ســازی اســتراتژی‌های 

مذکــور نتایجــی نظیــر جلــب رضایــت جامعــه، بهــره‌وری صداوســیما و توســعه ارتباطــات 

ــل حصــول اســت. ــی قاب ــی و بین‌الملل مل
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