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چکیده

مقدمـه: هـوش مصنوعـی)AI( در حـال تبدیل شـدن به ابزاری قدرتمند اسـت تا بسـیاری از فعالیت های بشـر را به 

انجـام رسـاند. ایـن فنـاوری در عرصه فعالیت های رسـانه ای و بخصوص تلویزیون بیشـترین کارایـی را پیدا خواهد 

کـرد، هرچنـد که جنبه هایی از این کارایی مشـخص شـده اسـت. 

هـدف اصلـی پژوهـش: هـدف ایـن پژوهـش شـناخت کاربردهـای هـوش مصنوعـی در تولیـد محتـوای حرفـه‌ای 

تلویزیونـی و نیـز شناسـایی چالش‌هـای اسـتفاده از ایـن فنـاوری در صنعـت تلویزیـون اسـت. 

روش پژوهـش: در ایـن پژوهـش از روش فـرا ترکیـب )Meta-Synthesis( بهره گرفته شـد، داده‌هـای کیفی موجود 

در17مقالـه علمـی انگلیسـی کـه در سـال هـای 2023 و 2024 در ارتبـاط بـا موضـوع ایـن مقالـه انتشـار یافته اند،  

بررسـی و تحلیـل مضمـون شـدند، مفاهیـم مشـترک در ارتبـاط بـا کاربردهـا، فرصت‌هـا، تکنیک‌هـا و چالـش هـا 

اسـتخراج و بـه سـوالات تحقیق پاسـخ داده شـد. 

یافتـه هـای پژوهـش: از مهمتریـن یافتـه هـای ایـن پژوهـش مـی تـوان بـه سـاده و بهینـه سـازی فرآیندهـای 

تولیـد محتـوا، افزایـش جذابیـت، سـرعت بخشـی بـه رونـد تولیـد، کاهـش جنبه‌هـای یکنواخـت و مکانیکـی کار 

روزنامه‌نـگاری، چندزبانـه بـودن وکاهـش هزینـه هـای تولیـد اشـاره کـرد. همچنین از بیـن رفتن فرصت‌های شـغلی 

و خطـر تولیـد محتـوای نامناسـب بـه عنـوان مهمتریـن چالـش هـای اسـتفاده از ایـن فنـاوری مطـرح بوده اسـت.

نتیجـه گیـری پژوهـش: هـوش مصنوعـی فرصت‌هایی را بـرای نـوآوری فرآیندهای تولیـد محتوا فراهم کرده اسـت، 

امـا اسـتفاده از ایـن ابـزار نیازمنـد مدیریـت هوشـمندانه و توجـه بـه اصـل مسـئولیت اجتماعـی بـرای بهره‌برداری 

کامـل از ظرفیت‌هـای ایـن فنـاوری اسـت تـا تحولـی مثبـت و کارآمد ایجاد شـود.
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مقدمه

هــوش مصنوعــی )Artificial Intelligence( یــا )AI( یکــی از حوزه‌هــای پررونــق و پویــای 

ــه شبیه‌ســازی فرآیندهــای هوشــمند انســانی توســط  ــی ب ــه طــور کل ــاوری اســت کــه ب فن

ــی  ــه چیزهای ــه چ ــی و اینک ــوش مصنوع ــف ه ــاره دارد. تعری ــری اش ــتم‌های کامپیوت سیس

ــع،  ــت. در واق ــرده اس ــر ک ــان تغیی ــول زم ــوند، در ط ــا نش ــوند ی ــده ش ــد در آن گنجان بای

ــت.  ــرده اس ــر ک ــان تغیی ــول زم ــوده و در ط ــا ب ــز پوی ــی نی ــوش مصنوع ــود ه ــف خ »تعری

ــیر  ــرای تفس ــتم ب ــک سیس ــی ی ــوان توانای ــی را به‌عن ــوش مصنوع ــن ه ــان و هاینلای کاپ

صحیــح داده‌هــای خارجــی، یادگیــری از ایــن داده‌هــا و اســتفاده از ایــن آموخته‌هــا بــرای 

دســتیابی بــه اهــداف و انجــام وظایــف خــاص از طریــق تطبیق‌پذیــری انعطاف‌پذیــر 

تعریــف می‌کننــد. راســل و نورویــگ نیــز چهــار رویکــرد در زمینــه‌ هــوش مصنوعــی را مطــرح 

کرده‌انــد:

	1 رویکــرد اول تــاش دارد فرآیندهــا، بازنمایی‌هــا و نتایــج تفکــر انســانی را در .

ــد. ــد کن ــین بازتولی ماش

	2 رویکــرد دوم بــر ســاخت ماشــین‌هایی تمرکــز دارد کــه ماننــد انســان عمــل .

 . می‌کننــد

	3 ــی عمــل . ــه به‌طــور عقلان ــز دارد ک ــر توســعه‌ی ماشــین‌هایی تمرک ــرد ســوم ب رویک

ــودن نزدیــک اســت. ــه بهینه‌ب ــد و مفهــوم عقلانیــت ب کنن

	4 در نهایــت، رویکــرد چهــارم بــر ســاخت ماشــین‌هایی تمرکــز دارد کــه به‌طــور .

ــه  ــد بهین ــین‌ها بای ــن ماش ــری ای ــزی و تصمیم‌گی ــد و برنامه‌ری ــر کنن ــی فک عقلان

.)8-Bartneck et al., 2021: 7( »باشــد

ــا توجــه بــه پیشــرفت‌های ســریع در حــوزه هــوش مصنوعــی و کاربردهــای گســترده  ب

ــترده ای را در  ــولات گس ــوان تح ــی ت ــر، م ــای بش ــت ه ــف فعالی ــای مختل ــش ه آن در بخ

ــان  ــواهد نش ــه ش ــد ک ــود، هرچن ــاهد ب ــی ش ــی و کیف ــاظ کم ــه لح ــا ب ــت ه ــود فعالی بهب

ــه  ــی ک ــی از حوزه‌های ــد. یک ــد آم ــد خواه ــر پدی ــرای بش ــز ب ــی نی ــش های ــد چال ــی ده م

ــت. در  ــی اس ــات جمع ــانه‌ها و ارتباط ــرد، رس ــد ب ــادی خواه ــره زی ــی به ــوش مصنوع از ه

دنیــای کنونــی، رســانه‌ها نــه تنهــا ابــزار اطلاع‌رســانی، بلکــه بســتری بــرای تحلیــل داده‌هــا، 
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ــانه  ــت رس ــع »صنع ــد. در واق ــمار می‌رون ــه ش ــز ب ــات نی ــت اطلاع ــوا و مدیری ــد محت تولی

ــال را  ــاب دیجیت ــه انق ــتند ک ــدرن هس ــای م ــرش فناوری‌ه ــگامان پذی ــرگرمی از پیش و س

ــود  ــر، بهب ــوای بهت ــد محت ــرای تولی ــر ب ــال تغیی ــه در ح ــای همیش ــه و از فناوری‌ه پذیرفت

اســتفاده می‌کننــد. تأثیــر هــوش  برنــد  ایجــاد حضــور قدرتمنــد  کاربــری و  تجربــه 

ــای  ــیقی و بازی‌ه ــات OTT، موس ــون، خدم ــم، تلویزی ــای فیل ــی بخش‌ه ــی در تمام مصنوع

ــازی  ــیقی و بازی‌س ــب موس ــوا، ترکی ــد محت ــود تولی ــه بهب ــه و ب ــترش یافت ــی گس ویدیوی

ــوش  ــه ه ــه اینک ــرد. نتیج ــکل بگی ــر ش ــر و تعاملی‌ت ــده‌ای جذاب‌ت ــا آین ــد ت ــک می‌کن کم

مصنوعــی صنعــت رســانه و ســرگرمی را تحــت تاثیــر قــرار داده اســت، بنابرایــن در دنیــای 

کننــد.  پیاده‌ســازی  و  بپذیرنــد  را  مصنوعــی  هــوش  بایــد  رســانه‌ها  امــروز،   رقابتــی 

)Prasad & Makesh, 2024: 43-47( بــه همیــن دلیــل نیــاز اســت تــا کاربردهــا و پیامدهای 
ایــن فنــاوری در حــوزه رســانه و بخصــوص تلویزیــون بــه طــور دقیق بررســی شــود. 

صنعــت تلویزیــون در کشــور انگلیــس از ســال ۲۰۲۲ تنهــا بــا عرضــه‌ عمومــی محصــول 

Chat GPT به‌طــور محسوســی بــا نخســتین مــوج هــوش مصنوعــی مولــد مرتبــط شــد و از 

آن تاریــخ  بــر روی پــروژه هــوش مصنوعــی  متمرکــز شــده و بــه دنبــال کشــف و آزمــودن 

کاربردهــای آن اســت. BBC iplayer’s در ســال ۲۰۲۴ ایــن شــعار تبلیغاتــی را دنبــال کــرده 

ــدا  ــد، پی ــت داری ــه دوس ــزی را ک ــد- و چی ــدا می‌کنی ــه پی ــوید ک ــزی ش ــق چی ــه؛ »عاش ک

کنیــد«. بــه همیــن دلیــل تلویزیــون ایــن کشــور در حــال کاوش بــر روی کاربردهــای هــوش 

ــزرگ  ــی ب ــای زبان ــتفاده از مدل‌ه ــی، اس ــان‌های مصنوع ــه‌ انس ــه در زمین ــی از جمل مصنوع

ــون در  ــون تلویزی ــانه ای چ ــن در رس ــت. بنابرای ــن اس ــدون دوربی ــای ب )LLM( و نوآوری‌ه

بهــره گیــری از هــوش مصنوعــی تمامــی محتواهــا - از فیلــم و کنســرت گرفتــه تــا مســابقات 

تلویزیونــی- در چهــار مرحلــه‌ ســاده؛ توســعه )Development(، تولیــد )Production(، توزیــع 

.)2-Connock, 2024: 1(ــد ــا می‌یابن ــد)Monetisation( معن ــب درآم )Distribution( و کس

در مجمــوع، پژوهــش حاضــر در نظــر دارد تــا ضمــن ارائــه تعریفــی از هــوش مصنوعــی 

ــه  ــی ب ــوش مصنوع ــوان از ه ــه می‌ت ــه چگون ــد ک ــک ‌کن ــوع کم ــن موض ــر ای ــه درک بهت ب

صــورت اثربخــش و مســئولانه در رســانه ای همچــون تلویزیــون اســتفاده کــرد. لــذا 

ــر اســت: ــه ســؤالات زی ــال پاســخگویی ب ــه دنب پژوهــش حاضــر ب

	1 هوش مصنوعی چه کاربردهایی در تولید حرفه‌ای محتوای تلویزیونی دارد؟.
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	2 چــه راهکارهایــی بــرای بهینه‌ســازی بهره‌گیــری از هــوش مصنوعــی در تولیــد .

تلویزیونــی وجــود دارد؟ 

	3 چالش‌های موجود در استفاده از هوش مصنوعی در این حوزه چیست؟.

تعریف مفاهیم تحقیق

الف ـ هوش مصنوعی

هــوش مصنوعــی )AI( شــاخه‌ای از علــم کامپیوتــر اســت کــه بــه رایانه‌هــا اجــازه 

در  بهبــود عملکــرد  در  انســان‌ها  بــه  و  کــرده  را شبیه‌ســازی  انســان  رفتــار  می‌دهــد 

زمینه‌هــای مختلــف کمــک کنــد. اهــداف خــاص هــوش مصنوعــی شــامل مــوارد متعــددی 

اســت، مثــا؛ تکــرار هــوش انســانی، حــل مســائل مبتنــی بــر دانــش، انجــام کارهایــی کــه 

ــتقل  ــور مس ــد به‌ط ــه می‌توانن ــتم‌هایی ک ــاد سیس ــد و ایج ــانی دارن ــوش انس ــه ه ــاز ب نی

ــه توســعه  ــم کامپیوتــر اســت کــه ب یــاد بگیرنــد. در واقــع هــوش مصنــوع حــوزه‌ای از عل

سیســتم‌های هوشــمند رایانــه‌ای می‌پــردازد کــه قــادر بــه ادراک، تحلیــل و واکنــش 

ــن  ــوان باهوش‌تری ــه عن ــه ب ــه ورودی‌هــا هســتند، شــبیه حقیقــت انســان‌ها ک مناســب ب

موجــودات روی زمیــن شــناخته می‌شــوند و بــه ویژگی‌هایــی ماننــد توانایــی تفکــر، اعمــال 

ــزی،  ــتقل، برنامه‌ری ــات مس ــاذ تصمیم ــا، اتخ ــتدلال، درک پیچیدگی‌ه ــام اس ــق، انج منط

ــیدن  ــا رس ــش ت ــراع آت ــتند. از دوران اخت ــده هس ــناخته ش ــکلات ش ــل مش ــوآوری و ح ن

بــه مریــخ، انســان اختراعــات زیــادی بــرای رفــاه بشــر انجــام داده اســت، از جملــه رایانــه 

کــه نقــش مهمــی در کاهــش بــار کاری انســان‌ها و حــل مســائل پیچیــده ریاضــی و 

منطقــی ایفــا می‌کنــد. بــا ایــن حــال، محققــان ســعی کردنــد تــا یــک گونــه » هوموســاپین 

مصنوعــی” ایجــاد کننــد کــه بــه دنیــای رایانه‌هــا مرتبــط باشــد و ایــن همــان چیــزی اســت 

ــاخت  ــی؛ انسان‌س ــی یعن ــود )مصنوع ــناخته می‌ش ــی ش ــوش مصنوع ــوان ه ــت عن ــه تح ک

ــی  ــای اساس ــد مهارت‌ه ــتمی بتوان ــر سیس ــن اگ ــر(. بنابرای ــی تفک ــی؛ توانای ــوش، یعن و ه

ــان و  ــه(، درک زب ــری از تجرب ــق یادگی ــودی )از طری ــود بهب ــتدلال، خ ــری، اس ــد یادگی مانن

ــرد کــه هــوش مصنوعــی وجــود دارد  ــوان فــرض ک حــل مشــکلات را داشــته باشــد، می‌ت

ــرش  ــن نگ ــه تری ــوش بینان ــه در خ ــی ک )Ghosh, & Arunachalam, 2021: 23-24(. هوش

هــا، دســتیار انســان بــرای بهینــه ســازی کارهایــش اســت و در بدبینانــه تریــن نگــرش هــا، 

ــرای زندگــی انســان در آینــده اســت. خطــری ب
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ب ـ تولید محتوای تلویزیونی

تلویزیــون بــه ‌عنــوان یــک صنعــت بــزرگ و رســانه ای ارتباطــی، نقــش مهمــی در اطــاع 

رســانی، آمــوزش و ســرگرمی عمومــی ایفــا مــی کنــد. بــا این‌حــال، در ســال‌های اخیــر رشــد 

اینترنــت روش‌هــای تولیــد آن را دســتخوش تغییراتــی کــرده اســت. تولیــد تلویزیونــی را می 

تــوان مجموعــه‌ای از فرآیندهــا و فعالیت‌هــا دانســت کــه بــه ایجــاد محتــوای تلویزیونــی 

ــد ــش تولی ــی پی ــه اصل ــه مرحل ــامل س ــی ش ــه تلویزیون ــد برنام ــود. “ تولی ــی ش ــر م  منج

اســت.   )Post-production( تولیــد  پســا  و   )Production( تولیــد   ،)Pre-production(

پیش‌تولیــد شــامل فعالیت‌هــا و اقدامــات قبــل ازتولیــد اســت، فعالیت‌هایــی کــه بــرای 

تبدیــل ایــده بــه یــک مفهــوم یــا فیلمنامــه قابــل اجراســت و نیــز شــامل بررســی جزئیــات 

تولیــد ماننــد؛ محــل، تیــم‌ و تجهیــزات مــی شــود.  بــه محــض اینکــه درب اســتودیو بــرای 

تمریــن یــا ضبــط  برنامــه بــاز مــی شــود و یــا بــرای ضبــط میدانــی اقــدام مــی شــود، مرحلــه 

ــر و صــدا  ــز شــامل ویرایــش تصوی ــی پســا‌تولید نی ــت اصل ــاز مــی شــود. فعالی ــد آغ تولی

ــه  ــیقی، پس‌زمین ــاب موس ــور، انتخ ــور، دک ــگ، ن ــاح رن ــون اص ــواردی همچ ــت و م اس

ــد  ــل در تولی ــن مراح ــرد”.)Zettl, 2010: 4( ای ــی گی ــر م ــژه را درب ــای وی ــاد افکت‌ه و ایج

ــژه ای برخــوردار اســت. ــت وی ــون از اهمی ــوای تلویزی محت

ج ـ جذابیت محتوا

جذابیــت در تولیــد یــک برنامــه رامــی تــوان بــه معنــای توانایــی برنامــه در جلــب توجــه 

و حفــظ علاقــه تماشــاگر در نظــر گرفــت کــه موجــب مــی شــود برنامــه را تــا پایــان دنبــال 

کنــد، »جذابیــت یــک شــاخص چندبعــدی اســت کــه عوامــل آن بــرای مخاطبــان و حتــی در 

شــرایط زندگــی آن هــا، متغیــر و پویاســت. مثــا، جذابیــت یــک فیلــم بیشــتر بــه عنــوان 

یــک احســاس یــا ارزیابــی ذهنــی بازتــاب می‌یابــد کــه بــه آن »درک جذابیــت فیلــم« گفتــه 

ــت فیلم‌هــا در جــذب مخاطــب و  ــی و قابلی ــوان توانای ــه عن ــم ب ــت فیل می‌شــود و جذابی

بــرآورده کــردن انتظــارات و تعامــل بــا آنــان تعریف شــده اســت. بنابرایــن واکنــش مخاطبان 

بــه یــک فیلــم، بازتابــی جامــع از احساســات پیش‌بینی‌شــده، هم‌زمــان و بازخــوردی 

 )23-Yang & Zhong, 2016: 22(.ــا دارد ــات آنه ــا احساس ــی ب ــاط نزدیک ــه ارتب ــت ک  آنهاس

بــا ایــن وجــود، رســانه هــا در تعامــل بــا مخاطبــان هنــوز محتــاط عمــل مــی کننــد. “هرمیــدا 

و تورمــن )2007( و دومینگــو )2008( در پژوهشــی بــه ایــن نتیجــه رســیده‌اند کــه 
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تولیدکننــدگان محتــوا از ایــده تعامــل بــا مخاطبــان آگاه هســتند، امــا در اجــرای عملــی آن 

محتــاط‌ انــد، زیــرا فرهنــگ حرفــه‌ای و ســاختارهای ســازمانی آن‌هــا هنــوز مبتنــی بــر اصــول 

)Walvaart, 2017 :3(.ســنتی اســت

د ـ مسئولیت اجتماعی

تبدیـل  بلکـه  نمی‌شـود،  محسـوب  فناورانـه  پدیـده  یـک  صرفـاً  مصنوعـی  هـوش 

فناوری‌هـای  بالقـوه  تأثیـر  هنـوز  کـه  حالـی  در  اسـت.  شـده  اجتماعـی  پدیـده  یـک  بـه 

پژوهشـگران،  اسـت،  نشـده  مشـخص  امـروزی  مـدرن  جامعـه  بـر  مصنوعـی  هـوش 

تعییـن  را  هایـی  در تلاش‌انـد چارچـوب  رهبـران سیاسـی همچنـان  و حتـی  علاقه‌منـدان 

کنـد.  تضمیـن  مصنوعـی  هـوش  از  اسـتفاده  در  را  اجتماعـی  مسـئولیت  کـه   کننـد 

)Saveliev and Zhurenkov, 2020: 2( در سـازمان هـای رسـانه ای، مسـئولیت اجتماعـی 
فرآینـد تعهـد رسـانه بـه جامعه اسـت. »مسـئولیت اجتماعی رسـانه‌ها به عنوان مسـئولیت 

آنهـا نسـبت بـه جامعـه برای اقدامات و پیامدهای آن ها تفسـیر می‌شـود و لذا نویسـندگان 

و دسـت اندرکاران رسـانه دو نوع اصلی مسـئولیت اجتماعی رسـانه‌ها؛ مسـئولیت قانونی و 

 )Romanyuk and Kovalenko, 2019: 183(.اخلاقـی را تمایـز داده انـد

ه ـ مدیریت هوشمند محتوا

ــوارتر  ــانه‌ای دش ــوای رس ــالای محت ــوع ب ــل تن ــه دلی ــان ب ــه مخاطب ــب توج ــروزه جل ام

شــده اســت، از ســویی رســانه‌های ســنتی اغلــب قــادر بــه پاســخگویی بــه نیازهــای خــاص 

ــان رســانه هــا و از  ــارت دیگــر، مخاطب ــه عب ــان نیســتند.)Trattner et al., 2022( ب مخاطب

جملــه تلویزیــون روزانــه در معــرض حجــم وســیعی از محتــوا هــای رســانه های محتلــف قرار 

دارنــد کــه بــر همیــن مبنــا انتخــاب محتــوای موردنظرشــان را بــه راحتــی انجــام می‌دهنــد، 

بنابرایــن دیگــر نمی‌تــوان دریافــت محتوایــی را بــه آن‌هــا تحمیــل کــرد. شــاید بــه همیــن 

دلیــل اســت کــه مدیریــت هوشــمند محتــوا کــه دوبخــش تولیــد و پخــش را در شــبکه های 

تلویزیونــی شــامل مــی شــود بــا بهــره گیــری از مکانیــزم هــوش مصنوعــی اهمیــت یافتــه 

اســت. مدیریــت هوشــمند محتــوا در صنعــت تلویزیــون بــا بهره‌گیــری از هــوش مصنوعــی، 

  AI،بــه بهینه‌ســازی فرآیندهــای تولیــد و پخــش محتــوا می‌پــردازد. در بعُــد تولیــد محتــوا

امــکان خودکارســازی وظایفــی ماننــد نــگارش فیلمنامــه، ویرایــش و ایجــاد جلوه‌هــای بصری 

ــوان  ــه عن ــد می‌شــود. ب ــی و کیفیــت تولی ــه افزایــش کارای ــد کــه منجــر ب را فراهــم می‌کن
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ــد  ــتفاده از AI در تولی ــیTvone، اس ــبکه تلویزیون ــر روی ش ــوردی ب ــه‌ای م ــال، در مطالع مث

محتــوا بــه منظــور افزایــش کارایــی و کیفیــت برنامه‌هــا مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت.

)Ridwan & Heikal, 2023( در بُعــد پخــش محتــوا، هــوش مصنوعــی بــا تحلیــل داده‌هــای 
ــده و  ــیوه‌های شخصی‌سازی‌ش ــه ش ــتیابی ب ــکان دس ــون ام ــدگان تلویزی ــی از بینن دریافت

ــدی پخــش   ــا بهینه‌ســازی زمان‌بن ــاوری ب ــد. ایــن فن ــری را فراهــم می‌کن ــه کارب ــود تجرب بهب

برنامــه هــا و ارائــه تبلیغــات هدفمنــد، بــه افزایــش تعامــل مخاطبــان و بهــره‌وری عملیاتــی 

ــد.  ــک می‌کن کم

ــش  ــانه‌، افزای ــش رس ــی در پخ ــوش مصنوع ــای ه ــن کاربرده ــی از امیدبخش‌تری »یک

تعامــل مخاطبــان از طریــق تجربه‌هــای شخصی‌سازی‌شــده اســت. فناوری‌هــای هــوش 

مصنوعــی امــکان تولیــد محتــوای تعاملــی و  ارتبــاط آنــی  بــا بیننــدگان را از طریــق 

ایــن شخصی‌ســازی   )Ratten, 2024( .ابزارهــای دیگــر فراهــم می‌کننــد چت‌بات‌هــا و 

ــوا به‌وفــور در دســترس اســت و توجــه  ــدگان در عصــری کــه محت ــرای حفــظ علاقــه بینن ب

مخاطبــان کوتــاه‌ مدت‌تــر شــده، امــری ضــروری محســوب می‌شــود. به‌عنوان‌مثــال، 

ــب  ــی متناس ــرده و محتوای ــل ک ــدگان را تحلی ــای بینن ــد داده‌ه ــی می‌توان ــوش مصنوع ه

ــان را افزایــش دهــد«. ــا ترجیحــات فــردی پیشــنهاد دهــد و رضایــت و وفــاداری مخاطب ب

 )Rostamian, Moradi Kamreh, 2024; Santy et al., 2021(

بــه طــور کلــی، مدیریــت هوشــمند محتــوا بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی در تولیــد 

ــا  ــل ب ــود تعام ــوا و بهب ــازی محت ــی، شخصی‌س ــش کارای ــه افزای ــی، ب ــش تلویزیون و پخ

ــود. ــر می‌ش ــان منج مخاطب

چارچوب نظری تحقیق

پیشینه پژوهش

در ســال‌های اخیــر و بخصــوص در ســال هــای 2023و 2024 پژوهــش هــا و مطالعــات 

ــژه  ــت وی ــانگر اهمی ــه نش ــده ک ــام ش ــانه انج ــی و رس ــوش مصنوع ــوزه ه ــی در ح مختلف

ــال  ــی در س ــت. در پژوهش ــون اس ــوص تلویزی ــانه و بخص ــاوری در رس ــن فن ــتفاده ازای اس

2023کــه توســط محمــد هاشــم خــان در گــروه انفورماتیــک و رســانه دانشــگاه اوپســالا کــه 

یکــی از دانشــگاه‌های پژوهشــی در شــهر اوپســالا سوئد اســت، انجــام شــده، تأثیــر هــوش 
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مصنوعــی )AI( بــر صنعــت رســانه مــورد بررســی قــرار گرفــت. در ایــن پژوهــش کــه بــا روش 

ــاره  مــرور نظام‌منــد ادبیــات پژوهشــی )بررســی جامــع از محتــوای تحقیقــات پیشــین درب

تأثیــرات هــوش مصنوعــی بــر صنعــت رســانه( انجــام شــده، هــدف پژوهشــگر رســیدن بــه 

ــف چشــم‌انداز رســانه‌ای  ــاد مختل ــی در ابع ــام هــوش مصنوع ــرات ادغ ــع از تأثی درک جام

بــوده اســت. در ایــن مطالعــه بــه بررســی پویایی‌هــای نیــروی کار، تکامــل تاریخــی، تولیــد 

ــی  ــی، مبان ــی و بازاریاب ــای تبلیغات ــانه، راهبرده ــرف رس ــع و مص ــوا، توزی ــت محت و مدیری

نظــری هــوش مصنوعــی در بخــش رســانه و ملاحظــات اخلاقــی پرداختــه شــده اســت.

نتایــج پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه هــوش مصنوعــی صنعــت رســانه را از طریــق امــکان 

تحلیــل خــودکار داده‌هــا، بهبــود تولیــد و مدیریــت محتــوا، شخصی‌ســازی تجربــه کاربــران، 

بهینه‌ســازی راهبردهــای تبلیغاتــی، تغییــر پویایــی نیــروی کار و ایجــاد چالش‌هــای اخلاقــی 

عمیــق دگرگــون کــرده اســت. در حالــی کــه کارایــی، سفارشی‌ســازی و خلاقیــت از مزایــای 

ــد بررســی  ــد حریــم خصوصــی نیازمن هــوش مصنوعــی محســوب می‌شــوند، مســائلی مانن

ــزوم تدویــن دســتورالعمل‌های اخلاقــی در  دقیــق هســتند. ایــن پژوهــش همچنیــن بــه ل

 )Hashim Khan, 2023(.اســتفاده از هــوش مصنوعــی تأکیــد کــرده اســت

کارولیــن مــک کارتــی در دانشــگاه نیوهمپشــیر آمریــکا در ســال 2024 در پژوهشــی بــا 

عنــوان هــوش مصنوعــی و صنعــت ســرگرمی و بــا هــدف بررســی تأثیــرات هــوش مصنوعــی 

در زندگــی روزمــره و صنعــت ســرگرمی بــا اســتفاده از روش کتابخانــه ای و بررســی دیــدگاه 

برخــی ســلبریتی هــا بــه ایــن پژوهــش پرداخــت. در ایــن پژوهــش اثــرات مثبــت و منفــی  

اســتفاده از هــوش مصنوعــی بررســی و تحلیــل شــده اســت. همچنیــن بــه مســئله حقــوق 

پــس از مــرگ و چگونگــی ایجــاد نســخه دیجیتــال از افــراد اشــاره دارد. نتایــج ایــن 

ــق نشــان می‌دهــد کــه در صنعــت ســرگرمی، صداپیشــگان، اســتعدادهای نوظهــور،  تحقی

ــرض  ــد در مع ــد کرده‌ان ــوا تولی ــته محت ــه در گذش ــرادی ک ــته و اف ــلبریتی‌های درگذش س

سوءاســتفاده احتمالــی از ســوی هــوش مصنوعــی قــرار دارنــد، مگــر اینکــه قوانیــن مناســبی 

)McCarthy, 2024(.بــرای محافظــت از آن‌هــا تصویــب شــود

ــج امرســون در ماساچوســت  شــوویانگ یــو از دانشــکده هنرهــای بصــری و رســانه کال

آمریــکا، در پژوهشــی بــا موضــوع هــوش مصنوعــی در تجربه‌هــای ســینمایی تعاملــی 

آینــده هــوش  و بــازی‌وار بــا هــدف بررســی چالش‌هــا، راه‌حل‌هــا و چشــم‌اندازهای 
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ــاوری  ــرد فن ــن ســوال پاســخ داده کــه کارب ــه ای ــون، ب ــم و تلویزی ــد فیل مصنوعــی در تولی

ــم و تلویزیــون چیســت؟ در ایــن  هــوش مصنوعــی در تجربه‌هــای تعاملــی در صنعــت فیل

ــاوری  ــر ایــن فن ــرای بررســی تأثی ــه نیمه‌ســاختاریافته حضــوری ب پژوهــش از روش مصاحب

بــر صنعــت فیلــم و تلویزیــون اســتفاده شــد. از مهمتریــن نتایــج ایــن پژوهــش مــی تــوان 

ــون روایت‌هــا  ــاوری هــوش مصنوعــی در ســینما و تلویزی ــرد؛ فن ــوارد اشــاره ک ــن م ــه ای ب

ــی  ــود م ــد را بهب ــی تولی ــش داده و کارای ــان را افزای ــل مخاطب ــد، تعام ــی کن ــول م را متح

بخشــد. همچنیــن هــوش مصنوعــی تجربــه تماشــای فیلــم و تلویزیــون را غنی‌تــر، عمیق‌تــر 

 )Shuoyang, 2024(.کــرد خواهــد  شخصی‌سازی‌شــده‌تر  و 

شــاه عالــم از دانشــگاه IMS Unison هنــد نیــز در پژوهشــی بــا عنــوان رســانه و 

ــل  ــری از روش تحلی ــره گی ــا به ــده، ب ــم‌انداز آین ــی و چش ــی: ادراکات کنون ــوش مصنوع ه

ــه  ــه هــوش مصنوعــی و رســانه ب ــب منتشــر شــده نســبت ب ــوای کیفــی برخــی مطال محت

ایــن موضــوع  پرداختــه اســت. هــدف اصلــی پژوهــش مذکــور بررســی کاربردهــای مختلــف 

هــوش مصنوعــی در رســانه، از جملــه تولیــد محتــوا، سیســتم‌های پیشــنهاددهی و تحلیــل 

ــوش  ــاوری ه ــه فن ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــای پژوه ــت. یافته‌ه ــوده اس ــان ب ــار مخاطب رفت

ــن  ــت، همچنی ــر اس ــیده و کارآمدت ــرعت بخش ــه س ــوای خلاقان ــد محت ــه تولی ــی ب مصنوع

سیســتم‌های پیشــنهاددهی مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی باعــث افزایــش تعامــل کاربــران از 

طریــق پیشــنهادات محتــوای شخصی‌سازی‌شــده می‌شــوند. عــاوه بــر ایــن، تحلیــل رفتــار 

ــران  ــار کارب ــاره رفت ــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی بینش‌هــای ارزشــمندی درب ــان ب مخاطب

ارائــه می‌دهــد کــه بــه بهبــود اســتراتژی‌های تبلیغاتــی و ارائــه محتــوای هدفمنــد کمــک 

)Alam, 2024(.می‌کنــد

ــا پژوهــش حاضــر در بررســی تأثیــر هــوش مصنوعــی در  پژوهش‌هــای مطــرح شــده ب

ــاوت در  ــک تف ــود دارد؛ ی ــز وج ــی نی ــاوت های ــا تف ــی دارد، ام ــتراک محتوای ــانه‌ها اش رس

روش شناســی اســت و هریــک از پژوهــش هــا روش خــاص خــود را داشــته انــد. تفــاوت 

ــوش  ــی ه ــر کل ــر تأثی ــود ب ــق خ ــم در تحقی ــاه عال ــت، ش ــش اس ــز پژوه ــر تمرک ــر ب دیگ

ــان  ــار مخاطب ــل رفت ــع و تحلی ــوا، توزی ــد محت ــه تولی ــانه، از جمل ــت رس ــی در صنع مصنوع

ــوش  ــای ه ــه کاربرده ــاص ب ــور خ ــه ط ــو ب ــوویانگ ی ــش ش ــت. پژوه ــته اس ــز داش تمرک

اســت. پژوهــش  مصنوعــی در تجربه‌هــای ســینمایی تعاملــی و بازی‌گونــه پرداختــه‌ 

کارولیــن مــک کارتــی بــه تأثیــرات اخلاقــی و قانونــی هــوش مصنوعــی در صنعــت ســرگرمی، 
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بــه ویــژه حقــوق بازیگــران و صداپیشــگان توجــه کــرده اســت و در پژوهــش محمــد هاشــم 

ــف چشــم‌انداز  ــاد مختل ــی در ابع ــام هــوش مصنوع ــرات ادغ ــاش شــده تأثی ــز ت خــان نی

رســانه‌ای مــورد بررســی قــرار گیــرد، در حالــی کــه رویکــرد پژوهــش حاضــر بــه کاربردهــای 

هــوش مصنوعــی در تولیــد محتــوای حرفــه ای در رســانه تلویزیــون متمرکــز شــده اســت.

ادبیات تحقیق 

ــته  ــتاد بازنشس ــی، اس ــان مک‌کارت ــط ج ــه توس ــی ک ــی )AI(، اصطلاح ــوش مصنوع ه

دانشــگاه اســتنفورد در ســال ۱۹۵۵ ابــداع و بــه عنــوان »علــم و مهندســی ســاخت 

ماشــین‌های هوشــمند« تعریــف شــد. تحقیقــات زیــادی در زمینــه برنامه‌ریــزی ماشــین‌ها 

بــرای انجــام کارهــای هوشــمندانه، ماننــد بــازی شــطرنج انجــام شــده اســت، امــا امــروزه 

ــد. ــاد بگیرن ــان‌ها ی ــابه انس ــدی مش ــا ح ــد ت ــه می‌توانن ــت ک ــین‌هایی اس ــر ماش ــد ب تأکی

 )Manning, 2020(

ــوان روش شبیه‌ســازی هــوش انســانی در  ــوان به‌عن ــی را می‌ت ــع هــوش مصنوع درواق

سیســتم‌های طراحــی یــا برنامه‌ریزی‌شــده توســط انســان تعریــف کــرد. »از دیــدگاه مدیــران 

ــوع  ــه ن ــا ب ــوا نه‌تنه ــد محت ــد تولی ــی در فرآین ــوش مصنوع ــری ه ــای به‌کارگی ــانه، مزای رس

اطلاعاتــی کــه مخاطبــان دریافــت می‌کننــد مرتبــط اســت، بلکــه شــامل توانایــی خبرنــگاران 

در بررســی و تأییــد حجــم گســترده‌ای از اطلاعــات نیــز می‌شــود. افــزون بــر ایــن، فنــاوری 

ــمند،  ــنهادات هوش ــر، پیش ــد خب ــه تولی ــی از جمل ــای مختلف ــی در زمینه‌ه ــوش مصنوع ه

مدیریــت نظــرات، تعامــل بــا مخاطــب، تشــخیص چهــره، تجزیــه ‌و تحلیــل عناصــر تصویــری 

و همچنیــن بازیابــی ســریع‌تر و اســتفاده از محتــوای آرشــیوی بــه کار گرفتــه می‌شــود.  بــه 

ــرای  ــه اج ــیدن ب ــهیل کار، سرعت‌بخش ــرای تس ــزاری ب ــوان اب ــد به‌عن ــی بای ــوش مصنوع ه

ــل،  ــن دلی ــه همی ــات نادرســت نگریســته شــود. ب ــری از گســترش اطلاع ــا و جلوگی ایده‌ه

ــا،  ــل داده‌ه ــه ‌و تحلی ــهولت تجزی ــامل س ــوا ش ــد محت ــی در تولی ــوش مصنوع ــای ه مزای

ــه  ــا از متــن و صــوت ب ــار ی ــه گفت شناســایی الگوهــا و قابلیــت تبدیــل داده‌هــا از متــن ب

.)Murseli & Mjekiqi, 2024: 108 - 109(»ــت ــی اس ــت ویدئوی فرم

ــاوری  ــن فن ــی، ای ــوش مصنوع ــای ه ــکار فناوری‌ه ــعه آش ــه توس ــه ب ــا توج ــع ب در واق

ــویی  ــت. از س ــه اس ــوق یافت ــانه‌ای س ــوای رس ــد محت ــول در تولی ــمت تح ــه س ــون ب اکن

ــوای  ــاد محت ــول و ایج ــی در تح ــه نوآوری‌های ــر ارائ ــاوه ب ــی ع ــوش مصنوع ــاوری ه فن
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ــد. ــال می‌کن ــز دنب ــرف را نی ــع و مص ــود در توزی ــای موج ــرات و نوآوری‌ه ــانه‌ای، تغیی رس

)ibid: 112(

تحول محتوای رسانه‌ای

تولید محتوای رسانه‌ای�	

توزیع محتوا�	

مصرف محتوا�	

بنابرایــن، ورود هــوش مصنوعــی بــه تولیــد، پــردازش و پخــش رســانه ای چــون 

تلویزیــون یــک پدیــده نوظهــور نیســت، بلکــه در ســال‌های اخیــر بــه ‌عنــوان یــک واقعیــت 

ــود. ــوب می‌ش ــانه‌ای محس ــوای رس ــد محت ــه تولی ــده در زمین ــناخته ش ش

هوش مصنوعی زنجیره تامین بی سابقه

ــت  ــترده اس ــیار گس ــانه بس ــوزه رس ــی در ح ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــای اس فرصت‌ه

و دامنــه وظایفــی کــه هــوش مصنوعــی می‌توانــد در زنجیــره تأمیــن بهبــود بخشــد، 

ــی ســابقه اســت. هــوش مصنوعــی  ــد و گســترش دهــد، ب پشــتیبانی و خودکارســازی کن

می‌توانــد تأثیــری تحول‌آفرینــی در زنجیــره تامیــن داشــته باشــد؛ مــدل هــای کســب‌وکار 

ــره‌وری  ــاد و به ــدی را ایج ــای کاری جدی ــد، روش‌ه ــی کن ــانه‌ای را بازآفرین ــازمان‌های رس س

ــای  ــران را در پلتفرم‌ه ــه کارب ــت، تجرب ــد و در نهای ــش ده ــروی کار را افزای ــت نی و خلاقی

مختلــف بهبــود و تقویــت کنــد. برجســته‌ترین کاربردهــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی را 

ــم، اســتریمینگ، موســیقی،  ــار، فیل ــه؛ اخب ــواردی از جمل ــوا در م ــد محت ــوان درتولی مــی ت

ــی در  ــوش مصنوع ــش ه ــه نق ــد ک ــان می‌دهن ــا نش ــن کاربرده ــرد. ای ــرح ک ــات مط تبلیغ

ــه افزایــش کارایــی و خلاقیــت در  ــه ‌تنهــا ب تولیــد محتــوای رســانه‌ای گســترده اســت و ن

رســانه کمــک می‌کنــد، بلکــه بــه تحــول اساســی در نحــوه ارائــه محتــوا و تعامــل کاربــران 

)Tsalakanidou, 2022: 3(.نیــز منجــر می‌شــود

ــرایی  ــانی، داستان‌س ــت انس ــه خلاقی ــنتی ب ــور س ــه به‌ط ــانه ک ــت رس ــع، صنع در واق

ــی  ــوش مصنوع ــاوری‌ ه ــام فن ــه ادغ ــت، در نتیج ــوده اس ــی ب ــات متک ــال اطلاع و انتق

ــد برخــی وظایفــی کــه  ــون می‌توانن ــر اساســی شــده اســت؛ ربات‌هــا اکن دســتخوش تغیی

پیش‌تــر فقــط توســط انســان‌ها انجــام می‌شــد را اجــرا کننــد. ایــن امــکان بــه مــدد هــوش 

هوش 
مصنوعی
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ــان و  ــردازش زب ــری ماشــین، پ مصنوعــی کــه حــوزه مطالعاتــی میان‌رشــته‌ای شــامل یادگی

 .)Guillaume Togay & Marie Cote, 2020( تحلیــل داده‌هــا اســت، ممکــن شــده اســت 

ســازمان‌های رســانه‌ای و از جملــه شــبکه هــای تلویزیونــی امــروزه از فرصت‌هــای بــی 

ســابقه ای بــرای تولیــد محتــوا، بهبــود و کیفــی ســازی جریــان تولیــد و بــه طــور کلــی بــاز 

ــد.  ــع و مصــرف رســانه برخوردارن ــد، توزی ــف نحــوه تولی تعری

ــای  ــام ابزاره ــل ادغ ــه دلی ــات، ب ــنتی ارتباط ــکال س ــی از اش ــوان یک ــون، به‌عن تلویزی

ــت. ــده اس ــی ش ــل توجه ــرات قاب ــتخوش تغیی ــوا، دس ــد محت ــی در تولی ــوش مصنوع ه

هــوش مصنوعــی فرآیندهــای تولیــد محتــوای رســانه‌ای را خــودکار کرده اســت. ایــن فناوری 

ــن  ــرده و همچنی ــوا را ســاده‌تر ک ــال محت ــگارش، ویرایــش و انتق ــد ن انجــام وظایفــی مانن

ــود  ــردی بهب ــات ف ــاس ترجیح ــر اس ــوا ب ــازی محت ــق شخصی‌س ــران را از طری ــه کارب تجرب

 .)Huang & Yu, 2023( بخشــیده اســت

ابزارهــای هوشــمند در حــال حاضــر بســیاری از وظایــف زمان‌بــر ماننــد نــگارش خــودکار، 

پیــاده ســازی مصاحبه‌هــا و تولیــد محتــوای ویدیویــی را بــر عهــده گرفته‌انــد. ایــن امــر بــه 

حرفه‌ای‌هــا اجــازه می‌دهــد تــا کارایــی بیشــتری داشــته باشــند و فرآیندهــای خــود را بهینــه 

ــدی را  ــد مهارت‌هــای جدی ــن برنامه‌هــا، رســانه ای هــا بای ــر شــدن ای ــا قدرتمندت ــد. ب کنن

بــرای مقابلــه بــا تغییــرات فنــاوری فــرا گیرنــد. در عیــن حــال، برخــی مشــاغل بــه تدریــج 

ــات ناشــی  ــا الزام ــه ب ــد ک ــدی می‌دهن ــه مشــاغل جدی ــد و جــای خــود را ب ــن می‌رون از بی

ــب  ــرورت کس ــه ض ــش ب ــش از پی ــد بی ــتند. بای ــگ هس ــاوری هماهن ــرات فن ــن تغیی از ای

 Lewis et al.,( ــرد ــی ب ــی پ ــوش مصنوع ــای ه ــا فناوری‌ه ــرای کار ب ــد ب ــای جدی مهارت‌ه

.)2019

ــای  ــا )EBU( در گزارشــی در ســال 2022،  برخــی مزای ــون اروپ ــو و تلویزی ــه رادی اتحادی

اســتفاده از هــوش مصنوعــی در رســانه هــا را بــه شــرح جــدول زیــر مطــرح کــرده اســت:

ایجاد داستان از داده‌های ساختاریافتهشناسایی روندهای شبکه‌های اجتماعی

ترجمه خودکار متونکشف نکات مهم خبری

پیشنهاد زوایای داستانی، تصاویر و اشخاص از 
طریق جستجوی آنلاین

تصحیح خودکار متون

)Fact-checking( کمک هوش مصنوعی در ویرایش ویدئوراستی‌آزمایی

ویرایش خودکار صوتیتأیید صحت عکس‌ها و ویدئوها که جعلی نباشند
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خودکارسازی جریان‌های کاریشناسایی دیپ‌فیک‌ها

یافتن آدرس‌ ایمیل های مرتبط با وب‌سایت‌ها
تحلیل‌های پیش‌بینی‌کننده برای افزایش درآمد و رضایت 

مشتریان

ایجاد چت‌بات‌هاکشف ربات‌ها در شبکه‌های اجتماعی

پاک‌سازی و فیلتر داده‌هاپیاده سازی صدا به متن

ــای  ــت ه ــی در فعالی ــوش مصنوع ــا از ه ــتفاده ه ــی از اس ــا بخش ــن مزای ــک ای ــی ش ب

رســانه ای اســت و در آینــده نیــز بــر آن افــزوده می‌شــود و اســتفاده از )AI( فراتــر از تولیــد 

ــدرکاران رســانه  ــود و بســیاری از وظایــف دســت ان ــی دیگــر خواهــد ب ــر و هــر محتوای خب

ای  را در بــر می‌گیــرد و نزدیــک بــه نیمــی از تمامــی مشــاغل در ۱۵ تــا ۲۰ ســال آینــده بــه 

دلیــل خودکارســازی و یادگیــری ماشــینی از بیــن خواهنــد رفــت یــا به‌طــور اساســی تغییــر 

)Fieiras-Ceide et al., 2022: 2(.ــرد ــد ک خواهن

برخی کاربردهای هوش مصنوعی در تلویزیون

مقــالات انتشــار یافتــه در خصــوص هــوش مصنوعــی و رســانه  نشــان می‌دهنــد 

کــه ایــن فنــاوری بــر تولیــد، پــردازش و پخــش محتــوای تلویزیونــی تأثیــر عمــده‌ای دارد. 

ابزارهــای هــوش مصنوعــی نه‌تنهــا شــیوه هــا را تغییــر داده‌انــد، بلکــه نحــوه مدیریــت و 

مصــرف آن توســط مخاطبــان را نیــز تحــت تأثیــر قــرار داده‌انــد. هــوش مصنوعــی قــادر بــه 

تولیــد محتــوای منحصــر بــه ‌فــرد ماننــد متــن، ویدئــو، عکــس و موســیقی اســت.  در ادامــه 

برخــی از کاربردهــای هــوش مصنوعــی در تلویزیــون مــرور مــی شــود؛

تشخیص گفتار، ترجمه، زیر نویس،  ویرایش و تدوین

یکــی از پرکاربردتریــن ابزارهــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی در حــوزه تلویزیــون، 

فنــاوری تشــخیص گفتــار اســت. ایــن فنــاوری بــه ســاده ‌ســازی رویه‌هــای کاری و افزایــش 

ــاوری  ــت.)Hannun et al., 2014( فن ــرده اس ــک ک ــا کم ــیاری از بخش‌ه ــره‌وری در بس به

تشــخیص گفتــار تأثیــر چشــمگیری بــر نحــوه زیرنویســی نیــز داشــته اســت. ســازمان‌های 

ــده  ــای زن ــس در گزارش‌ه ــوری زیرنوی ــه ف ــرای ارائ ــا ب ــن ابزاره ــد از ای ــانه‌ای می‌توانن رس

و مصاحبه‌هــا اســتفاده کننــد کــه باعــث افزایــش دسترســی‌پذیری و تعامــل بیشــتر 

ــن، نرم‌افزارهــای ترجمــه  ــر ای ــزون ب ــان می‌شــود.)Fieiras-Ceide et al., 2022( اف مخاطب

ــات  ــد خدم ــون می‌توانن ــه اکن ــیده‌اند ک ــه‌ای رس ــه مرحل ــی ب ــوش مصنوع ــر ه ــی ب مبتن
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ــف  ــای مختل ــه زبان‌ه ــوا ب ــریع‌تر محت ــه س ــکان ارائ ــد و ام ــه دهن ــودکار ارائ ــس خ زیرنوی

 Tuominen et al.,( ــد ــه در لحظــه فراهــم ‌کنن ــه حضــور متخصــص ترجم ــاز ب ــدون نی را ب

.)2023

از دیگــر کاربردهــا، ویرایــش ویدیــو اســت. ایــن ویرایــش مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی 

بــه طــور فزاینــده‌ای در اخبــار، پخــش و تولیــد فیلــم مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد 

ابزارهــای هــوش مصنوعــی امــکان تولیــد تصویــر   .)Caballero & Domenjo, 2024(
کرده‌انــد. فراهــم  را  کلیپ‌هــا  بــا  تصاویــر  کامــل  همگام‌ســازی  و  متــن  بــر   مبتنــی 

)Zhao et al., 2023(

بهــره گیــری از فنــاوری هــوش مصنوعــی در ویرایــش ویدئــو در ســرعت بخشــیدن به کار 

تدویــن و ویرایــش و افزایــش کیفــی آن، اهمیــت بســیاری یافتــه اســت. ویرایــش ویدئــو 

ــد  ــن فرآین ــرا ای ــد، زی ــر باش ــته‌کننده  و زمان‌ب ــک کار خس ــد ی ــی توان ــنتی م ــکل س ــه ش ب

شــامل کار بــا فریم‌هــای مجــزا و همچنیــن ترکیــب صــدا و تصویــر در یــک رســانه دیــداری و 

شــنیداری اســت. بنابرایــن جــای تعجــب نیســت کــه هــوش مصنوعــی بــه طــور فزاینــده‌ای 

بــرای ســاده ‌ســازی رونــد کار یــا خودکارســازی وظایــف خســته‌کننده مــورد اســتفاده قــرار 

گیــرد. اوکــون و همــکاران ویرایــش ویدئــو را بــه عنــوان عمــل بــرش و ترکیــب قطعاتــی از 

یــک یــا چنــد منبــع بــرای ایجــاد یــک ویدئــوی ویرایش‌شــده تعریــف کرده‌انــد. ابزارهــای 

ــد و از الگوهــای اســتفاده و  ــر را دارن ــا کارب ــق ب ــی تطبی ــو توانای ــش ویدئ هوشــمند ویرای

)Soe, 2021, P: 5( ــد ــره می‌گیرن ــری به ــرای یادگی ویدئوهــای ویرایش‌شــده ب

ــدند،  ــام می‌ش ــتی انج ــورت دس ــته به‌ص ــه در گذش ــی ک ــن، فعالیت‌های ــر ای ــاوه ب ع

ماننــد افــزودن عناصــر گرافیکــی بــه اخبــار، گزارش‌هــا، برنامه‌هــای پخــش زنــده، مســتندها 

و غیــره، امــروزه تنهــا در عــرض چنــد دقیقــه بــا اســتفاده از نرم‌افزارهــای هــوش مصنوعــی 

انجــام می‌شــوند. در ایــن زمینــه، می‌تــوان بــه بــرش و بســته‌بندی محتــوا، تولیــد 

خــودکار زیرنویس‌هــا و ایجــاد جلوه‌هــای ویــژه اشــاره کــرد. در مجمــوع، پیشــرفت ســریع 

ــای واقعــی را بیــش از هــر  ــف دنی ــر هــوش مصنوعــی، انجــام وظای ــی ب فناوری‌هــای مبتن

)Soe, 2021 ( .زمــان دیگــری تســهیل کــرده اســت

ــای  ــد. ابزاره ــول کنن ــوا را متح ــن محت ــد تدوی ــی می‌توانن ــوش مصنوع ــای ه مدل‌ه

محاســباتی پیشــرفته ایــن امــکان را فراهــم می‌کننــد کــه تدوینگــران تصاویــر و ویدیوهــا 
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ــراد  ــد اف ــری مانن ــد و عناص ــل کنن ــازی و تجزیه‌وتحلی ــته‌بندی، مرتب‌س ــرعت دس ــه س را ب

و اشــیا را بــا دقــت شناســایی کــرده و فرآینــد اســتخراج فــراداده هــا و تطبیــق فرمت‌هــای 

ویدیویــی را بهینه‌ســازی کننــد، فراتــر از بهبــود کارایــی فنــی، ایــن فنــاوری می‌توانــد 

ــد. ــل کن ــر تبدی ــد خلاقانه‌ت ــک فرآین ــه ی ــم را ب ــن فیل تدوی

بــا تســهیل در تجزیــه ‌و تحلیــل و دســتکاری مــواد دیــداری - شــنیداری، هــوش 

مصنوعــی  بــه یــک همــکار ضــروری و غیــر قابــل جایگزیــن بــرای تدوینگــران فیلــم تبدیــل 

مــی شــود و مســیرهای خلاقانــه‌ جدیــدی را مــی گشــاید. ایــن فنــاوری نــه ‌تنهــا وظایفــی را 

کــه ممکــن اســت تکــراری و خســته‌کننده باشــند، ســاده می‌کنــد، بلکــه بــا ترکیــب دقــت 

الگوریتمــی و بــا حساســیت انســانی، شــهود و خلاقیــت حرفه‌ای‌هــا را نیــز تقویــت می‌کنــد 

  .)Caballero & Domenjo, 2024: 202(

افزایش بهره وری، کاهش هزینه، جلوه‌های بصری ویژه

پــس، اســتفاده از هــوش مصنوعــی منجــر بــه افزایــش کارایــی و ایجــاد محیــط کاری 

ــا  ــت، ام ــادی اس ــه زی ــان و هزین ــد زم ــنتی نیازمن ــای س ــد فیلم‌ه ــود. تولی ــریع می‌ش س

ــد در  ــای تولی ــش هزینه‌ه ــره‌وری و کاه ــش به ــث افزای ــی باع ــوش مصنوع ــتفاده از ه اس

ــد  ــد کارهــای پس‌تولی ــد فرآیندهایــی مانن ــاوری می‌توان ایــن حــوزه شــده اســت. ایــن فن

ــد  ــکان را ‌ده ــن ام ــدگان ای ــه تولیدکنن ــم ب ــی و ه ــان صرفه‌جوی ــم در زم ــهیل و ه را تس

کــه هزینه‌هــای خــود را کاهــش دهنــد. ابزارهــای هــوش مصنوعــی، ماننــد فنــاوری 

ــا کارهــای رتــوش و ویرایــش افــراد،  ــه ویرایشــگران اجــازه می‌دهــد ت تشــخیص چهــره، ب

ــای  ــام کاره ــد و از انج ــام دهن ــتری انج ــت بیش ــا دق ــات را ب ــایر جزئی ــا و س پس‌زمینه‌ه

ــد .عــاوه  ــری کنن ــاً به‌صــورت دســتی انجــام می‌شــد، جلوگی ــه قب ــر ک یکنواخــت و زمان‌ب

ــتان،  ــتن داس ــد نوش ــی مانن ــاوری در کارهای ــن فن ــری، ای ــای بص ــتفاده در جلوه‌ه ــر اس ب

نــگارش فیلمنامــه و حتــی پیش‌بینــی ترجیحــات مخاطبــان و تعییــن وقایــع بعــدی مطابــق 

ــتفاده از  ــای اس ــت ه ــر مزی ــد.)Chase, 2023( از دیگ ــک می‌کن ــز کم ــا نی ــلیقه آن‌ه ــا س ب

هــوش مصنوعــی در صنعــت فیلــم، ارتقــای کلــی جلوه‌هــای بصــری اســت. هــوش مصنوعــی 

اکنــون بــه فیلم‌ســازان و تولیدکننــدگان ایــن امــکان را می‌دهــد کــه جهان‌هــای پیچیــده‌ای 

را خلــق کننــد کــه تاکنــون هرگــز دیــده نشــده‌اند. دیگــر نیــازی بــه اتــکا بــه منابــع ســنتی 

ــد،  ــرار گرفته‌ان ــتفاده ق ــورد اس ــال‌ها م ــه س ــری ک ــن‌های کامپیوت ــرداری و انیمیش فیلم‌ب
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وجــود نــدارد؛ چراکــه هــوش مصنوعــی امــکان ایجــاد محیط‌هایــی کامــاً جدیــد و خلاقانــه 

ــا  ــده نه‌تنه ــری ایجادش ــای بص ــد. جلوه‌ه ــم می‌کن ــینما فراه ــرده س ــش در پ ــرای نمای را ب

ــی  ــد. هــوش مصنوع ــز برخوردارن ــری نی ــت بهت ــه از کیفی ــاوت هســتند، بلک ــد و متف جدی

امــکان را می‌دهــد کــه پس‌زمینه‌هــا، صحنه‌هــا، و محیط‌هــای  ایــن  بــه فیلم‌ســازان 

نمایــش  بــه  آنچــه مــردم در دنیــای واقعــی می‌بیننــد،  از  را واقعی‌تــر  ساخته‌شــده 

ــژه،  ــای وی ــرفت‌ در جلوه‌ه ــر پیش ــال‌های اخی ــی، در س ــه عبارت ــد.)Tran, 2022( ب بگذارن

ــون  ــد هریس ــهور مانن ــران مش ــره بازیگ ــازی چه ــا جوان‌س ــی ت ــرات جزئ ــام تغیی ــکان انج ام

فــورد، پیتــر کوشــینگ و کــری فیشــر را فراهــم کــرده اســت.

  Monsters Alien Robots Zombies ،یکــی از اســتودیوهای پیشــرو در ایــن زمینــه

اســت کــه روی بیــش از ۱۲۰ ســریال تلویزیونــی کار کــرده و Vanity AI را  بــه عنــوان یــک 

راهــکار خــودکار و جامــع بــرای جلوه‌هــای ویــژه‌ آرایشــی معرفــی کــرد کــه بــا بهــره گیــری از 

آن می‌تــوان پردازش‌هــای زیباســازی دیجیتالــی را ۳۰۰ برابــر ســریع‌تر از روش‌هــای ســنتی 

انجــام داد. ایــن فنــاوری در ۲۷ پــروژه بــزرگ هالیــوودی مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه، ۱۰۰ 

ــی  ــون دلار در هزینه‌هــا صرفه‌جوی ــاً ۸ میلی ــد را کاهــش داده و تقریب ــان تولی ــه از زم هفت

کــرده اســت.

ایـن سیسـتم بـه هنرمنـدان اجـازه می‌دهـد کـه بـا تنظیـم چنـد پارامتـر روی یـک فریـم 

واحـد، تغییـرات لازم را مشـخص وسـپس  هـوش مصنوعی بـا در نظر گرفتن حرکـت بازیگر، 

ایـن تغییـرات و نیـز تغییـرات نوری را در کل صحنـه اعمال می کند. به ایـن ترتیب، کارهایی 

کـه قبالً نیـاز بـه پردازش فریـم به فریم داشـت، اکنون بـا دقت بـالا و در زمـان کوتاه‌تری بر 

)Manfredi & Gonzales, 2023: 3( .فریـم هـای واحد انجـام می‌شـود

تصویربرداری هوشمند، تهیه و نگارش خبر، اخبار داغ، مجری گری

همچنیــن از هــوش مصنوعــی بــرای بهبــود نقــش هــای مرتبــط بــا دوربیــن در سراســر 

مراحــل مختلــف فرآینــد تولیــد اســتفاده می‌شــود. ایــن مراحــل مــی توانــد شــامل 

ــان و  ــه کارگردان ــک ب ــن، کم ــودکار دوربی ــرل خ ــا، کنت ــرداری از نماه ــزی تصویرب برنامه‌ری

اپراتورهــای دوربیــن و اســتفاده از افکت‌هــای مجــازی داخــل دوربیــن و مقابلــه بــا مــواردی 

مثــل انعــکاس‌ نــور ‌باشــد. در واقــع تصویربــرداری هوشــمند بــر حوزه‌هــای مختلفــی ماننــد 
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تصویربــرداری خــودکار در تولیــد محتــوا، تصویــر بــرای پخــش تلویزیونــی، اســتریمینگ و  

)Azzarelli, et al., 2025: 3( .ــذارد ــر می‌گ ــن تأثی ــا دوربی ــط ب ــف مرتب ــود وظای بهب

از دیگــر حــوزه هــای تلویزیــون کــه هــوش مصنوعــی آنــرا متحــول می کنــد، حــوزه خبر و 

روزنامــه نــگاری اســت. سیســتم‌های هــوش مصنوعــی اکنــون می‌تواننــد اخبــار بنویســند، 

ــده را  ــای آین ــی رویداده ــد و حت ــل کنن ــه ‌و تحلی ــا را تجزی ــای داده‌ای در رویداده رونده

ــگاران کمــک و ســرعت و دقــت گزارشــگری  ــه روزنامه‌ن ــد کــه ایــن امــر ب ــی نماین پیش‌بین

ــوص،  ــن خص ــی در ای ــوش مصنوع ــی ه ــای اصل ــی از مزای ــد. یعن ــود بخش ــری را بهب خب

ــادی از داده‌هــا را جســتجو مــی  ــر زی ــه و تحلیــل داده‌هاســت، مقادی توانایــی آن در تجزی

کنــد تــا موضوعــات مرتبــط، کلمــات کلیــدی و ترجیحــات کاربــران را کشــف و بــه روزنامــه 

ــد  ــری تولی ــوای جذاب‌ت ــه محت ــد ک ــکان را ده ــن ام ــوا ای ــدگان محت ــگاران و تولیدکنن ن

 )Ota, et al., 2024(.ــد ــوا را شخصی‌ســازی هــم کن ــد محت ــن، می‌توان ــر ای ــد. عــاوه ب  کنن

ــز  ــار داغ نی ــن اخب ــرای گرفت ــی ب ــوش مصنوع ــگاران از ه ــه ‌ن ــه روزنام ــرد ک ــاره ک ــد اش بای

اســتفاده خواهنــد کــرد. ایــن اخبــار بیشــتر بــه تحلیــل داده‌هــا و گــردآوری اطلاعــات مربوط 

ــه شناســایی و کشــف حقایــق و اطلاعــات اساســی  ــوط ب ــار داغ مرب می‌شــود. گرفتــن اخب

ــط  ــن کار توس ــا ای ــد، ام ــت یابن ــا دس ــه آن‌ه ــت ب ــوار اس ــان‌ها دش ــرای انس ــه ب ــت ک اس

تکنیک‌هــای یادگیــری ماشــین امکان‌پذیــر اســت. هنــوز نمی‌تــوان گفــت کــه آیــا هــوش 

ــان‌ها و  ــا انس ــرد ی ــد ک ــخیر خواه ــانه‌ها را تس ــه رس ــاق تحریری ــده، ات ــی در آین مصنوع

)Zhang, 2023: 2( .ــد ــی کنن ــت م ــترک آن را هدای ــور مش ــین‌ها به‌ط ماش

از دیگــر کاربردهــای هــوش مصنوعــی در صنعــت رســانه بهــره گیــری از مجریــان مصنوعی 

ــی  ــود م ــری به‌وج ــت مجری‌گ ــی در صنع ــان تغییرات ــار انس ــازی رفت ــا شبیه‌س ــه  ب ــت ک اس

آورنــد. برخــی مطالعــات نشــان می‌دهــد کــه مزایــای مجریــان هــوش مصنوعــی در دقــت 

در پخــش و کارایــی بــالا اســت، چــون مجــری هــوش مصنوعــی از فنــاوری تبدیــل متــن بــه 

ــاف  ــات دارد و برخ ــردازش اطلاع ــی پ ــادی در توانای ــی زی ــد و کارای ــتفاده می‌کن ــدا اس ص

ــورت  ــه ص ــد را ب ــار جدی ــد و اخب ــبانه‌روز کار کن ــاعت ش ــد 24 س ــنتی، می‌توان ــان س مجری

پیوســته پخــش کنــد. در کنــار ایــن مزیــت هــا، معایبــی نیــز بــرای آنهــا ذکــر شــده اســت، 

ازجملــه اینکــه پذیــرش آن بــرای عمــوم مــردم در مــدت زمــان کوتــاه دشــوار اســت و ممکــن 

اســت از ســازگاری بالایــی نســبت بــه محیــط برخــوردار نباشــد و نتوانــد شــرایط اضطــراری و 

)Lan & Zhou, 2023( .غیرقابــل کنتــرل را مدیریــت کنــد



194

ویژه‌نامه
هوش مصنوعی
تابستان 1404

کاربردهای هوش مصنوعی در تولید محتوای حرفه‌ای تلویزیونی و چالش‌های آن

کاربردها در حوزه موسیقی و مستند

بــا بــروز پدیــده هــوش مصنوعــی، ایــن فنــاوری کاربردهایــی را در حــوزه موســیقی بــرای 

ــرد اساســی را  ــاط ســه کارب ــن ارتب ــه همــراه داشــته اســت. در ای ــی ب شــبکه‌های تلویزیون

مــی تــوان مــورد توجــه قــرار داد؛

	1 طبقه‌بنــدی موســیقی بــا توجــه بــه ویژگی‌هــای آن هــا )ماننــد؛ اجراکننــده، .

ــره(؛ ــیقی و غی ــر موس ــاز، ژان آهنگس

	2 خلــق و تولیــد مصنوعــی موســیقی، از جملــه تولیــد نت‌نویســی و تولیــد قطعــات .

صوتــی از انــواع مختلــف؛

	3 شناســایی . ترجیحــات  اســاس  بــر  برنامــه  یــک  بــرای  موســیقی  پیشــنهاد 

ــیقی  ــه موس ــد ک ــه‌ای باش ــه زمین ــوط ب ــد مرب ــات می‌توانن ــن ترجیح ــده، ای ش

ــد.  ــی کن ــدا م ــاط پی ــز ارتب ــه نی ــوای برنام ــا محت ــرار دارد و ب ــنهادی در آن ق  پیش

)Mycka & Mandziuk, 2025: 802(

ــیقی  ــا موس ــد ت ــک می‌کن ــدان کم ــه هنرمن ــی ب ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــای مبتن ابزاره

باکیفیــت تولیــد شــود و در بخش‌هایــی ماننــد آهنگ‌ســازی، تنظیــم، خوانندگــی و تولیــد 

بــه کار گرفتــه ‌شــوند. ایــن فنــاوری می‌توانــد موســیقی را بــر اســاس داده‌هــا خلــق کنــد، 

ــدا را در  ــت ص ــوازد، کیفی ــاز بن ــا س ــا ربات‌ه ــی ب ــد و حت ــی کن ــت ‌نویس ــازد، ن ــگ بس آهن

ارائــه  ابعــاد مختلــف بهبــود بخشــد و تجربه‌هــای موســیقایی شخصی‌سازی‌شــده‌ای 

) Kavinmathi, & Venkatraman, 2024: 1( .دهــد

ــد.  ــوده ان ــره نب ــی به ــی ب ــوش مصنوع ــاوری ه ــز از فن ــی نی ــای تلویزیون ــتند ه مس

تولیــد مســتندهای تلویزیونــی و بخصــوص مســتندهای تاریخــی بــا بهــره گیــری از فنــاوری 

ــخیص  ــاوری تش ــق فن ــی از طری ــخصیت‌های تاریخ ــت. ش ــده اس ــر ش ــمند امکانپذی هوش

چهــره بازآفرینــی و محیط‌هــای تاریخــی از طریــق بازســازی صحنه‌هــا بــه تصویــر کشــیده مــی 

ــرداری  شــوند. یکــی از مهم‌تریــن چالش‌هــای تولیــد مســتندها، ناتوانــی در ثبــت و فیلم‌ب

 )VR( و واقعیــت مجــازی )AR( از رویدادهــای گذشــته اســت. فناوری‌هــای واقعیــت افــزوده

در حــوزه فنــاوری هوشــمند، امــکان بازســازی صحنه‌هــا را فراهــم می‌کننــد و بــه مخاطبــان 

ــه‌ای غوطه‌ورکننــده در محیــط تاریخــی داشــته باشــند.  ــد کــه تجرب ایــن امــکان را می‌دهن



195

ویژه‌نامه
هوش مصنوعی
تابستان 1404

کاربردهای هوش مصنوعی در تولید محتوای حرفه‌ای تلویزیونی و چالش‌های آن

ــی را  ــای تاریخ ــور در صحنه‌ه ــس حض ــب ح ــود مخاط ــث می‌ش ــا باع ــکان نه‌تنه ــن ام ای

)Ren, 2024: 4( .تجربــه کنــد، بلکــه درک و شــناخت او از تاریــخ را نیــز عمیق‌تــر می‌ســازد

تولیــد مســتند بــا فنــاوری هــوش مصنوعــی از زیبایی‌شناســی متفاوتــی برخــوردار اســت 

کــه بــه هویــت فرهنگــی و عــادات مصــرف ارتبــاط دارد. جایــی کــه تیم‌هــای ســنتی بــرای 

ــدا  ــدگان ص ــرداران، ضبط‌کنن ــندگان، فیلم‌ب ــگاران، نویس ــه روزنامه‌ن ــاز ب ــتند نی ــد مس تولی

ــد  ــی می‌توان ــوش مصنوع ــاوری ه ــد، فن ــف دارن ــای مختل ــور در مکان‌ه ــردان‌  وحض و کارگ

کارگردانــی مســتندها را در مــواردی ماننــد؛ داســتان‌گویی، ضبــط ویدیــو، کارگردانــی بصــری 

ــط  ــان توس ــش زب ــه و ویرای ــف[ و ترجم ــای مختل ــکان ه ــا و م ــان ه ــدا ]در زم ــط ص و ضب

ــر  ــی ب ــق مســتندهای مبتن ــرای تولیــد انجــام دهــد. بنابرایــن خل ChatGPT و  Open AI را ب

ــازار مصــرف و انتظــارات زیبایی‌شــناختی بیننــدگان  ــا قوانیــن ب هــوش مصنوعــی مطابــق ب

تلویزیــون مــورد توجــه اســت تــا بــه انتقــال ارزش‌هــای تاریخــی و فرهنگــی هــر جامعــه ای 

)Wu & Fish, 2023: 125( .ــد کمــک کن

مدیریت محتوا و تحلیل داده‌ها

ــی  ــده رویدادهــا و انجــام وظایــف مدیریت ــاوری هــوش مصنوعــی در پوشــش زن از فن

ــد  ــا مانن ــی اروپ ــات عموم ــانه‌های خدم ــه؛ رس ــرای نمون ــت. ب ــده اس ــتفاده ش ــم اس ه

ــال کار  ــود در ح ــدات خ ــت تولی ــود کیفی ــی و بهب ــش محتوای ــترش پوش ــرای گس RTVE ب

ــش  ــد پوش ــکان تولی ــه ام ــت ک ــمند اس ــن هوش ــتم دوربی ــازی سیس ــاده‌ س ــر روی پی ب

ــای  ــز گزینه‌ه ــی نی ــر، بی‌بی‌س ــوی دیگ ــد. از س ــم ‌کن ــتگاه فراه ــک دس ــا ی ــا ب ــده را تنه زن

ــودکار  ــت خ ــد هدای ــی مانن ــی مهم ــف مدیریت ــی وظای ــرده و حت ــان ک ــه‌ای را امتح خلاقان

ــت.  ــپرده اس ــی س ــوش مصنوع ــه ه ــود را ب ــای خ ــی از کانال‌ه ــوای یک ــزی و محت  برنامه‌ری

)Fieiras-Ceide et al., 2022: 8(

از ســویی دیگــر، کاربــرد هــوش مصنوعــی در مدیریــت رســانه صرفــاً محــدود بــه افزایش 

بهــره‌وری نیســت، بلکــه شــامل تقویــت خلاقیــت و نــوآوری نیــز می‌شــود، کــه ایــن عوامــل 

 .)Santy et al., 2021( بــرای جــذب مخاطبــان مدرن بســیار حیاتــی هســتند

ــش  ــامل ویرای ــوا ش ــت محت ــد و مدیری ــی در تولی ــوش مصنوع ــی ه ــش چندوجه نق

خــودکار، تحلیــل داده‌هــای آنــی و ایجــاد تجربه‌هــای متنــوع اســت. بــرای مثــال، هــوش 

مصنوعــی می‌توانــد مجموعه‌هــای مجــازی را به‌صــورت خــودکار ایجــاد کنــد کــه ایــن امــر 
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 زمــان و تــاش مــورد نیــاز بــرای تولیــد محتــوا را بــه میــزان قابــل توجهــی کاهــش می‌دهــد 

)Sun et al., 2020(. عــاوه بــر ایــن، تحلیل‌هــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی می‌تواننــد 
بازخــورد آنــی دربــاره میــزان درگیر شــدن مخاطبــان ارائه دهد و بــه تهیه‌کننــدگان امکان دهد 

 .)Dai & Xu, 2022( کــه محتــوا را به‌طــور پویــا بر اســاس ترجیحــات مخاطبــان تنظیــم کننــد 

ــر را  ــا کیفیــت بالات ــد محتوایــی ب ــه ســازمان‌های رســانه‌ای کمــک می‌کن ایــن قابلیت‌هــا ب

به‌صــورت کارآمدتــر و مؤثرتــر تولیــد کننــد.

فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی بــه ایجــاد محتــوای تعاملــی و ارتبــاط زنــده بــا مخاطبــان 

ــظ  ــرای حف ــت ب ــن ظرفی ــد)Ratten, 2024(. ای ــک می‌کنن ــی کم ــای تعامل ــق ابزاره از طری

علاقــه بیننــدگان بســیار مهــم اســت، زیــرا در دنیــای امــروز کــه محتــوا بســیار فــراوان اســت 

و دامنــه توجــه افــراد کوتاهتــر شــده، ایجــاد ارتباطــات معنــادار بــا مخاطبــان حیاتی‌تــر از 

همیشــه اســت. بــرای مثــال، هــوش مصنوعــی می‌توانــد داده‌هــای بیننــدگان را تجزیــه و 

تحلیــل کنــد و محتــوای مناســب بــا علایــق فــردی آن‌هــا را پیشــنهاد دهــد کــه ایــن امــر 

 )Santy et al., 2021(. ــان می‌شــود ــاداری مخاطب ــت و وف باعــث افزایــش رضای

روش شناسی پژوهش

ــه‌ای  ــد حرف ــی در تولی ــوش مصنوع ــای ه ــی کاربرده ــدف بررس ــا ه ــش ب ــن پژوه ای

تلویزیونــی انجــام شــده و بــرای پاســخ بــه ســوال هــای تحقیــق از روش فراترکیــب  

ــه  ــت ک ــمند اس ــرور روش ــی م ــب نوع ــت. فراترکی ــده اس ــتفاده ش )Meta-Synthesis( اس

ــترش  ــوزه را گس ــک ح ــش ی ــا دان ــد ت ــب می‌کن ــی را ترکی ــای کیف ــای پژوهش‌ه یافته‌ه

دهــد. در فراترکیــب از گزارش‌هــای پژوهشــی کیفــی منتشرشــده قبلــی بــه عنــوان پایــگاه 

ــی مناســب اســت کــه نتایــج  داده اســتفاده می‌شــود. اســتفاده ازایــن روش کیفــی زمان

چندیــن مطالعــه و پژوهــش کیفــی دربــاره یــک موضــوع خــاص در دســترس باشــد. هــدف 

ــرای تفســیر  اســتفاده از روش فراترکیــب ارتقــای دانــش در یــک حــوزه علمــی و بیشــتر ب

)2-McLeod, 2024: 1(.مجــدد معانــی بــر اســاس یافته‌هــای مطالعــات کیفــی قبلــی اســت

در ایــن پژوهــش 17 مقالــه علمــی مرتبــط بــا موضــوع هــوش مصنوعــی در تولیــد محتوا 

بــرای رســانه تلویزیــون کــه در ســال هــای 2023 و 2024 منتشــر شــده بودنــد، انتخــاب و 

بررســی شــده اســت. معیارهــای انتخــاب مقــالات ارتبــاط مســتقیم بــا موضــوع پژوهــش 

)کاربردهــای هــوش مصنوعــی در تولیــد تلویزیونــی( و انتشــار در نشــریات و پایــگاه هــای 
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ــانه،  ــی، رس ــوش مصنوع ــای؛ ه ــد واژه ه ــا کلی ــت. در گام اول ب ــته اس ــی داش معتبرعلم

ــای  ــک ه ــن بان ــم تری ــوا، در مه ــت محت ــی، مدیری ــوش مصنوع ــای ه ــون، کاربرده تلویزی

اطلاعاتــی بیــن المللــی از جملــه گــوگل اســکالر، ســاینس دایرکــت و......جســتجو و تعــداد 

ــی  ــا بررس ــد. در گام دوم ب ــایی ش ــوع شناس ــای موض ــا محوره ــط ب ــی مرتب ــه علم 39 مقال

اولیــه ایــن پژوهــش هــا بــر اســاس شــاخص هــای تعییــن شــده مبتنــی بــر ســوال هــای 

پژوهــش تعــداد 17عنــوان از مقــالات کــه ارتبــاط بیشــتری بــه موضــوع تحقیــق داشــتند، 

ــد  ــب 278 ک ــاس روش فراترکی ــر اس ــی ب ــک کدگذاری کیف ــا تکنی ــه ب ــاب و در ادام انتخ

ــل 92  ــتی،  در ذی ــازی بازگش ــه س ــک خلاص ــتفاده از تکنی ــس از اس ــتخراج و پ ــه اس اولی

ــه گزینشــی دســته بنــدی شــدند. در واقــع پــس از  ــاز، 43 کــد محــوری و 15 مقول کــد ب

جمــع‌آوری اولیــه داده‌هــا، فرآینــد کدگــذاری بــا رویکــرد بــه تحلیــل مضمــون بــه شــرح زیــر 

انجــام شــد؛

کدگذاری اولیه)کدگذاری باز(: شناسایی مفاهیم کلیدی؛�	

 مضامین اصلی)کدگذاری محوری(: گروه‌بندی کدها و دسته بندی موضوعی؛ �	

گــزاره هــای اصلــی اســتخراج شــده)کدگذاری گزینشــی(: کــد مشــترک میــان �	

ــد. ــده ان ــتخراج ش ــه اس ــی ک مضامین

 در پایــان نیــز نتیجــه گیــری و پیشــنهادهای کاربــردی بــر مبنــای یافتــه هــای پژوهــش 

ارائــه شــده اســت.
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یافته های پژوهش

ــر صنعــت رســانه  ــق ب ــری عمی ــر تأثی پیشــرفت‌های هــوش مصنوعــی در دو ســال اخی

ــا  ــری ت ــوای خب ــد محت ــت. از تولی ــته اس ــون گذاش ــوا در تلویزی ــد محت ــوص تولی و بخص

ــان و مــوارد  ــا مخاطب محتــوای تاریخــی، بازســازی مســتند، تعامــات شخصی‌سازی‌شــده ب

متعــدد دیگــر، یعنــی هــوش مصنوعــی بــه یکــی از ابزارهــای کلیــدی در بهبــود فرآیندهــای 

تولیــد و پخــش بــرای تلویزیــون تبدیــل شــده اســت. یافتــه هــای ایــن پژوهــش نشــان 

مــی دهــد کــه رســانه هــا و بخصــوص شــبکه هــای تلویزیونــی در دنیــا بهــره گیــری از ایــن 

ــاوری را  ــن فن ــا ای ــد، در واقــع نســبت خــود ب ــرار داده ان ــاوری را در دســتور کار خــود ق فن

ــای  ــه، یافته‌ه ــش از مقال ــن بخ ــد. در ای ــب نمانن ــت عق ــای رقاب ــا در دنی ــرده ت ــن ک تعیی

ــا و  ــا کاربرده ــود ت ــه می‌ش ــش ارائ ــه پژوه ــه گان ــای س ــوال ه ــای س ــر  مبن ــق ب تحقی

ــود. ــخص ش ــوزه مش ــن ح ــی در ای ــوش مصنوع ــای ه چالش‌ه
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جدول 1 - جدول کدگذاری پاسخ به سوال؛ هوش مصنوعی چه کاربردهایی در تولید حرفه‌ای 
محتوای تلویزیونی دارد؟

کد گذاری باز) مفاهیم کلیدی(نوع کاربرد
کدگذاری محوری

)دسته بندی 
موضوعی(

کدکذاری گزینشی

) مفهوم اصلی(

دی
ولی

ی ت
ها

رد
ارب

ک

- تولید فیلمنامه و متن برنامه
- خلق گفت‌وگو با مدل‌های زبانی مختلف

- خلق شخصیت مجازی )چهره، صدا، بدن( برای 
مجری دیجیتال یا بازیگر

- طراحی دکور مجازی 
- ساخت موسیقی و صداگذاری با الگوریتم‌

- ساخت محتوای زنده بدون دخالت انسان 
)مثل خبرخوان خودکار(

- ساخت جلوه‌های بصری در حین ضبط برنامه
- تولید متن‌های خبری، نوشتن اسکریپت 

و تولید محتوای زنده  و مقابله با اصلاعات 
نادرست

- خلق دیالوگ و گفت‌وگو به عنوان برنامه‌
- انتخاب شات مناسب در دوربین‌های 

هوشمند 

-  تسهیل و تسریع 
تولید محتوای اولیه 

با ابزارهای هوش 
مصنوعی

- افزایش تنوع در 
محتوای تولیدشده

- تولید خودکار 
محتوای متنی و 

تصویری
- خلاقیت در 

نویسندگی و تولید 
برنامه‌ها

- اتوماسیون حرفه ای 
تولید محتوا

ید
تول

س 
ی پ

ها
رد

ارب
ک

- تدوین خودکار با الگوریتم‌های تحلیل ریتم 
- تصحیح رنگ و نور مبتنی بر یادگیری ماشین

- حذف نویز
-  ارتقاء کیفیت صوت و تصاویر آرشیوی

- افزودن زیرنویس همزمان با تشخیص صوت
-  حذف پس‌زمینه و جایگزینی محیط
- هماهنگ‌سازی لب و صدا در دوبله 

- انتخاب برش‌هایی مهم از برنامه 
- انجام افکت صوتی با مدل‌های هوشمند

- کیفیت و زمان کوتاه 
در فرایندهای فنی 

پس‌تولید 
- کاهش وابستگی 

به تجهیزات و نیروی 
انسانی

- هوشمندسازی 
مراحل فنی پس‌تولید

- تسریع فرآیند 
ویرایش و تدوین با 
الگوریتم‌های یادگیری

- بهینه‌سازی فرآیند 
پس‌تولید
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کد گذاری باز) مفاهیم کلیدی(نوع کاربرد
کدگذاری محوری

)دسته بندی 
موضوعی(

کدکذاری گزینشی

) مفهوم اصلی(

لی
حلی

ی ت
ها

رد
ارب

ک

- شناخت الگوهای رفتاری مخاطب در طول 
زمان

- تحلیل رفتار مخاطب، تشخیص تمایلات و 
سلایق بینندگان 

- شناسایی عوامل مؤثر بر استقبال و عدم 
استقبال از یک برنامه

- سنجش میزان رضایت مخاطبان از بخش‌های 
مختلف یک برنامه 

- تحلیل داده‌های شبکه‌های اجتماعی 
- پیش‌بینی میزان بیننده هر برنامه بر اساس 

الگوریتم‌های یادگیری عمیق
- تحلیل احساسات بیننده در زمان پخش زنده

- ارزیابی محتوای پخش‌شده و پیش‌بینی 
میزان استقبال

- شناخت دیدگاه ها
- تحلیل داده‌ محور 

برای تصمیم‌سازی 
- بهره‌برداری از 

کلان‌داده‌ها برای 
تولید و پخش

- تحلیل مخاطب ‌محور

زی
ری

ه 
ام

برن
و 

ی 
یت

یر
مد

ی 
ها

رد
ارب

- زمان‌بندی هوشمند  پخش برنامه‌ها بر اساس ک
عادات مخاطب

- بهینه‌سازی تخصیص بودجه تولید و پخش با 
الگوریتم‌های تحلیلی

- پیشنهاد محتوای مناسب برای تولید با توجه 
به روندهای بین‌المللی

- مدیریت وظایف تیم تولید 
- تحلیل عملکرد تیم تولید در طول پروژه‌ها

- تصمیم گیری مناسب برای زمان اوج تماشا
- تخصیص منابع انسانی و فنی به کمک 

تحلیل‌های هوش مصنوعی

- کاهش اتلاف منابع 
و ارتقای کارایی در 

چرخه تولید و پخش 
- تصمیم‌گیری 

مدیریتی هوشمند 
تولید-پخش

- تصمیم‌سازی برای 
نیروها

- مدیریت هوشمند 
تولید و  پخش

لی
ام

تع
و 

ی 
یع

وز
ی ت

ها
رد

ارب
ک

- پیشنهاد محتواهای شخصی‌سازی‌شده در 
IPTV و OTT پلتفرم‌های

- ارائه نسخه‌های متنوع )زبان، زیرنویس( برای 
مخاطب هدف با مدل‌های تفکیکی

- تعامل زنده با مخاطب از طریق آواتار مجازی 
و چت‌بات‌ها در حین پخش

-  بازخوردگیری آنی از مخاطب 
- توزیع هدفمند محتوا در شبکه‌های مختلف 

بر اساس موقعیت و رفتار مخاطب
- شخصی‌سازی محتوا برای مخاطب

- توزیع محتوا در پلتفرم‌های مختلف 
)تلویزیون، اپ، وب(

- افزایش تعامل 
با کاربران از طریق 

الگوریتم‌های تطبیقی
- توزیع محوری محتوا

- شخصی‌سازی و 
تعامل هوشمند
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ارتباط با  همانطور که در جدول شماره 1 مشاهده می‌شود؛ مهمترین گزاره‌هایی که در 

بود،  استخراج  قابل  تلویزیونی  های  برنامه  محتوای  تولید  در  مصنوعی  هوش  کاربردهای 

از این موارد بوده که با بهره گیری از  البته گزاره‌ها بیشتر  در این جدول اشاره شده است. 

فن خلاصه سازی بازگشتی، فشرده‌سازی شده‌اند. گزاره های این جدول نشان می دهد که 

است.  تولید محتوا شده  وارد فرآیندهای سنتی  ابزار خلاق  به عنوان یک  هوش مصنوعی 

مدل‌های زبانی پیشرفته مانند GPT یا BERT می‌توانند فیلمنامه، گفت‌وگو، ایده‌های خلاق 

و حتی ساختار روایی تولید کنند. همچنین با استفاده از هوش مصنوعی تصویری، می‌توان 

شخصیت‌های مجازی، دکورهای دیجیتال، یا حتی موسیقی و صدا طراحی کرد. فناوری‌های 

افزودن  نویز، رنگ‌بندی،  الگوریتم‌های ویرایش هوشمند، حذف  با  AI در مراحل پس‌تولید 

قدیمی  محتواهای  بازسازی  در  به‌خصوص  مؤثر هستند.  بسیار  دوبله خودکار  و  زیرنویس 

است. هوش  ارزشمند تبدیل شده  ابزاری  به  آرشیوی، هوش مصنوعی  کیفیت  افزایش  و 

مصنوعی قابلیت تحلیل کلان‌داده‌ها، از جمله داده‌های شبکه‌های اجتماعی، رفتار بینندگان، 

تحلیل احساسی چهره‌ها، و بازخوردهای برنامه‌ها را دارد. همچنین توان پیش‌بینی بازخورد 

محتوا پیش از تولید نیز فراهم شده است. AI می‌تواند در نقش مشاور تصمیم‌ساز هم ظاهر 

ارزیابی  انسانی،  منابع  زمان‌بندی پخش، مدیریت  تا  گرفته  بودجه‌بندی هوشمند  از  شود. 

عملکرد تیم‌ها و پیشنهاد محتواهای قابل‌تولید، همه تحت‌تأثیر تحلیل داده و الگوریتم‌های 

هوش مصنوعی قرار گرفته‌اند. 

جدول 2 - جدول کدگذاری پاسخ به سوال؛ چه راهکارهایی برای بهینه‌سازی بهره‌گیری از هوش 
مصنوعی در تولید تلویزیونی وجود دارد؟

کدگزاری 
گزینشی
)مفهوم 
اصلی(

کدگذاری محوری
)دسته بندی 

موضوعی(
کدگذاری باز)مفاهیم کلیدی( نوع راهکار

- توانمندسازی 
انسان  AI ‌محور 
در فرآیند تولید 

- ارتقای سواد دیجیتال 
در تیم‌های تولید

-  همکاری بین‌رشته‌ای 
در تولید

-  تقویت توانمندی 
انسانی در خلق محتوای 

هوشمند

AI آموزش تیم تولید برای کار با ابزارهای -
- همکاری بین نویسنده، طراح، مهندس الگوریتم
- استفاده از AI برای ایده‌پردازی و الهام در خلق 

محتوا
- ارزیابی عملکرد محتوای تولیدشده با مدل‌های 

تست پیش‌بینی
- طراحی کارگاه‌های مهارتی با شرکت کارکنان فنی 

و محتوایی  
- تعامل تیم‌های فنی و تولید در پیش‌تولید و 

طراحی فرم محتوا
- نظارت انسانی بر تنظیم رنگ، نور، صدا و ...در 

تولید هوشمند

دی
ولی

ی ت
ها

کار
اه

ر
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کدگزاری 
گزینشی
)مفهوم 
اصلی(

کدگذاری محوری
)دسته بندی 

موضوعی(
کدگذاری باز)مفاهیم کلیدی( نوع راهکار

- ارتقاء کیفیت 
فنی از طریق 

ترکیب انسان 
AI و

- افزایش سازگاری 
ابزارهای هوشمند با 

ابزارهای تولید
- شفاف‌سازی عملکرد 

سیستم‌های تدوین 
هوشمند

- بهینه‌سازی فرآیندهای 
پس ‌تولید با حفظ 

کیفیت انسانی

- ادغام ابزارهای با نرم‌افزارهای سنتی تدوین
AI تدوین استانداردهای فنی برای خروجی‌های -
- نظارت انسانی بر افکت‌ها و تصحیح رنگ در 

تدوین
-  ایجاد استانداردهای قابل سنجش برای 

خروجی‌ها
- یکپارچه‌سازی ابزارهای AI با نرم‌افزارهای تدوین 

حرفه‌ای
- تحلیل احساسات بیننده در پخش زنده با کمک 

بینایی رایانه‌ای

ید
تول

س 
ی پ

ها
کار

اه
ر

- تحلیل مبتنی 
بر داده برای 

تصمیم‌سازی 
هوشمند

- ایجاد دید۳۶۰ درجه از 
مخاطب

-   به‌کارگیری تحلیل‌ 
داده‌محور در تصمیم‌گیری 

ها

- سیاستگذاری برای استفاده از داده‌های معتبر 
برای بهینه سازی محتوا

- طراحی داشبوردهای تحلیلی قابل فهم برای 
تیم‌های خلاق

- تحلیل احساسات مخاطب برای بهبود تولیدات 
بعدی

- برنامه ریزی دراستفاده از داده‌های چندمنبعی 
برای افزایش دقت تحلیل‌ها

AI تدوین سیاست‌ها برای استفاده مسئولانه از -

لی
حلی

ی ت
ها

کار
اه

ر

- مدیریت 
استقرار AI  با 

هدف افزایش 
بهره وری

- تنظیم‌گری و 
مسئولیت‌پذیری در 

استفاده از فناوری
- کاهش ریسک تحول 

دیجیتال
- پیاده‌سازی تدریجی، 

کنترل‌شده و اخلاق‌محور 
AI در سازمان

- تعریف نقش‌های جدید مدیریتی متناسب با 
AI ظرفیت های

- اجرای آزمایشی پروژه‌ها قبل از استقرار کامل
- مدیریت ریسک تغییرات با پیاده‌سازی تدریجی 

فناوری‌ها
-  سفارشی‌سازی الگوریتم‌های پیشنهادگر بر 

اساس سن، جنسیت، علایق و مدیریت مناسب 
آرشیو

-  سازماندهی منابع انسانی بر پایه تحول فناورانه

 و
تی

یری
مد

ی 
ها

کار
اه

ر
زی

ری
ه 

ام
برن

- مشارکت 
مخاطب در نظام 

تولید و پخش

- طراحی سیستم‌های 
بازخوردگیری پویا از 

مخاطبان
- انطباق الگوریتم‌ها 
با ترجیحات فرهنگی 
و منطقه‌ای مخاطبان 

مختلف

- بازخوردگیری مستمر از مخاطب
- شخصی‌سازی زمان‌بندی محتوا متناسب با الگوی 

مصرف مخاطب
- توجه به الگوریتم‌های پیشنهادگر برای گروه‌های 

مخاطب 
- استفاده از AI در زمان‌بندی هوشمند پخش بر 

اساس رفتار تماشا و 
ی 

یع
وز

ی ت
ها

کار
اه

ر
لی

ام
تع
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همانطــور کــه در جــدول 2 مشــاهده مــی شــود، در مقــالات مــورد بررســی، راهکارهایــی 

بــرای بهینه‌ســازی بهره‌گیــری از هــوش مصنوعــی در تولیــد تلویزیونــی مــورد تأکیــد بــوده 

ــتفاده  ــانی اس ــت انس ــده خلاقی ــل تقویت‌کنن ــوان عام ــه عن ــاوری ب ــن فن ــه از ای ــت ک اس

ــوان  ــت ت ــت تقوی ــوا، در جه ــدگان محت ــوزش تولیدکنن ــا آم ــن آن. مث ــه جایگزی ــود، ن ش

خــاق انســانی تعریــف شده‌اســت. همچنیــن ایــن فنــاوری نیازمنــد نظــارت انســانی بــرای 

ــای  ــاس داده‌ه ــر اس ــب ب ــق مخاط ــل دقی ــه تحلی ــد ب ــت. بای ــی اس ــت نهای ــرل کیفی کنت

ــای  ــتفاده از الگوریتم‌ه ــا اس ــد ب ــود  و بای ــت داده ش ــز اهمی ــی او نی ــاری و احساس رفت

ــا  ــد ت ــه باش ــورد توج ــه ای، م ــری لحظ ــرف و بازخوردگی ــادات مص ــل ع ــنهادگر، تحلی پیش

ــد. ــوا تحقــق یاب ــری از هــوش مصنوعــی در تولیــد محت ــه ســازی بهــره گی بهین

جدول شماره 3 – جدول پاسخ به سوال؛ چالش‌های موجود در استفاده از هوش مصنوعی در این 
حوزه چیست؟

کد گذاری باز) مفاهیم کلیدی(نوع چالش
کدگذاری محوری

)دسته بندی 
موضوعی(

کدکذاری 
گزینشی

) مفهوم 
اصلی(

چالش‌های 
تولیدی

-  کاهش خلاقیت تیم تولید به دلیل وابستگی 
به تولید خودکار

-  کم‌تجربگی عوامل تولید در استفاده از 
 AI  ابزارهای

-  عدم درک ظرافت‌های فرهنگی توسط 
مدل‌های تولید محتوا

-  نابرابری مهارتی افراد در استفاده از فناوری
-  ضعف در بومی‌سازی محتوای تولیدی

- خطر تولید محتوای نامناسب

-  مخاطره در حفظ 
اصالت و خلاقیت انسانی

-  فقدان دانش فنی و 
تخصصی در تیم تولید

-  فقدان تنوع فرهنگی   
 AI  در تولیدات 

-  چالش‌های 
خلاقیتی، کم 

تجربگی و عدم 
شناخت فرهنگی 

چالش‌های 
پس تولید

-  ریسک کیفیت پایین تدوین خودکار نسبت 
به تدوین انسانی

-  ناسازگاری خروجی‌های AI با استانداردهای 
حرفه‌ای 

-  چالش در یکپارچگی فنی

-  فقدان انعطاف در 
خروجی‌های تولید شده 

AI توسط
-  عدم هماهنگی بین 

ابزارهای هوشمند و 
سنتی

-  افت کیفیت 
فنی و عدم 

تطبیق با 
ابزارهای حرفه‌ای
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کد گذاری باز) مفاهیم کلیدی(نوع چالش
کدگذاری محوری

)دسته بندی 
موضوعی(

کدکذاری 
گزینشی

) مفهوم 
اصلی(

چالش های 
تحلیلی

- دسترسی محدود به داده‌های رفتاری واقعی 
مخاطبان

-  سوء برداشت  الگوریتم‌ها نسبت به داده‌های 
فرهنگی 

-  سوگیری الگوریتم‌ها به دلیل داده های خاص 
در اختیار

-  تحلیل نادرست از گروه‌های متنوع
-  ضعف تحلیلی با توجه به تنوع فرهنگی

- کمبود منابع داده‌ای 
برای تحلیل 

- سوگیری الگوریتم‌ها در 
تحلیل چندفرهنگی

-  نقص در شفافیت 
پردازش داده

- ضعف در 
تحلیل داده ها

چالش‌های 
مدیریتی و 
برنامه‌ریزی

-  نبود قوانین روشن درباره مالکیت داده و 
AI محتوای تولیدی با

-  ترس کارکنان از حذف شدن توسط 
الگوریتم‌ها

-  نبود قوانین و دستورالعمل های اخلاقی 
مشخص برای بازنمایی دیجیتالی چهره‌ها و 

صداها
-   چالش‌های حقوقی و اخلاقی

-  مقاومت سازمانی در برابر پذیرش فناوری
-  نقض حریم خصوصی کاربران

-  خلأ قانونی در مالکیت 
AI تولیدات

-  نگرانی از جایگزینی 
AI انسان توسط

-  ابهام اخلاقی در 
کاربردهای بازنمایی 

دیجیتال

- چالش های 
قانونی، اخلاقی 

و شفافیت 
پایین سازمانی

چالش های 
توزیعی و تعاملی

-  واکنش احتمالی منفی مخاطبان به 
توصیه‌گرهای بیش از حد شخصی‌سازی‌شده

-  عدم شفافیت الگوریتم‌ها در پیشنهاد محتوا
-  استفاده افراطی از داده‌های روان‌شناختی 

برای حفظ تعامل مخاطب

-  احساس کنترل شدن 
توسط پلتفرم‌ها

-  مخاطب نمی‌داند 
چرا یک محتوا به او 

پیشنهاد شده
- طراحی الگوریتم‌های 

اعتیادآور

-  افت اعتماد 
مخاطب 

ــوش  ــتفاده از ه ــای اس ــه چالش‌ه ــد ک ــی ده ــان م ــوق نش ــدول ف ــای ج ــه ه یافت

مصنوعــی در تولیــد محتــوای حرفــه ای در تلویزیــون را  در دو ســطح مــی تــوان مطــرح کــرد: 

یکــی چالــش هــای مربــوط بــه ضعــف هــای مهارتــی و فرهنگــی در مواجهــه بــا AI و دیگــری 

وابســتگی بیــش از حــد بــه ابزارهــای تولیــد خــودکار اســت. بنابرایــن از مهم‌تریــن چالش‌ها، 

مــی تــوان بــه تهدیــد شــغلی بــرای نیــروی انســانی، ابهــام در حقــوق مالکیــت محتــوا، خطــا 

در تحلیــل احساســات یــا رفتــار مخاطبــان، بی‌اعتمــادی مخاطــب و آســیب‌های روانــی بــه 
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او بــه دلیــل شــفاف نبــودن  لگوریتم‌هــای شخصی‌ســازی و نبــود اســتانداردهای حرفــه‌ای 

ــا نیازهــای کیفــی اشــاره کــرد.  و تطبیق‌ناپذیــری خروجی‌هــای خــودکار ب

بحث پایانی،  نتیجه گیری و پیشنهادها

در پژوهــش حاضــر ســعی شــده  بــا تمرکــز بــر کاربردهــای هــوش مصنوعــی در تولیــد 

حرفــه‌ای محتــوای تلویزیونــی و بــا بهره‌گیــری از روش فراترکیــب و تحلیــل ۱۷ مقالــه علمــی، 

تصویــری چندلایــه از ظرفیت‌هــا، چالش‌هــا و راهکارهــای مرتبــط بــا به‌کارگیــری ایــن 

ــوش  ــه ه ــد ک ــان می‌ده ــا نش ــود. یافته‌ه ــه ش ــون ارائ ــانه تلویزی ــت رس ــاوری در صنع فن

مصنوعــی در پنــج ســطح کاربــردی تولیــدی، پس‌تولیــد، تحلیلــی، مدیریتــی و برنامه‌ریــزی، 

توزیعــی و تعاملــی نقــش موثــری در تحــول صنعــت تلویزیــون ایفــا کــرده و خواهــد کــرد 

و بــه شــبکه ‌هــای تلویزیونــی کمــک می‌کنــد تــا محتوایــی هدفمندتــر و کارآمدتــر تولیــد 

ــن  ــر، تدوی ــن و تصوی ــودکار مت ــد خ ــرای تولی ــت ب ــزاری اس ــع اب ــد. در واق ــش کنن و پخ

ــی کــه  هوشــمند، تحلیــل احساســات مخاطــب، الگوریتم‌هــای توصیه‌گــر و مدل‌هــای زبان

بــه بهینه‌ســازی فرآیندهــای تولیــد و افزایــش تعامــل مخاطــب کمــک مــی کنــد. 

ــی  ــی اساس ــا چالش‌های ــد ب ــن رون ــه ای ــده ک ــخص ش ــی مش ــورد بررس ــالات م در مق

نیــز همــراه بــوده اســت: تضعیــف خلاقیــت انســانی، ناتوانــی الگوریتم‌هــا در درک 

زمینه‌هــای فرهنگــی، ضعــف مهارتــی نیــروی انســانی، خطاهــا و ســوگیری‌های داده‌محــور، 

ــای  ــه فرآینده ــبت ب ــان نس ــادی مخاطب ــی و بی‌اعتم ــی و اخلاق ــای قانون ــود چارچوب‌ه نب

ــتند.  ــا هس ــش ه ــن چال ــی از ای ــمند، برخ هوش

در پاســخ بــه ســوال دیگــر ایــن پژوهــش در ارتبــاط بــا بهینه‌ســازی اســتفاده از هــوش 

مصنوعــی بــرای تولیــد محتــوای تلویزیونــی، گــزاره هــای مختلفــی از مقــالات مــورد بررســی 

بدســت آمــد کــه مهمتریــن آن هــا عبارتنــد از: توانمندســازی منابــع انســانی در اســتفاده 

از فنــاوری هــای جدیــد، طراحــی چارچوب‌هــای اخلاقــی و حقوقــی، حفــظ جایــگاه خلاقیــت 

انســانی، توســعه الگوریتم‌هــای بومــی و شفاف‌ســازی تعامــات رســانه‌ای بــا مخاطــب و....، 

در پاســخ بــه ســوال مربــوط بــه چالــش هــای اســتفاده از هــوش مصنوعــی نیــز گزارهایــی 

ــی،  ــت فن ــت کیفی ــا، اف ــوگیری الگوریتم‌ه ــانی، س ــت انس ــف خلاقی ــد: تضعی ــل ش حاص

خلأهــای قانونــی، تهدیــد شــغلی بــرای نیــروی انســانی، نقــض حریــم خصوصــی مخاطبــان و 

کاهــش اعتمــاد عمومــی نســبت بــه پلتفرم‌هــای هوشــمند کــه از مهم‌تریــن چالــش هــای 
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ــوب  ــون محس ــی در تلویزی ــوش مصنوع ــه از ه ــری بهین ــیر بهره‌گی ــده در مس شناسایی‌ش

مــی شــوند. در مجمــوع مــی تــوان ایــن نتیجــه را گرفــت کــه فنــاوری بــه تنهایــی راه‌حــل 

ــردی  ــی راهب ــت‌گذاری و طراح ــد سیاس ــازی آن، نیازمن ــت در پیاده‌س ــه موفقی ــت، بلک نیس

ــر  ــون اســت. اگ ــا بافــت انســانی، اجتماعــی و فرهنگــی توســط رســانه تلویزی متناســب ب

هــوش مصنوعــی برخــی مشــاغل   رســانه ای را تهدیــد مــی کنــد، امــا بســیاری از متخصصان 

آن را بــه عنــوان ابــزاری بــرای بهبــود کارایــی و کیفیــت فرآیندهــای تولیــد دیــده انــد. بــا 

ایــن حــال، چالــش اصلــی ایــن اســت کــه چگونــه می‌تــوان از ایــن فنــاوری بــرای حمایــت 

ــد  ــه ســمت تولی ــه صنعــت فیلم‌ســازی ب ــدون اینک ــرد، ب ــت انســانی اســتفاده ک از خلاقی

انبــوه و بی‌کیفیــت ســوق داده نشــود. همچنیــن تحلیــل گــزاره هــای حاصــل از پژوهــش 

ــب هوشــمندانه‌ای  ــد ترکی ــی، نیازمن ــری از هــوش مصنوع ــه  بهره‌گی ــی از آن اســت ک حاک

ــی، توســعه زیرســاخت‌های  ــروی انســانی، اصــاح ســاختارهای مدیریت از توانمندســازی نی

ــن  ــت در ای ــس موفقی ــت. پ ــفاف اس ــی ش ــی و حقوق ــای اخلاق ــتقرار نظام‌ه ــی و اس فن

ــد اســت. ــد نگاهــی نظام‌من ــاط نیازمن ارتب

ــادی  ــه هــوش مصنوعــی پتانســیل زی ــد ک ــرده ان ــی ب ــون ســازمان‌های رســانه‌ای پ اکن

ــن  ــد. ای ــاوری ان ــن فن ــازی ای ــش و پیاده‌س ــه آزمای ــه اولی ــوز در مرحل ــا هن ــا آن‌ه دارد، ام

مرحلــه بــا افزایــش پروژه‌هــای آزمایشــی همــراه اســت و انتظــار مــی‌رود کــه در کوتاه‌مــدت 

ــدی  ــه تهدی ــی ن ــوش مصنوع ــوع، ه ــود.در مجم ــل ش ــی حاص ــرفت‌های قابل‌توجه پیش

بــرای رســانه اســت و نــه صرفــاً یــک ابــزار، بلکــه فرصــت و بســتری بــرای بازآفرینــی الگوهــای 

ــود،  ــوب می‌ش ــده محس ــانه‌های آین ــل در رس ــزی و تعام ــل، برنامه‌ری ــد، تحلی ــن تولی نوی

مشــروط بــه آن‌کــه بــا درایــت، مســئولیت‌پذیری و نــگاه فرهنگــی طراحــی و اجــرا شــود. در 

جهــان امــروز، هم‌افزایــی هــوش انســانی و هــوش مصنوعــی می‌توانــد کلیــد تحــول پایــدار 

و خلاقانــه در صنعــت تلویزیــون باشــد.

ــه هــوش مصنوعــی  ــز ب ــن زمــان آن رســیده اســت کــه ســازمان صداوســیما نی بنابرای

به‌طــور جــدی بپــردازد و برخــاف گذشــته کــه نتوانســت نســبت خــود را بــا شــبکه هــای 

اجتماعــی تعریــف کنــد و بعضــا در مســیر مقابلــه بــا آن قــرار گرفــت، ایــن بــار نســبت خــود 

ــن حــوزه  ــه ای ــد، چراک ــف کن ــق و شــفاف تعری ــاوری هــوش مصنوعــی بطــور دقی ــا فن را ب

ــا برنامه‌هــای  ــان اســت ت ــا مســئله زم ــادی در حــال پیشــرفت اســت و تنه ــا ســرعت زی ب

کاربــردی و مــوارد اســتفاده‌ای ظهــور کننــد کــه صنعــت رســانه را متحــول خواهــد ســاخت.
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پیشنهادهای کاربردی و اجرایی

ــی نظــام تولیــد و  ــد امیــد بخــش بازآفرین ــاوری AI مــی توان ــه فن توجــه صداوســیما ب

پخــش ایــن رســانه باشــد، بــا درایــت، مســئولیت‌پذیری و نــگاه فرهنگــی کــه نســبت بــه 

ایــن پدیــده شــکل گرفتــه و اســتمرا خواهــد یافــت، بــا تلفیــق هــوش انســانی و هــوش 

ــنهاد  ــد پیش ــن چن ــود. بنابرای ــم ب ــانه خواهی ــن رس ــده‌ ای ــول آین ــاهد تح ــی،  ش مصنوع

ــج پژوهــش راهگشــا اســت. ــه از نتای برگرفت

	1 نویســنده گان ایــن مقالــه برگرفتــه از پژوهشــی بــا روش  فراترکیــب توصیــه .

می‌کننــد کــه برنامــه ســازان و مدیــران صداوســیما بــه هــوش مصنوعــی به‌عنــوان 

ــای  ــرای روش‌ه ــدی ب ــد و آن را تهدی ــگاه کنن ــوآوری ن ــت و ن ــرای خلاقی ــزاری ب اب

ــد. ــه وجــود دارد، نبینن ــدی ک تولی

	2 پیشــنهاد می‌شــود کــه دســتورالعمل‌ها و مقــررات اخلاقــی و حرفــه ای بهــره گیــری .

ــتفاده‌های  ــوی سوءاس ــا جل ــود ت ــن ش ــیما تدوی ــی در صداوس ــوش مصنوع از ه

ــات  ــر ملاحظ ــد ب ــا تأکی ــه ب ــرا ک ــود. چ ــه ش ــی گرفت ــوش مصنوع ــی از ه احتمال

ــرده و از هــوش  ــب ک ــان را جل ــد اعتمــاد مخاطب ــی، برنامــه ســازان می‌توانن اخلاق

ــوان  ــه عن ــد. ب ــتفاده کنن ــت اس ــن صنع ــئولانه در ای ــیوه‌ای مس ــه ش ــی ب مصنوع

مثــال، تدویــن قوانیــن داخلــی و ملــی دربــاره مالکیــت داده‌هــا و تولیــدات 

ــود. ــی ش ــوب م ــده محس ــک گام ارزن ــط  AI ی ــده توس خلق‌ش

	3 ــای . ــی دوره‌ه ــازمان، طراح ــگاه س ــکاری دانش ــا هم ــیما ب ــوزش صداوس ــز آم مرک

آموزشــی مهارتــی را بــرای نویســندگان، کارگردانــان، تهیه‌کننــدگان و... جهــت 

ــد. ــزار کنن ــای AIبرگ ــا ابزاره ــا  ب ــه ای آن ه ــنایی حرف آش

	4 ــوش . ــته‌ای ه ــی میان‌رش ــی دوره آموزش ــه طراح ــدام ب ــیما اق ــگاه صداوس دانش

مصنوعــی و تولیــد محتــوا در مقطــع ارشــد نمایــد تــا در ایــن ارتبــاط یکــی از گام 

هــای اساســی علمــی در حــوزه رســانه برداشــته شــود.  

	5 حفــظ نقــش انســان در چرخــه تولیــد محتــوا و حفــظ فضــای خــاق بــرای هنرمندان .

ضــرورت اساســی اســت، لــذا تعییــن حــد مشــخصی از مشــارکت هــوش مصنوعــی 

و الــزام بــه نظــارت انســانی در تصمیم‌گیری‌هــای محتوایــی ضــرورت دارد تــا 

ــه جــای تفکــر انســانی نباشــیم. شــاهد جایگزینــی الگوریتم‌هــا ب
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	6 ضــروری اســت کــه حــوزه فنــی ســازمان بــه امــر یکپارچه‌ســازی ابزارهــای هوشــمند .

بــا سیســتم‌های موجــود تدویــن و پخــش اقــدام نمایــد.

	7 توســعه الگوریتم‌هــای بومی‌شــده کــه متناســب بــا فرهنــگ، زبــان و رفتــار .

مخاطــب ایرانــی طراحــی شــده‌اند، در دســتور کار حــوزه فنــی ســازمان باشــد.

	8 بایــد بــا مطالعــه دقیــق، ابزارهــای هــوش مصنوعــی مــورد مقایســه قــرار گیرنــد تــا .

کارایــی، مفیــد بــودن و تأثیــر آن‌هــا بــر کیفیــت محتــوا تعییــن شــود. 

	9 ــوش . ــام ه ــد ادغ ــوا مانن ــد محت ــی و تولی ــوش مصنوع ــور در ه ــای نوظه رونده

مصنوعــی بــا فناوری‌هــای واقعیــت افــزوده )AR(  یــا واقعیــت مجــازی )VR(مــورد 

بررســی قــرار گیرنــد. 

.	10 بررســی شــود کــه چگونــه هــوش مصنوعــی بــرای بهینه‌ســازی محتــوا در موتورهــای 

جســتجو و پلتفرم‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی عمــل مــی کنــد کــه منجــر بــه 

ــود. ــل می‌ش ــدن و تعام ــده‌ ش ــش دی افزای

.	11 ــت  ــه دریاف ــبت ب ــد و نس ــام ده ــنجی‌هایی انج ــازمان نظرس ــات س ــز تحقیق مرک

بازخــورد مخاطبــان اقــدام کــرده تــا مشــخص شــود کــه بیننــدگان چگونــه محتوایی 

ــد.  ــی را می‌بینن ــر هــوش مصنوع ــی ب مبتن
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