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چکیده

تحـولات فناوری‌هـای هوشـمند، به‌ویـژه هـوش مصنوعـی مولـد، مفاهیـم بنیـادی در حـوزه رسـانه را دسـتخوش 

تغییـر کـرده اسـت؛ از جملـه مفهـوم مخاطـب. ایـن پژوهـش با هدف بررسـی دگردیسـی مفهـوم مخاطـب در عصر 

هـوش مصنوعـی و تحلیـل کارکردهـا، چالش‌هـا و ابعـاد تعامـل مخاطـب بـا رسـانه‌های هوشـمند انجـام شـده 

اسـت. روش پژوهـش، کیفـی و اکتشـافی اسـت کـه از طریـق تحلیـل محتـوای کیفـی منابـع علمـی و پژوهشـی 

مرتبـط، بـه اسـتخراج مضامیـن اصلـی اقـدام شـده اسـت. یافته‌هـا نشـان می‌دهـد کـه مفهـوم مخاطـب در گـذار 

از رسـانه‌های سـنتی بـه عصـر هـوش مصنوعـی، از »مخاطـب منفعـل« بـه »مخاطـب فعـال« و نهایتاً بـه »مخاطب 

هم‌آفریـن« تحـول یافتـه اسـت. ایـن مخاطـب، نه‌تنهـا مصرف‌کننـده محتـوا نیسـت، بلکـه به‌واسـطه‌ی تعامـل با 

الگوریتم‌هـا، تولیـد داده، پرامپت‌نویسـی و اصلاح محتـوا، بـه یکـی از بازیگـران اصلـی فرایند رسـانه‌ای بدل شـده 

اسـت. همچنیـن، کارکردهـای متنـوع هوش مصنوعـی همچون شخصی‌سـازی محتـوا، هدایت‌گری، تولیـد خودکار، 

و تحلیـل کلان‌داده‌هـا، تجربـه‌ای تعاملـی، جـذاب و اختصاصـی بـرای مخاطـب فراهـم کـرده اسـت. بـا ایـن حـال، 

چالش‌هایـی ماننـد شـکل‌گیری حباب‌هـای فیلتـر، کاهـش اسـتقلال فکـری، تهدیـد حریـم خصوصـی و نابرابـری 

اطلاعاتـی نیـز مـورد تأکیـد قـرار گرفته‌انـد. نتایـج پژوهش بر لـزوم بازتعریـف نظری مفهـوم مخاطب، ارتقاء سـواد 

دیجیتـال و طراحـی سیاسـت‌های رسـانه‌ای اخلاق‌محـور در مواجهـه بـا رسـانه‌های هوش‌محـور تأکیـد دارد.
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مقدمه

ــر  ــد و هــم ب ــا می‌کنن ــل رســانه‌ها ایف ــی در شــکل‌گیری و تکام ــان نقشــی حیات مخاطب

ــت  ــد )Rikitianskaia, 2022(. اهمی ــر می‌گذارن ــار آن تأثی ــر انتش ــم ب ــوا و ه ــد محت تولی

مخاطــب در رســانه از آنجــا ناشــی می‌شــود کــه تمــام فرآیندهــای تولیــد، توزیــع و بازاریابــی 

محتــوا بــا هــدف جــذب و تأثیرگــذاری بــر آن‌هــا طراحــی می‌شــود. در رســانه‌های ســنتی، 

مخاطبــان به‌طــور عمــده به‌عنــوان دریافت‌کننــدگان منفعــل پیام‌هــا در نظــر گرفتــه 

ــن، نقــش آن‌هــا به‌طــور  ــی و فناوری‌هــای نوی ــور رســانه‌های تعامل ــا ظه ــا ب می‌شــدند؛ ام

ــان  ــال، مخاطب ــرده اســت )Krupskyy et.al, 2024(. در عصــر دیجیت ــر ک چشــمگیری تغیی

 )Dai, 2022( ــا ــال در بحث‌ه ــارکت‌کنندگان فع ــوا، مش ــدگان محت ــه تولیدکنن ــد ب می‌توانن

تبدیــل شــوند. ایــن تحــول نه‌تنهــا شــیوه ارتباطــات رســانه‌ای را تغییــر داده و مخاطبــان 

را قــادر ســاخته‌ تــا بــر دســتور کار رســانه‌ها تأثیــر بگذارنــد و فرهنگ‌هــای طرفــداری 

ایجــاد کننــد بلکــه موجــب شــده بــر گفتمان‌هــای سیاســی و اجتماعــی نیــز تأثیــر بگذارنــد 

ــرای  ــان ب ــات مخاطب ــا، و تعام ــار، نیازه ــر از رفت ــم عمیق‌ت )Krupskyy et.al, 2024(. فه
ــی اســت. توســعه اســتراتژی‌های رســانه‌ای موفــق، امــری حیات

تحــولات فناوری‌هــای رســانه‌ای در دهه‌هــای اخیــر، مرزهــای ســنتی ارتباطــات را 

ــان را به‌طــرز چشــمگیری دگرگــون کــرده  گســترش داده و تعامــات میــان رســانه و مخاطب

ــوش  ــترده در ه ــرفت‌های گس ــا پیش ــی ت ــبکه‌های اجتماع ــت و ش ــداع اینترن ــت. از اب اس

ــان  ــه در آن مخاطب ــده‌اند ک ــل ش ــی تبدی ــا و تعامل ــتری پوی ــه بس ــانه‌ها ب ــی، رس مصنوع

ــوا  ــد محت ــازی تولی ــتند. تعاملی‌س ــا نیس ــه پیام‌ه ــت منفعلان ــه دریاف ــدود ب ــر مح دیگ

ــار  ــال و انفج ــای دیجیت ــی از داده‌ه ــم انبوه ــد حج ــه تولی ــر ب ــته منج ــای گذش در دهه‌ه

ــی را  ــای فراوان ــود چالش‌ه ــم از داده خ ــن حج ــه ای ــوری ک ــه ط ــت، ب ــده اس ــی ش اطلاعات

ــا  ــه مواجهــه و ســردرگمی مخاطــب ب ــه همــراه داشــته اســت. همیــن چالش‌هــا از جمل ب

انبوهــی از داده‌هــای پراکنــده منجــر بــه معرفــی فناوری‌هــای جدیــد در مســیر ســاماندهی 

ــوش  ــاوری ه ــور فن ــا ظه ــه ب ــه طوری‌ک ــت. ب ــده اس ــان ش ــه مخاطب ــب توج ــا و جل داده‌ه

مصنوعــی از جملــه نــوع مولــد آن و پیشــرفت فناوری‌هایــی نظیــر الگوریتم‌هــای توصیه‌گــر، 

ــگاری، رســانه‌ها  داده‌کاوی، و ادغــام هــوش مصنوعــی در رســانه‌های اجتماعــی و روزنامه‌ن

بــه  نزدیک‌تــر  و   )Gu, 2024( شخصی‌سازی‌شــده‌تر  تعاملی‌تــر،  تجربــه‌ای  توانســته‌اند 
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ــان،  ــار مخاطب ــل رفت ــا تحلی ــا ب ــن فناوری‌ه ــد. ای ــه دهن ــان ارائ ــق مخاطب ــا و علای نیازه

ــر  ــاوه ب ــر ع ــن ام ــه ای ــد، ک ــط را دارن ــوای مرتب ــه محت ــا و ارائ ــی نیازه ــی پیش‌بین توانای

ــز شــده اســت. ــوا نی ــر در الگوهــای مصــرف محت افزایــش تعامــل، موجــب تغیی

ــر نقــش مخاطــب در رســانه و ارتباطــات  ــی ب ــل توجه ــه طــور قاب هــوش مصنوعــی ب

تأثیــر میگــذارد. فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی، ماننــد داده‌هــای بــزرگ و یادگیــری 

ماشــینی، توســعه رســانه را بهینــه می‌کننــد، محتــوا را متنــوع می‌ســازند و شخصی‌ســازی 

می‌کننــد  جذاب‌تــر  هــدف  مخاطبــان  بــرای  را  ارتباطــات  و  می‌دهنــد  افزایــش   را 

)Ababkova, Ilyina and Melnikova, 2024(. ایــن فناوری‌هــا نه‌تنهــا بــه رســانه‌ها امــکان 
ــز  ــان نی ــه مخاطب ــه ب ــد، بلک ــه دهن ــر را ارائ ــر کارب ــا ه ــب ب ــوای متناس ــا محت ــد ت می‌دهن

ــولات  ــن تح ــال، ای ــن ح ــا ای ــد. ب ــه کرده‌ان ــوا ارائ ــد محت ــق و بازتولی ــرای خل ــی ب ابزارهای

چالش‌هایــی نظیــر خلاقیــت و همدلــی محــدود )Ababkova et. al, 2024(، ایجــاد حبــاب 

اطلاعاتــی، کاهــش تنــوع دیدگاه‌هــا، و تهدیــد حریــم خصوصــی مخاطبــان را نیــز بــه همــراه 

داشــته اســت. در نتیجــه، هــوش مصنوعــی نه‌تنهــا رســانه‌ها را هوشــمندتر کــرده اســت، 

بلکــه رابطــه میــان رســانه و مخاطــب را بــه شــکلی بی‌ســابقه بازتعریــف کــرده اســت.

ــولات  ــل تح ــه دلی ــی ب ــوش مصنوع ــر ه ــب در عص ــوم مخاط ــی مفه ــی دگردیس بررس

ــت  ــش، و هوی ــار، نق ــر رفت ــا ب ــق آن‌ه ــرات عمی ــانه‌ای و تأثی ــای رس ــترده در فناوری‌ه گس

ــاص  ــای خ ــا ویژگی‌ه ــی ب ــوش مصنوع ــت. ه ــوردار اس ــژه‌ای برخ ــت وی ــان از اهمی مخاطب

ــا رســانه‌ها را متحــول کــرده، بلکــه مــرز میــان  خــودش نه‌تنهــا شــیوه تعامــل مخاطبــان ب

تولیدکننــده و مصرف‌کننــده محتــوا را کمرنــگ کــرده اســت. در ایــن شــرایط، درک و 

شــناخت تغییــرات بنیــادی در تعریــف مخاطــب و نقــش آن‌هــا، بــرای طراحــی رســانه‌های 

ــی از  ــای ناش ــت چالش‌ه ــران، و مدیری ــد کارب ــای جدی ــه نیازه ــخگویی ب ــمندتر، پاس هوش

ــی  ــی و بررس ــن دگردیس ــن ای ــدف تبیی ــا ه ــه ب ــن مقال ــت. ای ــروری اس ــولات ض ــن تح ای

ــانه، و  ــان رس ــان، طراح ــه محقق ــا ب ــت ت ــده اس ــته ش ــای آن نوش ــا و چالش‌ه فرصت‌ه

سیاســت‌گذاران کمــک کنــد تــا در مواجهــه بــا ایــن تغییــرات، رویکــردی آگاهانــه و مؤثــر 

اتخــاذ کننــد. بــر ایــن اســاس در مقالــه حاضــر در پــی پاســخ بــه ایــن ســؤالات هســتیم؛ 

چگونــه هوش‌مصنوعــی مفهــوم و نقــش مخاطــب را دگرگــون کــرده اســت؟، ابعــاد تعامــل 

ــرات هــوش  ــا اث ــط ب ــد؟ کارکردهــا و چالشــهای مرتب ــا مخاطــب کدامن هــوش مصنوعــی ب

ــر مخاطــب چیســت؟  مصنوعــی ب
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پیشینۀ پژوهش 

»چان-اولمســتد«1 )2019( در مقالــه »مــروری بــر پذیــرش هــوش مصنوعــی در صنعــت 

ــی در  ــوش مصنوع ــای ه ــی کاربرده ــه بررس ــروری، ب ــی و م ــردی تحلیل ــا رویک ــانه«2، ب رس

صنعــت رســانه پرداختــه اســت. او بــا مــرور مقــالات و مطالعــات انجــام شــده، تــاش کــرده 

ــانه، از  ــت رس ــف صنع ــای مختل ــی را در بخش‌ه ــوش مصنوع ــر ه ــش و تأثی ــا نق ــت ت اس

جملــه تولیــد محتــوا، توزیــع و تعامــل بــا مخاطــب، شناســایی کنــد. مقالــه ضمــن تاکیــد بر 

هــوش مصنوعــی بــه عنــوان یــک فنــاوری تحول‌آفریــن در عصــر دیجیتــال، بــه کاربردهــای 

ــد: توصیه‌هــای محتوا/کشــف مخاطــب، تعامــل  ــی اشــاره می‌کن آن در هشــت حــوزه اصل

ــاد  ــوا، ایج ــت محت ــام، مدیری ــازی پی ــده، بهینه‌س ــزوده ش ــب اف ــه مخاط ــب، تجرب مخاط

محتــوا، بینــش مخاطــب و اتوماســیون عملیاتــی. چان-اولمســتد همچنیــن بــه چالش‌هــای 

مهمــی در زمینــه برقــراری تعــادل بیــن اثربخشــی و کارایــی، و نیــز قضــاوت انســانی و هوش 

ــی  ــه هــوش مصنوع ــاور اســت ک ــن ب ــر ای ــه ب ــت، مقال ــد. در نهای ــی اشــاره می‌کن مصنوع

اگرچــه پتانســیل بالایــی در صنعــت رســانه دارد، امــا بــرای اســتفاده بهینــه از آن، بایــد بــه 

ــا آن نیــز توجــه کــرد. چالش‌هــای مرتبــط ب

ــه »هــوش مصنوعــی تولیــدی، خلاقیــت فــردی را  »دشــی و هوســر«3 )2024( در مقال

افزایــش می‌دهــد امــا تنــوع جمعــی محتــوای نــو را کاهــش می‌دهــد«4، بــه بررســی تأثیــر 

هــوش مصنوعــی تولیــدی )ماننــد مدل‌هــای زبانــی بــزرگ( بــر خلاقیــت انســان در نوشــتن 

ــده  ــن کنترل‌ش ــش آنلای ــک آزمای ــورت ی ــه ص ــه ب ــردازد. مطالع ــاه می‌پ ــتان‌های کوت داس

انجــام شــده و نتایــج آن نشــان می‌دهــد کــه دسترســی بــه ایده‌هــای تولیدشــده توســط 

هــوش مصنوعــی، اگرچــه خلاقیــت فــردی را بهبــود می‌بخشــد، امــا باعــث کاهــش تنــوع 

ــوای تولیدشــده در ســطح جمعــی می‌شــود. محت

1. Chan-Olmsted

2. A Review of Artificial Intelligence Adoptions in the Media Industry

3. Doshi & Hauser

4. Generative AI enhances individual creativity but reduces the collective diversity of novel content
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ارتباطــات  »آبابکــووا و همکارانــش«1 )2024( در مقالــه »هــوش مصنوعــی بــرای 

از  اســتفاده  بــا  و  تحلیلــی  رویکــردی  بــا  چالش‌هــا«2،  و  پتانســیل‌ها  ســرگرمی‌آمیز: 

داده‌هــای ثانویــه، نظرســنجی از مصرف‌کننــدگان محتــوا و مصاحبــه بــا متخصصــان، 

ارتباطــات  در  مصنوعــی  هــوش  از  اســتفاده  چالش‌هــای  و  پتانســیل‌ها  بررســی  بــه 

ــرگرمی‌آمیز و  ــات س ــوم ارتباط ــی مفه ــن بررس ــه ضم ــن مقال ــد. ای ــرگرمی‌آمیز پرداخته‌ان س

نقــش فناوری‌هــای نویــن در آن، بــه تاثیــر هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــینی بــر ایــن 

ــه  ــا ارائ ــد ب ــی می‌توان ــوش مصنوع ــه ه ــد ک ــندگان معتقدن ــد. نویس ــاره می‌کن ــوزه اش ح

محتــوای شخصی‌ســازی شــده و متنــوع، بــه بهینه‌ســازی توســعه رســانه و جــذب مخاطــب 

کمــک کنــد. بــا ایــن حــال، مقالــه بــه چالش‌هــای اســتفاده از هــوش مصنوعــی در تولیــد 

ــی، و  ــود احساســات و همدل ــت، کمب ــت خلاقی ــه محدودی ــردازد، از جمل ــز می‌پ ــوا نی محت

ناتوانــی هــوش مصنوعــی در درک کامــل زمینــه محتــوای ســرگرمی‌آمیز. همچنیــن، مســئله 

ــوان  ــه عن ــد شــده توســط هــوش مصنوعــی ب ــوای تولی ــوط محت ــا نامرب ــه نامناســب ی ارائ

ــر اســاس نظرســنجی  ــی مطــرح شــده اســت. ب ــش در حــوزه ارتباطــات و بازاریاب یــک چال

ــرگرمی‌آمیز،  ــات س ــی ارتباط ــدگان اصل ــوان مصرف‌کنن ــه عن ــجویان ب ــده از دانش ــام ش انج

ایــن مقالــه بــه کاربردهــای اصلــی هــوش مصنوعــی در تولیــد محتــوا نیــز اشــاره می‌کنــد.

»مانوهــاران«3 )2024( در مقالــه »ارتقــای تعامــل مخاطــب از طریــق اتوماســیون 

ــی،  ــروری و تحلیل ــردی م ــا رویک ــی«4، ب ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــی مبتن ــانه‌های اجتماع رس

ــا  ــی ب ــانه‌های اجتماع ــات رس ــیون تعام ــی در اتوماس ــوش مصنوع ــرد ه ــی کارب ــه بررس ب

ــا و  ــی روش‌ه ــه بررس ــه ب ــن مقال ــت. ای ــه اس ــب پرداخت ــل مخاط ــش تعام ــدف افزای ه

الگوریتم‌هــای مختلــف هــوش مصنوعــی مــورد اســتفاده در اتوماســیون رســانه‌های 

ــد  اجتماعــی و ارزیابــی موفقیــت آن‌هــا در افزایــش مشــارکت مخاطــب، دیــده شــدن برن

و رضایــت مشــتری می‌پــردازد. مانوهــاران بــا بررســی تأثیــر اتوماســیون مبتنــی بــر هــوش 

ــیل آن در  ــی پتانس ــه ارزیاب ــی، ب ــانه‌های اجتماع ــف رس ــای مختل ــر پلتفرم‌ه ــی ب مصنوع

ــرخ  ــرات و ن ــتراک‌گذاری‌ها، نظ ــا، اش ــد لایک‌ه ــب مانن ــل مخاط ــای تعام ــش معیاره افزای

1. Ababkova et. al

2. AI for Tainment Communications: Potential and Pitfalls

3. Manoharan

4. Enhancing audience engagement through ai-powered social media automation
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کلیــک می‌پــردازد. ایــن پژوهــش بــا تجزیــه و تحلیــل دقیــق و مدل‌ســازی، عناصــر کلیــدی 

ــود فرآیندهــای  ــرای بهب ــی را ب ــرده و تکنیک‌های ــل مخاطــب را شناســایی ک ــر تعام ــر ب موث

ــد. ــنهاد می‌کن ــی پیش ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــی مبتن ــانه‌های اجتماع ــیون رس اتوماس

ــه »انقــاب هــوش مصنوعــی در رســانه‌های  »پــراکاش و ســابهاروال«1 )2024( در مقال

آنلایــن: تحــول در تولیــد، توزیــع و مصــرف محتــوا«2، بــا رویکــردی جامــع و تحلیلــی، بــه 

ــد. ایــن  ــر رســانه‌های آنلایــن پرداخته‌ان ــر هــوش مصنوعــی ب ــف تأثی بررســی ابعــاد مختل

مقالــه ضمــن بررســی تعامــل پیچیــده بیــن پیشــرفت‌های فنــاوری، پویایی‌هــای صنعــت و 

رفتارهــای کاربــر، بــه نقــش هــوش مصنوعــی در تحــول فرآیندهــای تولیــد، توزیــع و مصرف 

ــی  ــوای مبتن ــد محت ــی تولی ــه بررس ــدا ب ــابهاروال در ابت ــراکاش و س ــردازد. پ ــوا می‌پ محت

ــان طبیعــی، تشــخیص  ــر الگوریتم‌هــای تولیــد زب ــر هــوش مصنوعــی، شــامل نحــوه تاثی ب

تصویــر و ترکیــب ویدئــو بــر تولیــد محتــوای متنــی، تصویــری و صوتــی می‌پردازنــد 

و پیامدهــای محتــوای تولیــد شــده توســط هــوش مصنوعــی را بــرای ســازمان‌های 

ــد. ســپس،  ــل می‌کنن ــه و تحلی ــوا و تعامــل مخاطــب تجزی ــدگان محت رســانه‌ای، تولیدکنن

ــوا، از توصیه‌هــای  ــع محت نقــش هــوش مصنوعــی در متحــول کــردن اســتراتژی‌های توزی

ــا انتخــاب خــودکار محتــوا، مــورد بررســی قــرار می‌گیــرد.  محتــوای شخصی‌ســازی شــده ت

ایــن مقالــه همچنیــن بــه بررســی نحــوه تجزیــه و تحلیــل ترجیحــات، رفتارهــا و معیارهــای 

تعامــل کاربــر توســط الگوریتم‌هــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی و ارائــه تجربیــات محتــوای 

ــه بررســی  ــه ب ــن، مقال ــر ای ــردازد. عــاوه ب ــف می‌پ ــن مختل سفارشــی در پلتفرم‌هــای آنلای

ماهیــت در حــال تحــول مصــرف محتــوا در عصــر هــوش مصنوعــی، از جملــه تاثیــر 

ــتان‌گویی  ــی داس ــای تعامل ــر و فرمت‌ه ــانه‌ای فراگی ــات رس ــخصی، تجربی ــای ش توصیه‌ه

ــات  ــه ملاحظ ــابهاروال ب ــراکاش و س ــت، پ ــردازد. در نهای ــر می‌پ ــظ کارب ــل و حف ــر تعام ب

ــه  ــر هــوش مصنوعــی، از جمل ــی ب ــوای مبتن اخلاقــی و پیامدهــای اجتماعــی مصــرف محت

مســائل مربــوط بــه ســوگیری الگوریتمــی، نگرانی‌هــای مربــوط بــه حریــم خصوصــی و ســواد 

ــاب  ــده در انق ــای آین ــا و نوآوری‌ه ــورد رونده ــث در م ــه بح ــرده و ب ــاره ک ــی اش دیجیتال

ــد. ــن می‌پردازن ــانه‌های آنلای ــی در رس ــوش مصنوع ه

1. Prakash and Sabharwal

2. AI Revolution in Online Media: Transforming Content Creation, Distribution, and Consumption
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»استنســن، فرر-کونیــل و پیتــرز«1 )2020( در مقالــه »)در مخالفــت بــا( نظریــه‌ای بــرای 

تعامــل مخاطــب بــا اخبــار«2، بــا رویکــردی انتقــادی و تحلیلــی، بــه بررســی مفهــوم تعامــل 

مخاطــب بــا اخبــار و چالش‌هــای مرتبــط بــا آن پرداخته‌انــد. آن‌هــا بــا نقــد رویکــرد 

غالــب در صنعــت رســانه و تحقیقــات دانشــگاهی کــه تعامــل مخاطــب را صرفــاً از طریــق 

ــه تعامــل  ــد ک ــد، اســتدلال می‌کنن ــل می‌کنن ــاری ســنجیده و تحلی معیارهــای کمــی و رفت

مخاطــب پدیــده‌ای چندبعــدی اســت کــه نیازمنــد در نظــر گرفتــن ابعــاد مختلفــی از جملــه 

ــه  بعــد فنی-رفتــاری، بعــد عاطفــی، بعــد هنجــاری و بعــد فضایی-زمانــی اســت. ایــن مقال

ضمــن بررســی روابط مختلــف تعامــل )انســان-به-خود، انسان-به-انســان، انســان-به-محتوا، 

انسان-به-ماشــین و ماشین-به-ماشــین(، نشــان می‌دهــد کــه ســاخت یــک نظریــه جامــع و 

فراگیــر بــرای تعامــل مخاطــب کاری دشــوار و شــاید غیرممکــن باشــد. استنســن، فرر-کونیل 

ــا ارائــه یــک چارچــوب تحلیلــی مبتنــی بــر ابعــاد چهارگانــه تعامــل و تاکیــد بــر  و پیتــرز ب

لــزوم توجــه بــه احساســات، ارزش‌هــا و بافــت فضایی-زمانــی، تــاش می‌کننــد تــا راه را بــرای 

انجــام تحقیقــات دقیق‌تــر و جامع‌تــر در زمینــه تعامــل مخاطــب همــوار ســازند. آن‌هــا در 

ــی در  ــای کیف ــتفاده از روش‌ه ــزوم اس ــر ل ــناختی، ب ــای روش‌ش ــه توصیه‌ه ــا ارائ ــت ب نهای

کنــار روش‌هــای کمــی و همچنیــن اجتنــاب از پذیــرش بی‌چــون و چــرای مفروضــات صنعــت 

ــد. رســانه در مــورد تعامــل مخاطــب تأکیــد می‌کنن

چارچوب نظری

نظریه استفاده و خوشنودی3

نظریــه اســتفاده‌ها و خشــنودی‌ از دیــدگاه کارکردگرایانــه در ارتباطــات رســانه‌های 

ــو  ــه اثربخشــی رادی ــرای مطالع ــار در دهــه 1940 ب ــن ب ــرای اولی ــه و ب جمعــی نشــأت گرفت

توســعه یافــت )Lim and Ting, 2012(. ایــن نظریــه بــر درک اینکــه چــرا و چگونــه مــردم بــه 

طــور فعــال بــه دنبــال رســانه‌های خاصــی بــرای بــرآورده کــردن نیازهــای خــاص هســتند، 

.)Karimi and et. al, 2014( تمرکــز دارد

1. Steensen, Ferrer-Conill and Peters

2. (Against a) theory of audience engagement with news

3. Uses and Gratifications Theory
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مفروضــات اصلــی ایــن نظریــه بر چنــد اصل کلیدی اســتوار اســت: مخاطب در اســتفاده 

از رســانه فعــال و هدفمنــد اســت؛ افراد بر اســاس نیازهــا و تجربیات قبلی خود در اســتفاده 

ــا  ــانه‌ها ب ــد )Lim and Ting, 2012(؛ رس ــام می‌دهن ــی انج ــای انگیزش ــانه، انتخاب‌ه از رس

ســایر منابــع رفــع نیــاز رقابــت می‌کننــد؛ مــردم بــه طــور آگاهانــه از رســانه اســتفاده می‌کنند 

 و می‌تواننــد انگیزه‌هــا و علایــق خــود را بیــان کننــد )Stamenković and Mitrović, 2023(؛ 

ــانه را  ــتفاده از رس ــه اس ــی ک ــای روان ــت درک نیازه ــر اهمی ــه ب ــن نظری ــت، ای و در نهای

هدایــت می‌کننــد، تأکیــد دارد. ایــن نظریــه در مــورد رســانه‌های مختلفــی از جملــه 

اســت  شــده  گرفتــه  کار  بــه  اجتماعــی  رســانه‌های  و  اینترنــت  تلویزیــون،   رادیــو، 

ــبکه‌های  ــال و ش ــانه‌های دیجیت ــش رس ــرای پوش ــه ب ــن نظری )Lim and Ting, 2012(. ای
اجتماعــی تکامــل یافتــه و بــر نقــش فعــال کاربــران در انتخــاب رســانه بــرای بــرآورده کــردن 

نیازهــای گوناگــون ماننــد اطلاعــات، ســرگرمی، تعامــل اجتماعــی و هویــت شــخصی تأکیــد 

.)Stamenković and Mitrović, 2023( دارد

مفهوم مخاطب

از نظــر تاریخــی، مخاطبــان اغلــب بــه عنــوان توده‌هــای منفعــل در نظــر گرفتــه می‌شــدند 

ــن  ــوند )Davis, 2006(. ای ــا آگاه ش ــتکاری ی ــد دس ــانه بای ــدگان رس ــط تولیدکنن ــه توس ک

ــر ایــن فــرض اســتوار بــود کــه ارتبــاط جمعــی اساســاً فرآینــدی یــک  دیــدگاه کلاســیک ب

طرفــه بــرای تاثیرگــذاری بــر مخاطبــان وســیع اســت. در ایــن مــدل، تمــام دریافتکننــدگان، 

ــد  ــت میکردن ــانی را دریاف ــام یکس ــود، پی ــردی خ ــات ف ــا و ترجیح ــه نیازه ــه ب ــدون توج ب

ــن  ــود )Franek, 2018:115(. ای ــا غیرممکــن ب ــا پاســخگویی محــدود ی و امــکان بازخــورد ی

دیــدگاه کــه ریشــه در مدل‌هــای ارتباطــی خطــی و نظریه‌هــای اثــرات قــوی رســانه داشــت، 

ــار مخاطــب  ــر رفت ــوی و مســتقیمی ب ــر ق ــی تأثی ــه رســانه‌های جمع ــود ک ــاور ب ــن ب ــر ای ب

دارنــد. ایــن دیــدگاه اولیــه کــه در چارچــوب نظریاتــی ماننــد »نظریــه گلولــه جادویــی یــا 

تزریقــی«1 قابــل تبییــن اســت، مخاطــب را بــه عنــوان گیرنــده‌ای منفعــل در نظــر می‌گرفــت 

کــه بــه طــور یکســان تحــت تأثیــر پیام‌هــای رســانه‌ای قــرار می‌گیــرد. ایــن مــدل، نقــش 

مخاطــب را در فرآینــد ارتبــاط نادیــده می‌گرفــت و تنهــا بــر قــدرت رســانه در القــای پیام‌هــا 

تأکیــد داشــت. بــه طــور خلاصــه، در ایــن مرحلــه، مخاطــب بــه عنــوان یــک دریافــت کننــده 

1. Magic Bullet/Hypodermic Needle Theory
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ــن  ــه پایی ــالا ب ــویه و از ب ــک س ــات ی ــد و ارتباط ــه میش ــر گرفت ــن در نظ ــل و همگ منفع

 Read more: Lasswell, 1948; Hoffman, Novak, 1996; Zuber, 1999;( تلقــی می‌شــدند

.)Molęda‑Zdziech, 2001

بــا گذشــت زمــان، درک از مخاطبــان تکامــل یافــت. بــا ظهــور دیدگاه‌هــای کارکردگــرا و 

تحقیقــات مبتنــی بــر مخاطــب، رســانه‌ها شــروع بــه اتخــاذ رویکــردی مشــتری‌محور کردنــد 

و مخاطبــان را بــه عنــوان کالاهایــی در نظــر گرفتنــد کــه بایــد اندازه‌گیــری، تجزیــه و تحلیــل 

شــده و بــه تبلیغ‌کننــدگان فروختــه شــوند. در ایــن رویکــرد، رســانه‌ها بیشــتر بــه »نظریــه 

اســتفاده‌ و خشــنودی‌«1 توجــه کردنــد کــه بــر نقــش فعــال مخاطــب در انتخــاب و اســتفاده 

ــر  ــب دیگ ــه، مخاط ــن مرحل ــد دارد. در ای ــود تأکی ــاص خ ــای خ ــع نیازه ــرای رف ــانه ب از رس

صرفــاً یــک گیرنــده منفعــل نیســت، بلکــه یــک کنشــگر اســت کــه بــه دنبــال منافــع خــاص 

خــود از رسانه‌هاســت. در ایــن دوره، اندازه‌گیری‌هــای کمــی مخاطــب اهمیــت یافــت 

ــری  ــرای هدف‌گی ــب«3 ب ــدی مخاط ــدف«2 و »بخش‌بن ــب ه ــون »مخاط ــی همچ و مفاهیم

مؤثرتــر تبلیغــات شــکل گرفــت.

ــی  ــکان غن ــا ام ــر داد. آنه ــرارداد را تغیی ــن ق ــال، ای ــای دیجیت ــانه ه ــور رس ــا ظه ام

ســازی انتقــال یــک طرفــه پیــام را بــا بازخــورد )یــا تعامــل( فراهــم کردنــد، بــه طــوری کــه 

ــه  ــوراً ب ــی، ف ــی اضاف ــای ارتباط ــتفاده از ابزاره ــدون اس ــت ب ــی توانس ــده م ــت کنن دریاف

پیــام پاســخ دهــد. مفهــوم »تعامــل«4 کــه از علــوم اجتماعــی وام گرفتــه شــده، بــه معنــای 

»کنــش متقابــل و هدایــت شــده بیــن دو یــا چنــد موجــود درگیــر در فراینــد ارتبــاط« اســت 

ــزان توجــه پیام‌هــای بعــدی  ــر، تعامــل »می ــان دیگ ــه بی )Wałaszewski, 2002: 404(. ب
ــت«  ــی اس ــای قبل ــش پیام‌ه ــوه واکن ــن نح ــی و همچنی ــای قبل ــه پیام‌ه ــه ب ــک دنبال در ی

)Hoffman and Novak, 1996: 5(. در ایــن راســتا، برخــی از نظریــه پــردازان »تعاملــی بودن« 
ــرات،  ــن تغیی ــد )Sznajder, 2000: 68(. ای ــف میکنن ــه« تعری ــاط دوطرف ــوع ارتب ــر ن را »ه

آغــاز دگردیســی مفهــوم مخاطــب از گیرنــده منفعــل بــه مشــارکت کننــده فعــال بــود.

1. Uses and Gratifications Theory

2. Target Audience

3. Audience Segmentation

4. Interaction
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ایــن تغییــر، بــر اســاس نظریه‌هــای فرهنگــی مطالعــات رســانه رخ داده اســت کــه بــر 

ــگ  ــد »فرهن ــی مانن ــد. مفاهیم ــد میکن ــا تاکی ــد معن ــد و بازتولی ــان در تولی ــش مخاطب نق

مشــارکتی«Jenkins, 2006(  1( در ایــن دوره اهمیــت یافته‌انــد. امــروزه، مخاطبــان در 

یــک نقــش دوگانــه مفهوم‌ســازی می‌شــوند: بــه عنــوان کالایــی بــرای تبلیغ‌کننــدگان، کــه 

توســط »اقتصــاد توجــه«2 بــه رســمیت شــناخته شــده‌اند، و بــه عنــوان مشــارکت‌کنندگان 

فعــال در تولیــد محتــوا و فرهنــگ رســانه‌ای. ایــن دیــدگاه دوگانــه نشــان دهنــده ماهیــت 

ــزان  ــال اســت. معیارهــای ســنتی ســنجش می ــل مخاطــب در عصــر دیجیت ــده تعام پیچی

ــای  ــا تحلیل‌ه ــتند، ب ــز داش ــت تمرک ــر کمی ــتر ب ــه بیش ــانه، ک ــا رس ــب ب ــه مخاط مواجه

ــان  ــدت زم ــرات، و م ــتراک‌گذاری‌ها، نظ ــا، اش ــد لایک‌ه ــب، مانن ــار مخاط ــری از رفت دقیق‌ت

صــرف شــده در ســایت‌ها جایگزیــن شــده‌اند. ایــن تغییــر، اســتقلال و پتانســیل خلاقانــه 

ــد. ــال را برجســته می‌کن ــان در فضاهــای دیجیت ــه افزایــش مخاطب رو ب

ــدند.  ــازگار ش ــد س ــاوری جدی ــای فن ــا راه‌حل‌ه ــج ب ــه تدری ــز ب ــنتی نی ــانه‌های س رس

ــه ســختی  ــال را ب ــر کان ــدگان اجــازه تغیی ــه بینن ــه ب ــال، تلویزیون‌هــای اولی ــوان مث ــه عن ب

میدادنــد، در حالــی کــه تلویزیون‌هــای امــروزی طیــف وســیعی از عملکردهــا را ارائــه 

می‌دهنــد. بیننــدگان اکنــون می‌تواننــد پخــش برنامه‌هــا را متوقــف، بــه عقــب برگردانــده 

یــا جلــو ببرنــد، صــدای گوینــده دوبلــه را قطــع کننــد، زیرنویــس اضافه کننــد و بــه »راهنمای 

برنامــه الکترونیکــی«3 دسترســی داشــته باشــند. »پلتفرم‌هــای پیشــرفته توزیــع«4 نیــز بــه 

کاربــران اجــازه میدهنــد آزادانــه فیلــم یــا برنامــه‌ای را از پایــگاه داده گســترده در هــر زمــان 

انتخــاب کننــد و حتــی بــا تحلیــل الگوهــای تماشــای بیننــدگان، برنامه‌هــا را بــا ترجیحــات 

ــارز  ــه ب تماشــای آنهــا مطابقــت می‌دهنــد. اینترنــت بــه عنــوان تعاملی‌تریــن رســانه، نمون

ایــن دگردیســی اســت. ایــن رســانه بــا ترکیــب پیام‌هــای چنــد رســانه‌ای کــه در آن حــواس 

بینایــی و شــنوایی درگیــر هســتند، بــا یــک ســازماندهی ابرمتنــی از واحدهــای اطلاعاتــی کــه 

امــکان تعامــل از طریــق لینک‌هــای فعــال را فراهــم می‌کنــد، مفهــوم مخاطــب را بــه طــور 

. )Franek, 2018: 116( اساســی تغییــر داده اســت

1. Participatory Culture

2. Attention Economy

3. Electronic Programme Guide - EPG

4. Advanced Video-on-Demand Platforms
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اتخــاذ  را  از ســازمان‌های رســانه‌ای »رویکردهــای مشــارکت‌محور«1  امــروزه، برخــی 

ــای  ــامل نوآوری‌ه ــن ش ــد. ای ــر می‌کنن ــود درگی ــای خ ــان را در نوآوری‌ه ــد و مخاطب کرده‌ان

مخاطبــان  کــه  جایــی  اســت،  شــبکه‌ای  فرآیندهــای  و  کاربــر  توســط  هدایت‌شــده 

می‌کننــد  ایفــا  آن  اقدامــات  و  رســانه  محتــوای  بــه  شــکل‌دهی  در  مهمــی   نقــش 

)Westlund and Lewis, 2014(. بــه طــور مثــال آنچــه کــه قبــاً تلویزیــون، ســینما، رادیو و 
مطبوعــات بــود، امــروزه - از طریــق اینترنــت - در یــک پیــام چنــد رســانه‌ای ادغــام می‌شــود، 

بــه عنــوان مثــال، یــک متــن روزنامــه ممکــن اســت بــا مــواد بصــری یــا صوتــی غنــی شــود 

کــه پــس از کلیــک کــردن روی پیونــد مناســب بــاز می‌شــوند؛ یــا یــک عکــس ممکــن اســت 

شــامل برخــی مــوارد تعاملــی باشــد کــه بــرای هدایــت مجــدد بــه یــک وب‌ســایت مرتبــط 

طراحــی شــده‌اند. ایــن محتواهــا در پورتال‌هــای مختلــف وب، کانال‌هــای تلویزیونــی 

ــود در  ــن موج ــیقی آنلای ــی و موس ــخه چاپ ــر نس ــن در ه ــی، و همچنی ــی تعامل و رادیوی

رایانــه، تلویزیــون، تبلــت یــا تلفــن همــراه شــما، یکدیگــر را تکمیــل کــرده و در هــم نفــوذ 

ــدی ایجــاد  ــوان ارزش‌هــا، پیام‌هــا و زمینه‌هــای جدی ــا آن‌هــا، می‌ت ــا تعامــل ب ــد. ب می‌کنن

.)Franek, 2018: 116( ــرد ک

هوش مصنوعی

ــی  ــال »چگونگ ــه دنب ــه ب ــود ک ــف می‌ش ــوزه‌ای تعری ــوان ح ــه عن ــی ب ــوش مصنوع ه

ســاختن کامپیوترهایــی اســت کــه کارهایــی را انجــام می‌دهنــد کــه در حــال حاضــر 

انســان‌ها در آنهــا بهتــر عمــل می‌کننــد« )Rich, 1983(؛ ایــن تعریــف بــر ماهیــت عملــی و 

مســئله‌محور ایــن حــوزه تاکیــد دارد. بــه ایــن ترتیــب، هــدف هــوش مصنوعــی نــه صرفــاً 

تقلیــد از هــوش انســانی، بلکــه توســعه سیســتم‌هایی اســت کــه قــادر بــه انجــام وظایــف 

ــه پــردازش داده‌هــا، حــل مســائل پیچیــده، یادگیــری از تجربیــات و  هوشــمندانه، از جمل

ــه »طــوری  ــا توســعه سیســتم‌هایی ک ــن هــدف ب ــد باشــند. ای اتخــاذ تصمیمــات هدفمن

ــار  ــن رفت ــه ای ــد ک ــود، هرچن ــل می‌ش ــتند« تکمی ــمند هس ــی هوش ــه گوی ــد ک ــار کنن رفت

لزومــاً نبایــد بــه تقلیــد صــرف از رفتــار انســانی محــدود باشــد. بنابرایــن، هــوش مصنوعــی 

حــوزه‌ای پویــا و در حــال تحــول اســت کــه بــر پایــه رویکــردی چندوجهــی بنــا شــده و در آن، 

»روش‌هــا و فرمالیســم‌های مــورد اســتفاده در راه رســیدن بــه ایــن هــدف هنــوز بــه طــور 

1. Participatory approach
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قطعــی مشــخص نشــده اســت«. ایــن موضــوع باعــث شــده اســت کــه هــوش مصنوعــی 

شــامل زیرشــاخه‌های متعــددی شــود و از یافته‌هــای علــوم گوناگونــی ماننــد منطــق، آمــار، 

ــه  ــا توجــه ب ــرد. ب ــره گی ــوژی به مهندســی، زبان‌شناســی، فلســفه، روانشناســی و نوروبیول

تعاریــف فــوق، مــی تــوان چنیــن نتیجــه گرفــت کــه هــوش مصنوعــی رشــته‌ای پویــا اســت 

کــه در پــی ایجــاد سیســتم‌های هوشــمند بــرای حــل مســائل پیچیــده و پیشــبرد دانــش 

.)Ertel, 2024( بشــری اســت

هوش مصنوعی مولد1

ــد  ــه فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی اشــاره دارد کــه می‌توانن ــد ب هــوش مصنوعــی مول

بــا یادگیــری از داده‌هــای موجــود، محتــوای جدیــدی ماننــد متــن، تصویــر و موســیقی تولید 

ــی. ــد جی.پ ــا2( مانن ــزرگ )ال.ال.ام‌ه ــی ب ــای زبان ــه مدل‌ه ــا - از جمل ــن مدل‌ه ــد. ای کنن

ــی  ــر اســاس الگوهــای موجــود در داده‌هــای آموزشــی خــود، خروجی‌های ــد ب ــی3 - قادرن ت

پایــه  بــر  معمــولاً  مدل‌هــا  ایــن   .)Petrovska, 2024( کننــد  ایجــاد  شبه‌انســانی 

معماری‌هــای مبتنــی بــر ترنســفورمر4 ســاخته شــده‌اند و قــادر بــه انجــام طیــف گســترده‌ای 

ــن  ــر هســتند. چنی ــا پرامپت‌هــای )دســتورهای ورودی( کارب ــل ب ــق تعام ــف از طری از وظای

ــاره درختــان بنویــس« -  پِرامپت‌هایــی ممکــن اســت متنــی باشــند - مثــاً »یــک شــعر درب

ــی از ایــن مــوارد  ــا ترکیب ــر، صــوت، ویدیوهــا ی ــه شــوند: تصاوی ــه اشــکال دیگــر ارائ ــا ب ی

.)Schulhoff et al., 2024, 4(

زیرشاخه‌های کلیدی هوش مصنوعی

ــوان حــوزه مســتقل خــود هــم در تحقیــق و هــم  ــه عن هــوش مصنوعــی را می‌تــوان ب

در عمــل درک کــرد. بــا ایــن حــال، هــوش مصنوعــی اساســاً بــا حوزه‌هــای علــوم کامپیوتــر 

ــوان  ــد را می‌ت ــن پیون ــه، ای ــور خلاص ــه ط ــت. ب ــط اس ــوارد مرتب ــایر م ــم داده و س و عل

ــری  ــای فراگی ــم داده، حوزه‌ه ــر و عل ــوم کامپیوت ــه عل ــرد ک ــف ک ــورت توصی ــن ص ــه ای ب

ــاد ارزش  ــرای ایج ــی ب ــوش مصنوع ــف ه ــاخه‌های مختل ــه زیرش ــد ک ــکیل می‌دهن را تش

1. Generative AI

2. LLMs

3. GPT

4. Transformer-based
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از طریــق اســتفاده از داده‌هــا و روش‌هــای محاســباتی از آنهــا بهــره می‌برنــد. در زیــر، 

 برخــی از اساســی‌ترین زیرشــاخه‌های مفهــوم گســترده هــوش مصنوعــی آمــده اســت 

 :)34-Jaakkola, 2023: 31(

یادگیری ماشین1

در حالــی کــه گاهــی اوقــات بــه جــای هــوش مصنوعــی اســتفاده می‌شــود، اصطــاح 

ــوان زیرشــاخه‌ای از هــوش مصنوعــی درک شــود. یادگیــری  ــه عن یادگیــری ماشــین بایــد ب

ماشــین بــه الگوریتم‌هایــی اشــاره دارد کــه بــا اســتفاده از مثال‌هــا آمــوزش داده می‌شــوند 

بــه جــای اینکــه از طریــق دســتورالعمل‌های صریــح کدگــذاری شــوند. یادگیــری را می‌تــوان 

بــه عنــوان دســتورالعمل‌هایی کــه از داده‌هــا آموختــه می‌شــوند درک کــرد؛ ایــن رویکــردی 

ــی و  ــای تاریخ ــا در داده‌ه ــی الگوه ــایی الگوریتم ــا شناس ــرر ب ــای مک ــرای تصمیم‌گیری‌ه ب

اســتفاده از آنهــا بــرای برخــورد صحیــح )یــا بــه روش دلخــواه( هنــگام مواجهــه بــا داده‌هــای 

جدیــد اســت.

 یادگیری عمیق2

یادگیــری عمیــق دســته‌ای از روش‌هــای یادگیــری ماشــین اســت کــه مبتنــی بــر 

ــی  ــبکه‌های عصب ــق. ش ــاح عمی ــن رو اصط ــتند - از ای ــه هس ــد لای ــی چن ــبکه‌های عصب ش

ــی  ــبکه‌های عصب ــان و ش ــز انس ــد از مغ ــرای تقلی ــه ب ــتند ک ــباتی هس ــتم‌های محاس سیس

آن تنظیــم شــده‌اند. رویکردهــای یادگیــری عمیــق بــه  بیولوژیکــی تشــکیل دهنــده 

سیســتم‌ها اجــازه می‌دهــد تــا از داده‌هــای خــام یــاد بگیرنــد.

ــرای یافتــن فرصت‌هــای مختلــف  ــه روش‌هــای بی‌شــماری ب ایــن مفاهیــم می‌تواننــد ب

ــد. بنابرایــن نحــوه اســتفاده  ــه کار رون ــی در زمینه‌هــا و بخش‌هــای گوناگــون ب ارزش‌آفرین

از هــوش مصنوعــی در مکانیــک یــا تولیــد بــا نحــوه اســتفاده از آن، بــرای مثــال، در 

روزنامه‌نــگاری بســیار متفــاوت اســت. بــه طــور خــاص، ایــن اصطلاحــات احتمــالاً بســته 

بــه رشــته فــرد، بــه طــور متفاوتــی تفســیر و اعمــال می‌شــوند و تعاریــف )و اهمیــت( آنهــا 

ــد. ــر می‌کن ــا گذشــت زمــان تغیی ب

1. Machine Learning (ML)

2. Deep Learning (DL)
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 پردازش زبان طبیعی1

ــا  ــدف آنه ــه ه ــت ک ــی اس ــای مختلف ــان‌دهنده رویکرده ــی نش ــان طبیع ــردازش زب پ

تجزیــه و تحلیــل و تولیــد زبــان طبیعــی اســت. زبــان طبیعــی نشــان‌دهنده زبانــی اســت کــه 

انســان‌ها بــرای برقــراری ارتبــاط بــه صــورت نوشــتاری و شــفاهی از آن اســتفاده می‌کننــد. 

ــن رو  ــد و از ای ــل یافته‌ان ــرار تکام ــتفاده و تک ــق اس ــه از طری ــتند ک ــی هس ــا زبان‌های آنه

ــتفاده  ــا اس ــی کامپیوتره ــرای برنامه‌نویس ــه ب ــی ک ــد زبان‌های ــاختگی، مانن ــای س ــا زبان‌ه ب

ــتند. ــاوت هس ــوند، متف می‌ش

پــردازش زبــان طبیعــی دارای دو زیرشــاخه برجســته اســت - درک زبــان طبیعــی2 و 

ــا  ــن زمینه‌ه ــد، ای ــان می‌دهن ــات نش ــن اصطلاح ــه ای ــور ک ــی3. همانط ــان طبیع ــد زب تولی

ــد. ــه می‌دهن ــی ارائ ــان طبیع ــد زب ــرای درک و تولی ــی ب ــای مختلف رویکرده

ــن  ــه بی ــون، ترجم ــی از مت ــم عظیم ــردازش حج ــد در پ ــی می‌توان ــان طبیع ــردازش زب پ

ــوان در  ــره را می‌ت ــتفاده روزم ــوارد اس ــد. م ــک کن ــد کم ــوای جدی ــد محت ــا و تولی زبان‌ه

ــورد  ــای م ــل، چت‌بات‌ه ــه ایمی ــای هرزنام ــی، فیلتره ــی املای ــا بررس ــه ی ــای ترجم برنامه‌ه

اســتفاده در خدمــات مشــتری یــا دســتیارهای مجــازی ماننــد الکســای آمــازون، ســیری اپــل، 

کورتانــای مایکروســافت و دســتیار گــوگل یافــت.

 بینایی کامپیوتر4

اگــر پــردازش زبــان طبیعــی بــه عنــوان مرتبــط بــا فعالیت‌هــای انســانی مربــوط بــه زبــان 

)ماننــد نوشــتن، گــوش دادن یــا خوانــدن( درک شــود، بینایــی کامپیوتــر بایــد بــه عنــوان 

مرتبــط بــا دیــدن درک شــود. در بینایــی کامپیوتــر، سیســتم‌های کامپیوتــری بــرای تجزیــه 

ــوند. ــوزش داده می‌ش ــری آم ــوای بص ــازی محت ــل و طبقه‌بندی/مرتب‌س و تحلی

یــک زیرشــاخه از ایــن حــوزه در تشــخیص چهــره یافــت می‌شــود کــه بــر کاربــرد بینایــی 

ــر در مــورد چهره‌هــای انســانی تمرکــز دارد. خطــرات اســتفاده از تشــخیص چهــره  کامپیوت

ــی  ــم واقع ــرا - ه ــای اقتدارگ ــط رژیم‌ه ــه توس ــی - از جمل ــی و کنترل ــای تهاجم ــه روش‌ه ب

1. Natural Language Processing (NLP)

2. NLU

3. NLG

4. Computer Vision
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ــه از  ــورت داوطلبان ــه ص ــر روز ب ــر ه ــا نف ــود، میلیون‌ه ــن وج ــا ای ــت. ب ــط اس ــم مرتب و ه

ــردن قفــل وســایلی  ــاز ک ــرای ب ــره خــود ب ــرا از چه ــد، زی ــره اســتفاده می‌کنن تشــخیص چه

ــر از مــوارد اســتفاده روزمــره از  ــد. یکــی دیگ ــد تلفن‌هــای هوشــمند اســتفاده می‌کنن مانن

بینایــی کامپیوتــر در اکثــر تلفن‌هــای هوشــمند یافــت می‌شــود، جایــی کــه بــه طبقه‌بنــدی 

ــر اســاس محتــوای آنهــا کمــک می‌کنــد. تصاویــر ب

سیستم‌های توصیه‌گر1

یکــی دیگــر از مفاهیــم مهــم حــوزه هــوش مصنوعــی، سیســتم‌های توصیه‌گــر هســتند. 

ــه ایــن صــورت تعریــف شــده اســت: »توصیــف  در اساســی‌ترین ســطح، ایــن اصطــاح ب

ــر  ــا تأثی ــد ی ــد می‌کن ــی تولی ــوان خروج ــه عن ــردی را ب ــای ف ــه توصیه‌ه ــتمی ک ــر سیس ه

هدایــت کاربــر بــه روشــی شــخصی بــه ســمت اشــیاء جالــب یــا مفیــد در فضــای بزرگــی از 

گزینه‌هــای ممکــن را دارد. چنیــن سیســتم‌هایی جذابیــت آشــکاری در محیطــی دارنــد کــه 

در آن میــزان اطلاعــات آنلایــن بســیار بیشــتر از توانایــی هــر فــرد بــرای بررســی آن اســت« 

.)Burke, 2002: 331(

ــرای پیشــنهاد  سیســتم‌های توصیه‌گــر مــدرن معمــولاً از مفاهیــم یادگیــری ماشــینی ب

محتــوا، محصــولات یــا اقدامــات مختلــف اســتفاده می‌کننــد. یــک مثــال شــناخته شــده، 

الگوریتــم توصیــه آمــازون اســت کــه بــر اســاس مــواردی ماننــد خریدهــای قبلــی و رفتارهای 

آنلایــن کاربــران، پیشــنهادهای محصــول را بــه کاربــران ارائــه می‌دهــد.

سیســتم‌های توصیه‌گــر همچنیــن بــرای رســانه‌های اجتماعــی مــدرن اساســی هســتند، 

زیــرا بــه مدیریــت تجربیــات دیجیتالــی مرتبــط و جــذاب که مــردم را در سراســر جهــان به هم 

ــی  ــای منف ــانه‌ای از جنبه‌ه ــای رس ــیاری از گزارش‌ه ــد. بس ــک می‌کنن ــد، کم ــل می‌کن متص

ــر  ــوب و توییت ــوک، یوتی ــت. فیس‌ب ــورد نیس ــاد بی‌م ــد و انتق ــتم‌ها گفته‌ان ــن سیس ای

ــز،  ــخنان نفرت‌آمی ــت س ــورد تقوی ــی در م ــترده اجتماع ــث گس ــک بح ــز ی ــی در مرک همگ

تهدیدهــا و اطلاعــات نادرســت توســط هــوش مصنوعــی قــرار داشــته‌اند.

1. Recommender Systems
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پرامپت1

پرامپــت ورودی‌ای اســت کــه بــه یــک مــدل هــوش مصنوعــی مولــد ارائــه می‌شــود تــا 

رفتــار یــا خروجــی آن را هدایــت کنــد. ایــن ورودی می‌توانــد بــه اشــکال مختلفــی از جملــه 

متــن، تصویــر، صــدا یــا ترکیبــی از ایــن رســانه‌ها باشــد. پرامپت‌هــا معمــولاً شــامل اجــزای 

:)Schulhoff et al., 2024:5–6( زیــر هســتند

دستور2: بخش اصلی که وظیفه مدل را مشخص می‌کند�	

مثال‌ها3: نمونه‌هایی برای یادگیری درون‌متنی�	

قالب خروجی4: دستورالعمل‌هایی برای ساختار پاسخ�	

سبک5: راهنمایی برای لحن یا سبک پاسخ�	

نقش6: تعیین شخصیت برای مدل�	

روش پژوهش

ــن  ــر ای ــش حاض ــا از پژوه ــدف م ــت. ه ــافی اس ــی و اکتش ــش کیف ــن پژوه روش ای

ــر  ــب در عص ــوم مخاط ــی مفه ــی دگردیس ــه بررس ــود ب ــع موج ــی مناب ــا بررس ــه ب ــت ک اس

ــع علمــی موجــود  ــس از بررســی مناب ــن منظــور پ ــه ای ــم. ب هــوش مصنوعــی دســت یابی

ــا اســتفاده از روش تحلیــل محتــوای کیفــی اقــدام بــه تحلیــل یافته‌هــا  در ایــن زمینــه ب

کردیــم. تحلیــل محتــوا روشــی بــرای تحلیــل پیام‌هــای ارتباطــی متنــی، شــفاهی، صوتــی و 

تصویــری اســت )کولــه7، 1998(. »چلیمســکی«8 )1989( تحلیــل محتــوا را مجموعــه رویه‌ای 

بــرای جمــع‌آوری و ســازمان‌دهی اطلاعــات در یــک شــکل استانداردشــده میدانــد کــه بــه 

ــواد نوشــتاری  ــای م ــورد ویژگی‌هــا و معن ــرای اســتنباط در م ــی ب ــق اجــازه تحلیل‌های محق

1. Prompt

2. Directive

3. Examples

4. Output Formatting

5. Style Instructions

6. Role

7. Cole

8. Chelimsky
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یــا ثبت‌شــده را میدهــد. ســه مرحلــه اصلــی در فرآینــد تحلیــل محتــوا بایــد طــی شــود: 

آمــاده شــدن بــرای تحلیــل، ســازمان‌دهی و در نهایــت گــزارش نتایــج به‌دســت‌آمده 

)مؤمنیــراد و همــکاران، 1392: 199(. جهــت بررســی اعتبــار نتایــج، ازآن‌رو کــه پژوهشــگران، 

طولانی‌مــدت بــا داده‌هــا درگیــری داشــته و به‌صــورت مســتمر آنهــا را مشــاهده نمودنــد از 

طرفــی عــاوه بــر مطالعــه پژوهش‌هــای صــورت گرفتــه از تأییدیــه ســایر پژوهشــگران نیــز 

ــد می‌تــوان گفــت پژوهــش از »باورپذیــری«1 کافــی برخــوردار اســت.  بهــره بردن

یافته‌های پژوهش

ــب در  ــوم مخاط ــی مفه ــی دگردیس ــی بررس ــش، یعن ــدف پژوه ــه ه ــتیابی ب ــرای دس ب

ــن  ــت. ای ــده اس ــتفاده ش ــی اس ــوای کیف ــل محت ــی، از روش تحلی ــوش مصنوع ــر ه عص

روش بــه مــا امــکان داده تــا داده‌هــای مرتبــط بــا اثــر هــوش مصنوعــی بــر مخاطــب را بــا 

دقــت بررســی و تحلیــل کنیــم. در ایــن فراینــد، تــاش شــده اســت تــا گزاره‌هــای کلیــدی 

ــی ســازمان‌دهی شــوند. ایــن  ــب مقــولات اصل ــع و داده‌هــا در قال اســتخراج شــده از مناب

ــی  ــا دگردیس ــط ب ــی مرتب ــن اصل ــونده و مضامی ــرار ش ــای تک ــان‌دهنده الگوه ــولات نش مق

مفهــوم مخاطــب در عصــر هــوش مصنوعــی هســتند.

ــی  ــانه را بررس ــی رس ــورات تاریخ ــب در تط ــواع مخاط ــا، ان ــت یافته‌ه ــش نخس در بخ

ــت: ــده اس ــدول )1( آم ــه در ج ــم ک کرده‌ای

جدول 1 مقوله‌های اصلی و فرعی انواع مخاطب

جزئیاتمقوله فرعیمقوله اصلی

انواع مخاطب

مخاطب در عصر رسانه‌های سنتیمنفعل

مخاطب در عصر دیجیتال فعال
مخاطب در عصر هوش مصنوعیهم آفرین2

ــده  ــی ش ــولات بنیادین ــتخوش تح ــانه‌ها دس ــخ رس ــول تاری ــب در ط ــوم مخاط مفه

اســت. در عصــر رســانه‌های ســنتی ماننــد رادیــو و تلویزیــون، مخاطــب بــه عنــوان 

دریافت‌کننــده‌ای منفعــل در نظــر گرفتــه می‌شــد کــه پیام‌هــای رســانه‌ای را بــدون امــکان 

1. Credibility

2. Co-creator
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ــه  ــالا ب ــویه و از ب ــی یک‌س ــدل، ارتباط ــن م ــرد. ای ــت می‌ک ــارکت دریاف ــا مش ــورد ی بازخ

ــه می‌شــدند  ــوده‌ای همگــن در نظــر گرفت ــوان ت ــه عن ــان ب ــرد و مخاطب ــن ایجــاد می‌ک پایی

کــه پیام‌هــای یکســانی را دریافــت می‌کردنــد. مخاطــب در ایــن مــدل تنهــا دریافت‌کننــده 

پیــام )خواننــده، بیننــده یــا شــنونده( اســت و هیــچ گونــه مشــارکتی در تولیــد یــا تغییــر 

محتــوا نــدارد لــذا مصرف‌کننــده‌ای منفعــل بــه شــمار مــی‌رود البتــه بعدهــا و بــا گســترش 

ابزارهــای ارتباطــی نظیــر تلفــن، پیامــک، رســانه‌های اجتماعــی و... بــه طــور محــدود امــکان 

بازخوردهــی و مشــارکت مخاطبــان در برخــی از تولیــدات ایــن رســانه‌ها فراهــم شــد کــه در 

مقایســه بــا کلیــت ایــن دوره قابــل چشــم پوشــی اســت.

بــا ظهــور اینترنــت و دسترســی گســترده بــه پهنــای بانــد، شــیوه‌های تعامل و دسترســی 

مــردم بــه رســانه‌ها دســتخوش تغییــرات عمیقــی شــده اســت. ایــن تغییــرات، نــه تنهــا 

نحــوه دسترســی مخاطبــان بــه محتــوا را دگرگــون کــرده، بلکــه مفهــوم خــود »مخاطــب« را 

ــل  ــده‌ای منفع ــوان دریافت‌کنن ــه عن ــز متحــول ســاخته اســت. در گذشــته، مخاطــب ب نی

در نظــر گرفتــه می‌شــد کــه پیام‌هــای رســانه‌های جمعــی )ماننــد رادیــو، تلویزیــون و 

مطبوعــات( را دریافــت می‌کــرد. امــا در عصــر دیجیتــال، مخاطــب از حالــت انفعــال خــارج 

ــروزه،  ــت. ام ــده اس ــل ش ــات تبدی ــد ارتباط ــال در فرآین ــرکت‌کننده‌ای فع ــه ش ــده و ب ش

ــز  ــوا نی ــدگان محت ــه تولیدکنن ــه ب ــتند، بلک ــوا هس ــده محت ــا مصرف‌کنن ــه تنه ــان ن مخاطب

تبدیــل شــده‌اند. پلتفرم‌هایــی ماننــد یوتیــوب، اینســتاگرام و تیک‌تــاک ایــن امــکان 

ــن  ــد. ای ــر کن ــاد و منتش ــود را ایج ــوای خ ــد محت ــردی بتوان ــر ف ــه ه ــد ک ــم کرده‌ان را فراه

ــدگان و  ــن تولیدکنن ــای بی ــت، مرزه ــروف اس ــارکتی«1 مع ــگ مش ــه »فرهن ــه ب ــده، ک پدی

ــت.  ــرده اس ــگ ک ــوا را کمرن ــدگان محت مصرف‌کنن

ــوان  ــه عن ــب ب ــش مخاط ــر نق ــن تغیی ــز«2 )2008(، ای ــل برون ــر، »آکس ــوی دیگ از س

ــا مفهــوم »پرودیــوزر«3 معرفــی میکنــد.  ایــن مفهــوم ترکیبــی از دو  ــا ب تولیــد کننــده را ب

ــن  ــت. ای ــد« اس ــده مول ــرف کنن ــان »مص ــا هم ــده(5 ی ــده(4 و )مصرف‌کنن واژه )تولیدکنن

1. Participatory Culture

2. Bruns

3. Produser

4. Producer

5. User
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مفهــوم بیــان می‌کنــد کــه در عصــر دیجیتــال، مرزهــای ســنتی بیــن تولیدکننــدگان و 

مصرف‌کننــدگان محتــوا کمرنــگ شــده‌اند. مخاطبــان دیگــر تنهــا دریافت‌کننــدگان منفعــل 

ــاح  ــع و اص ــد، توزی ــد تولی ــال در فرآین ــرکت‌کنندگان فع ــه ش ــه ب ــتند، بلک ــا نیس پیام‌ه

محتــوا تبدیــل شــده‌اند. در ایــن دوره، تعامــل بیــن تولیدکننــدگان و مصرف‌کننــدگان 

ــخ  ــوا پاس ــه محت ــرعت ب ــه س ــد ب ــران می‌توانن ــت. کارب ــه اس ــورت دوطرف ــه ص ــوا ب محت

کاربــران   .)Hoffman & Novak, 1996:5( بگذارنــد  تأثیــر  آن  شــکل‌گیری  در  و  دهنــد 

می‌تواننــد بــه راحتــی محتــوای خــود را بــا مخاطبــان جهانــی به‌اشــتراک بگذارنــد، 

ــند  ــته باش ــا داش ــا گالری‌ه ــران ی ــد ناش ــنتی مانن ــطه‌های س ــه واس ــاز ب ــه نی ــدون اینک  ب

)Franek, 2018:117(. ابزارهــای دیجیتــال ماننــد اینترنــت و پلتفرم‌هــای اشــتراک‌گذاری 
ــد  ــم کرده‌ان ــوا را فراه ــد محت ــد تولی ــران در فرآین ــال کارب ــارکت فع ــکان مش ــوا، ام محت

)Franek, 2018:113(. رســانه‌های تعاملــی جدیــد، ماننــد وب‌ســایت‌های وب 2، امــکان 
مشــارکت کاربــران در تولیــد محتــوا را فراهــم کرده‌انــد. ایــن پلتفرم‌هــا بــه کاربــران اجــازه 

می‌دهنــد تــا محتــوای خــود را ایجــاد و به‌اشــتراک بگذارنــد، کــه ایــن امــر ســاختار 

 ارتبــاط جمعــی را از مــدل »یــک بــه چنــد«1 بــه مــدل »چنــد بــه چنــد«2 تغییــر داده اســت 

)Hof, 2005:79( و کاربــران می‌تواننــد بــدون نیــاز بــه واســطه‌های ســنتی، پیام‌هــای 
.)Franek, 2018:117( ــد ــل کنن ــر منتق ــا نف ــه میلیون‌ه ــتقیماً ب ــود را مس خ

در عصــر هــوش مصنوعــی، مخاطــب بــه »هم‌آفریــن« تبدیــل شــده اســت. ایــن اصطلاح 

بــه همــکاری متقابــل بیــن انســان -بــه عنــوان منبــع ایده‌پــردازی و فیلتــر محتــوا- و هــوش 

مصنوعــی -بــه عنــوان ابــزار اجــرای ســریع و تولیــد انبــوه- اشــاره دارد کــه منجــر بــه ظهــور 

ــق محتــوا می‌شــود. شــیوه‌های نویــن خل

هــوش مصنوعــی بــه خصــوص از نــوع مولــد آن بواســطه ویژگی‌هایــی چــون یادگیــری 

ماشــینی، یادگیــری عمیــق، پــردازش زبــان طبیعــی، بینایــی کامپیوتــری، سیســتم‌های 

امــکان نقش‌آفرینــی کاربــران در  توصیه‌گــر و بــه خصــوص قابلیــت پرامپت‌نویســی، 

فرآینــد تولیــد محتــوا را فراهــم آورده اســت. مخاطبــان در ایــن دوره نــه تنهــا مصرف‌کننــده 

محتــوا هســتند، بلکــه بــا اســتفاده از ابزارهــای هــوش مصنوعــی، تولیــد محتــوای 

ــه  ــد ب شخصی‌سازی‌شــده را هدایــت و حتــی در تولیــد محتــوای جمعــی مشــارکت می‌کنن

1. One-to-Many

2. Many-to-Many
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طــوری کــه مخاطــب از طریــق تعامــل بــا ماشــین و تزریــق داده به آن بــه یادگیــری و تقویت 

هــوش مصنوعــی کمــک می‌کنــد و ایــن داده‌هــا مبنــای خلــق محتــوای هــوش مصنوعــی 

ــگ  ــوا را کمرن ــده محت ــده و مصرف‌کنن ــن تولید‌کنن ــای بی ــر، مرزه ــن تغیی ــت. ای ــد اس مول

ــوش  ــر ه ــد. در عص ــا می‌کن ــانه‌ای ایف ــات رس ــد ارتباط ــدی در فرآین ــش جدی ــرده و نق ک

مصنوعــی، مخاطــب در فرآینــد تغذیــه داده‌ای، دســتوردهی )پرامپــت نویســی(، ویرایــش 

محتــوا و بازخوردهــی مکــرر بــه هــوش مصنوعــی مشــارکت می‌کنــد، گرچــه خــود او بــه طــور 

مســتقیم خالــق محتــوا نیســت. بخــش قابــل توجهــی از عملکــرد هــوش مصنوعــی مولــد، 

ناشــی از داده‌هایــی اســت کــه پیشــتر رســانه‌های جمعــی و کاربــران فعــال بواســطه وب 

ــد. ــر کرده‌ان ــد و منتش ۲ تولی

در ادامــه بــه مقولــه بخش‌بنــدی مخاطبــان ناظــر بــه تطــورات تاریخــی رســانه 

ــی  ــدی مخاطــب را در عصــر هــوش مصنوع ــرات بخش‌بن ــن منظــر تغیی ــم و از ای می‌پردازی

ــم: ــی کردی ــا را بررس ــر دوره‌ه ــه دیگ ــبت ب نس

جدول 2 مقوله‌های اصلی و فرعی بخش بندی مخاطبان

جزئیاتمقوله فرعیمقوله اصلی

بخش بندی مخاطب

 مخاطب عام
در عصر رسانه‌های سنتی مخاطبان، عام، همگن و توده‌ای در نظر 

گرفته می‌شدند به طوری که یک پیام واحد برای انبوهی از مخاطبان 
ارسال می‌شد.

مخاطب هدف
در عصر دیجیتال مخاطبان بر اساس ویژگی‌های جمعیت‌شناختی، 
مانند سن، تحصیلات، زبان و قومیت و... دسته بندی می‌شوند.

مخاطب خاص

مخاطب در عصر هوش مصنوعی بر اساس شناخت الگوریتم‌های 
هوش مصنوعی به سبب ردپای دیجیتال و تعامل با ماشین، به طور 
کامل ارزیابی و شناخته می‌شود و محتوایی شخصی‌سازی شده به او 

عرضه می‌شود.

ــه  ــن ب ــه و همگ ــوده یکپارچ ــک ت ــب از ی ــوم مخاط ــر، مفه ــانه‌ای معاص ــای رس در دنی

مجموعــه‌ای متنــوع از افــراد بــا ســایق، نیازهــا و رفتارهــای گوناگــون تغییــر یافتــه اســت. 

ایــن تحــول، ضــرورت بخش‌بنــدی مخاطــب را بــه عنــوان یک راهبــرد کلیــدی بــرای ارتباطات 

مؤثــر و هدفمنــد برجســته می‌کنــد. رســانه‌ها و محققــان بــر اســاس ایــن بخش‌بنــدی بــه 

ــا محتــوای  ــه، کجــا، و چــرا افــراد ب ــا بفهمنــد چگون ــد ت ــان می‌پردازن تحلیــل رفتــار مخاطب

رســانه‌ای تعامــل دارنــد )Dafonte Gómez, 2018(. بــر ایــن اســاس می‌‎تــوان بــا توجــه بــه 
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ویژگی‌هــای هــردوره زمانــی در تطــورات رســانه‌ای، مخاطبــان را بخش‌بنــدی کــرد. چنانچــه 

اشــاره شــد، در عصــر رســانه‌های ســنتی مخاطبــان، عــام، همگــن و تــوده‌ای در نظــر گرفتــه 

می‌شــدند بــه طــوری کــه یــک پیــام واحــد بــرای انبوهــی از مخاطبــان ارســال می‌شــد، لــذا 

می‌تــوان مخاطبــان ناظــر بــه ایــن دســته از رســانه‌ها را »مخاطــب عــام«1 در نظــر گرفــت. در 

عصــر دیجیتــال، بــه ســبب تنــوع یافتــن ســایق و ویژگی‌هــای مخاطبــان، آن‌هــا بــر اســاس 

ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی، ماننــد ســن، تحصیــات، زبــان و قومیــت و... دســته 

ــور یافــت.  ــاره ظه ــن ب ــوم »مخاطــب هــدف«2 در ای ــه مفه ــه طــوری ک ــدی می‌شــوند ب بن

مخاطــب هــدف، بــه گــروه خاصــی از افــراد اشــاره دارد کــه محتــوای رســانه‌ای بــرای آن‌هــا 

ــر اســاس ویژگی‌هــای جمعیت‌شــناختی،  طراحــی و تولیــد می‌شــود. ایــن گــروه معمــولاً ب

)Dafonte Gómez, 2018(. رســانه‌های  رفتــاری شناســایی می‌شــوند  و  روان‌شــناختی، 

ــد و  ــره می‌برن ــوم به ــن مفه ــان از ای ــت و تولیداتش ــه فعالی ــروزه در حیط ــز ام ــنتی نی س

ــران،  ــات و فعالیت‌هــای کارب ــل اطلاع ــه و تحلی ــر اســاس تجزی ــی هــم ب رســانه‌های تعامل

ــدف،  ــب ه ــایی مخاط ــا شناس ــر، ب ــوی دیگ ــد. از س ــر می‌کنن ــته‌بندی و فیلت ــا را دس آن‌ه

ــد کــه نیازهــا و انتظــارات  ــه‌ای طراحــی کنن ــه گون ــد محتــوای خــود را ب رســانه‌ها می‌توانن

 .)Steensen and et. al, 2020( ایــن گــروه را بــرآورده کنــد

ــم  ــل حج ــع‌آوری و تحلی ــکان جم ــی، ام ــای تحلیل ــی و فناوری‌ه ــوش مصنوع ــور ه ظه

عظیمــی از داده‌هــا در مــورد رفتــار مخاطــب را بیــش از رســانه‌های تعاملــی، فراهــم کــرده 

ــری از  ــه درک دقیق‌ت ــد ک ــکان را می‌دهن ــن ام ــی ای ــانه‌ای و ارتباط ــازمان‌های رس ــه س و ب

مخاطبــان خــود به دســت آورنــد. ایــن داده‌ها شــامل اطلاعــات جمعیت‌شــناختی، تاریخچه 

ــد و  مــرور صفحــات وب، تعامــل در شــبکه‌های اجتماعــی و محیــط هــوش مصنوعــی مول

الگوهــای مصــرف رســانه و در یــک کلمــه »رد پــای دیجیتــال« کاربــر اســت. تحلیــل ایــن 

داده‌هــا نــه تنهــا بــه شناســایی »مخاطــب منحصــر بــه فــرد« کمــک می‌کنــد، بلکــه امــکان 

ــه ایــن ترتیــب،  ــز فراهــم می‌ســازد. ب ــا را نی ــر انگیزه‌هــا، نیازهــا و ترجیحــات آنه درک بهت

ــای  ــا ویژگی‌ه ــران ب ــک کارب ــک ت ــه ت ــر ب ــده ناظ ــازی ش ــوای شخصی‌س ــه محت ــکان ارائ ام

ــل  ــق، تعام ــن طری ــده و از ای ــم ش ــر فراه ــی هدفمندت ــتراتژی‌های ارتباط ــاری و اس انحص

ــی  ــوش مصنوع ــر ه ــت در عص ــوان گف ــذا می‌ت ــد. ل ــش می‌یاب ــب افزای ــاداری مخاط و وف

1. General Audience

2. Target Audience
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اهمیــت تحلیــل رفتــار مخاطــب و اندازه‌گیــری تعامــل دوچنــدان شــده و »مخاطــب 

خــاص«1 پدیــد آمــده اســت.

در بخــش دیگــری از یافته‌هــا بــه بررســی ابعــاد تعامــل هــوش مصنوعــی بــا مخاطــب 

پرداختیــم کــه در جــدول زیــر آمــده اســت:

جدول 3 مقوله‌های اصلی و فرعی  ابعاد تعامل هوش مصنوعی با مخاطب

جزئیاتمقوله فرعیمقوله اصلی

ابعاد تعامل 
هوش مصنوعی 

با مخاطب 

فنی رفتاری
در این بعد، تمرکز بر سنجش و تحلیل رفتارهای قابل مشاهده مخاطب 

در فضای دیجیتال است.

عاطفی
احساسات، واکنش‌های عاطفی افراد به محتواهای رسانه‌ای، تمایلات و 

انگیزه‌های آنها برای تعامل، همگی در این بعد جای می‌گیرند.

هنجاری
هوش مصنوعی، با ارائه الگوهای رفتاری و توصیه محتوایی، می‌تواند 
بر هنجارهای تعامل مخاطبان تاثیر گذاشته و در این زمینه ارزش‌های 

خاصی را تقویت کند.

فضایی زمانی
شرایط فضایی-زمانی تعامل، بر نحوه تجربه و تفسیر محتوای رسانه‌ای 

تاثیر می‌گذارد.

در عصــر هــوش مصنوعــی، مخاطــب دیگــر صرفــاً یــک گیرنــده منفعــل پیــام نیســت، 

ــن  ــا رســانه‌ها و فناوری‌هــای نوی ــده‌ای ب ــه تعامــات پیچی ــی اســت ک ــه موجــود فعال بلک

ــل  ــف تعام ــاد مختل ــه ابع ــد توجــه ب ــن تحــول نیازمن ــی از ای ــن رو، درک جامع دارد. از ای

اســت.

بعــد فنی-رفتــاری: در ایــن بعــد، تمرکــز بــر ســنجش و تحلیــل رفتارهــای قابــل 

ــا،  ــد کلیک‌ه ــال )مانن ــای دیجیت ــت. معیاره ــال اس ــای دیجیت ــب در فض ــاهده مخاط مش

لایک‌هــا، اشــتراک‌گذاری‌ها و زمــان صــرف شــده در ســایت( بــه عنــوان تجســمی از 

 مخاطــب عمــل کــرده و رویکــرد کمی‌ســازی بــه تعامــل مخاطــب را تقویــت می‌کننــد 

)Coddington, 2015; Ferrer-Conill, 2017(. بــا ایــن حــال، ایــن رویکــرد، محدودیت‌هایــی 
ــا  ــاوری ب ــزرگ فن ــرکت‌های ب ــرد. ش ــده می‌گی ــل را نادی ــر تعام ــاد دیگ ــرا ابع ــز دارد، زی نی

جمــع‌آوری و تحلیــل کلان‌داده‌هــای رفتــار کاربــر، ارزش‌هــای اقتصــادی ایجــاد کــرده و کنترل 

ــوم  ــد )Taplin, 2017(. مفه ــدا می‌کنن ــر شــبکه‌های فرهنگــی و اجتماعــی پی گســترده‌تری ب

1. Specific Audience
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ــرای درک  ــد ب ــوی معرفت‌شناســی جدی ــک الگ ــوان ی ــه عن ــن شــرایط ب »داده‌ســازی«1 در ای

ــد  ــد ایفــا می‌کن ــن فراین جهــان مطــرح می‌شــود و هــوش مصنوعــی نقشــی کلیــدی در ای

)cf. Kitchin, 2014; Bolin & Velkova, 2020(. هــوش مصنوعــی عــاوه بــر تحلیــل 
ــه  ــا مخاطــب از طریــق پرامپت‌نویســی، ب دادههــای موجــود، از طریــق تعامــل مســتقیم ب

شــناختی کامــل از مخاطبــش دســت پیــدا میکنــد.

بعــد عاطفــی: تعامــل مخاطــب تنهــا یــک فراینــد شــناختی نیســت، بلکــه یــک پدیــده 

ــه محتواهــای رســانه‌ای،  ــراد ب ــی اف ــز هســت. احساســات، واکنش‌هــای عاطف ــی نی عاطف

می‌گیرنــد  جــای  بعــد  ایــن  در  تعامــل، همگــی  بــرای  آنهــا  انگیزه‌هــای  و   تمایــات 

)Gastil and Xenos, 2010(. هــوش مصنوعــی بــا تأثیرگــذاری بــر احساســات مخاطبــان از 
ــن بعــد  ــی، نقــش پررنگــی در ای ــوای شخصی‌ســازی شــده و پاســخ‌های تعامل ــق محت طری

ایفــا می‌کنــد. بــا ایــن حــال، چالــش در ســنجش و اندازه‌گیــری دقیــق احساســات و انگیــزه 

هــای مخاطــب، باعــث می‌شــود کــه رویکردهــای صرفــاً رفتــاری ناکارآمــد باشــند. بــر اســاس 

ــودن  ــی ب ــوم ذهن ــه مفه ــل ب ــد از تعام ــن بع ــن )Steensen, 2017(، ای ــدگاه استنس دی

ــد. ــا »خــود« تأکیــد می‌کن ــاط آن ب تعامــل و ارتب

ــا،  ــد. ارزش‌ه ــی رخ نمی‌ده ــاء اجتماع ــک خ ــب در ی ــل مخاط ــاری: تعام ــد هنج بع

ــانه‌ها  ــا رس ــراد ب ــل اف ــوه تعام ــی، نح ــی و سیاس ــی، فرهنگ ــای اجتماع ــا و هنجاره باوره

ــه  ــاری و توصی ــه الگوهــای رفت ــا ارائ ــی، ب ــد. هــوش مصنوع ــا را شــکل می‌دهن و فناوری‌ه

ــه  ــن زمین ــته و در ای ــر گذاش ــان تاثی ــل مخاطب ــای تعام ــر هنجاره ــد ب ــی، می‌توان محتوای

ــاً  ــواره الزام ــل، هم ــه تعام ــت ک ــی اس ــن در حال ــد. ای ــت کن ــی را تقوی ــای خاص ارزش‌ه

ــات  ــر اطلاع ــد نش ــی مانن ــای منف ــد جنبه‌ه ــت و می‌توان ــازنده نیس ــت و س ــده‌ای مثب پدی

نادرســت، تبعیــض و نفــرت پراکنــی را نیــز در برگیــرد )Quandt, 2018(. بــر اســاس دیــدگاه 

ــن  ــوند و ای ــیر می‌ش ــی تفس ــیوه‌های گوناگون ــه ش ــانه‌ای ب ــون رس ــال )Hall, 1973(، مت ه

ــد. ــرار می‌گیرن ــان ق ــای مخاطب ــا و هنجاره ــر ارزش‌ه ــت تاثی ــدت تح ــه ش ــیرها ب تفس

بعــد فضایی-زمانــی: تعامــل مخاطــب یــک پدیــده پویاســت کــه در طــول زمــان و مــکان 

رخ می‌دهــد. شــرایط فضایی-زمانــی تعامــل، بــر نحــوه تجربــه و تفســیر محتــوای رســانه‌ای 

ــوا را  ــه محت ــی ک ــا الگوریتم‌های ــی، ب ــوش مصنوع ــذارد )Tuchman, 1978(. ه ــر می‌گ تاثی

1. Datafication
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بــر اســاس زمــان و مــکان کاربــر ارائــه می‌دهنــد، بــر ایــن بعــد از تعامــل تاثیــر می‌گــذارد. 

 حافظــه، عــادت و روال‌هــای زندگــی روزمــره، تعامــل بــا رســانه را شــکل می‌دهنــد 

بــه   .)Zelizer and Tenenboim-Weinblatt, 2014; Peters and Schrøder, 2018(
ــی از  ــه بخش ــتند، بلک ــان نیس ــاص در زم ــه‌ای خ ــه لحظ ــدود ب ــا مح ــات تنه ــاوه، تعام ع

الگوهــای رفتــاری پیوســته‌ای هســتند کــه در طــول زمــان و مــکان شــکل می‌گیرنــد. تــداوم 

ارتبــاط مخاطــب بــا هــوش مصنوعــی در طــول زمــان منجــر بــه وابســتگی بیشــتر مخاطــب، 

ــر مخاطــب می‌شــود. ــذاری ب شــناخت بیشــتر هــوش مصنوعــی و اثرگ

در مجمــوع، درک عمیــق و جامــع از مفهــوم مخاطــب در عصــر هــوش مصنوعــی نیازمنــد 

توجــه همزمــان بــه تمامــی ایــن ابعــاد اســت. هــوش مصنوعــی، بــا تاثیرگــذاری بــر هــر یــک 

از ایــن ابعــاد، ســاختار و ماهیــت تعامــل مخاطــب را دگرگــون کــرده و در نتیجــه، مفهــوم 

ســنتی مخاطــب را بــه چالــش می‌کشــد. همانطــور کــه »استنســن و همکارانــش«1 )2020( 

نیــز تأکیــد دارنــد، بــرای مطالعــه دقیق‌تــر ایــن پدیــده، بایــد از رویکردهــای کمــی و کیفــی 

بــه صــورت توأمــان بهــره بــرد و از پذیــرش بی‌چــون و چــرای مفروضــات صنعــت رســانه در 

مــورد تعامــل مخاطــب پرهیــز کــرد.

در ادامه یافته‌ها به کارکردهای هوش مصنوعی برای مخاطب پرداخته‌ایم.

جدول 4 مقوله‌های اصلی و فرعی کارکردهای هوش مصنوعی مولد

جزئیاتمقوله فرعیمقوله اصلی

کارکردهای هوش 
مصنوعی مولد

کارکردهای تعاملی و شخصی‌ساز

شخصی‌سازی محتوا

اعتای نقش هدایتگری

خلق تمایلات مدل محور

کارکردهای تولیدی و خلاقانه

تولید محتوای خودکار

بازآرایی داده‌ها

تک‌نفره سازی تولید

دستیار و مکمل

ویراستاری و اصلاحکارکردهای ویرایشی و بازخوردی

تحلیل داده‌های کلانکارکردهای تحلیلی و تصمیم سازی 

1. Steensen and et. al
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ــذا  ــد ل ــل می‌کن ــوا عم ــد محت ــتم تولی ــک اکوسیس ــوان ی ــه عن ــی ب ــوش مصنوع ه

کارکردهایــی را بــرای مخاطــب فراهــم می‌ســازد. مــا کارکردهــای هــوش مصنوعــی مولــد برای 

مخاطــب را در 4 مقولــه دســته‌بندی کردیــم. در بخــش کارکردهــای تعاملــی و شخصی‌ســاز، 

هــوش مصنوعــی مولــد بــا اســتفاده از الگوریتم‌هــای شخصی‌ســازی و تعامــل بــا مخاطــب 

در فرآینــد پرامپــت نویســی، بــه شــناختی از او دســت پیــدا می‌کنــد کــه بــر ایــن اســاس، 

محتوایــی را بــه مخاطبــان ارائــه می‌دهــد کــه متناســب بــا علایــق و رفتارهــای آن‌هــا اســت. 

ایــن امــر باعــث افزایــش تعامــل مخاطــب بــا محتــوا می‌شــود، امــا هم‌زمــان خطــر ایجــاد 

»حبــاب فیلتــر«1 را نیــز بــه همــراه دارد )Pariser, 2011(. در حبــاب فیلتــر، مخاطبــان تنهــا 

ــد  ــه می‌توان ــت، ک ــو اس ــا هم‌س ــای آن‌ه ــا دیدگاه‌ه ــه ب ــد ک ــت می‌کنن ــی را دریاف محتوای

بــه تقویــت تعصبــات و کاهــش مواجهــه بــا دیدگاه‌هــای متنــوع منجــر شــود.

در مدل‌هـای هـوش مصنوعـی مولـد، کاربـر »دسـتور می‌دهـد« و هـوش مصنوعـی بـر 

اسـاس »داده‌هـای قبلـیِ جمع‌آوری‌شـده از تولیـدات دیگـران« پاسـخ می‌سـازد. کاربـران به 

ظاهرمحتـوای جدیـد تولیـد نمی‌کننـد، امـا در واقـع  »پرسـش‌ها و دسـتورات آن‌هـا« جهت 

تولیـدات را تعییـن می‌کنـد. لـذا کاربـر از طریـق پرامپت‌نویسـی، تولیـد محتـوا را هدایـت 

می‌کنـد. هـوش مصنوعـی مولـد هماننـد غـول چـراغ جـادو، امـکان تولیـد محتـوای مـورد 

علاقـه مخاطـب از هـر نوعـی را فراهم می‌سـازد. بـه طوری که یـک کاربر می‌تواند بـا کمترین 

مهـارت، انیمیشـن، فیلـم، موسـیقی و... را کـه در آرزوی آن بـوده، تولیـد کنـد. 

در بخـش کارکردهـای تولیـدی و خلاقانـه نیـز، هـوش مصنوعـی امـکان تولیـد محتـوای 

خـودکار را فراهـم کـرده اسـت. ایـن محتوا می‌تواند شـامل متن، موسـیقی و تصویر باشـد. 

هـوش مصنوعـی، تولیدکننـده مسـتقل نیسـت، بلکه یک »پردازشـگر پیچیده« اسـت. حتی 

وقتـی متنـی را می‌نویسـد، ایـن کار را بـا »شبیه‌سـازی الگوهـای زبانـی« انجـام می‌دهد.

هــوش مصنوعــی مولــد، بــه عنــوان یــک مقلــد قدرتمنــد عمــل می‌کنــد و بــا خوانــش و 

یادگیــری از مجمــوع داده‌هــای پراکنــده موجــود در فضــای وب و تعامــل بــا کاربــر از طریــق 

پرامپت‌هــا اقــدام بــه ســاماندهی داده‌هــای موجــود و خلــق محتــوای جدیــد می‌کنــد. در 

واقــع خروجــی آن »ترکیــبِ بازتولیدشــده« از داده‌هــای موجــود اســت، نــه یــک اثــر اصیــلِ 

جدیــد. پیــش از ایــن بــرای بســیاری از تولیــدات نظیــر پویانمایــی، موســیقی، فیلــم و... 

1. Filter Bubble
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نیــاز بــه گروهــی از عوامــل متخصــص بــود. حــال ابزارهــای هــوش مصنوعــی مولــد )مثــل 

ســاخت موســیقی بــا یودیــو1 یــا طراحــی گرافیــک بــا میدجرنــی2(، قابلیــت تولیــدات تــک 

ــه شــدت  ــه تیم‌هــای متخصــص را ب ــران فراهــم ســاخته و وابســتگی ب ــرای کارب ــره را ب نف

کاهــش داده اســت، ایــن مــورد را می‌تــوان تمایــز اصلــی در کارکــرد هــوش مصنوعــی بــرای 

کاربــر در نســبت بــا ســایر رســانه‌ها دانســت. 

ــرای  ــد ب ــک مکمــل قدرتمن ــوان ی ــه عن ــد ب ــن می‌توان ــد همچنی ــی مول هــوش مصنوع

ــام  ــران در انج ــه کارب ــم، ب ــا معل ــاور ی ــک مش ــوان ی ــه عن ــد و ب ــل کن ــردی عم ــت ف خلاقی

وظایفــی ماننــد ویرایــش متــن، تولیــد ایــده، یــا حتــی آمــوزش کمــک کنــد، بــا ایــن وجــود، 

ــود. ــوب می‌ش ــز محس ــه نی ــطح جامع ــا در س ــوع ایده‌ه ــرای تن ــدی ب تهدی

در کارکردهای ویرایشی و بازخوردی، این فناوری، خود امکان انتخاب، اصلاح و پالایش 

خروجی تولید شده‌اش را امکان‌پذیر می‌سازد. کارکردهای تحلیلی و تصمیم سازی نیز هوش 

این  تحلیل می‌کند.  و  رصد  به دقت  را  رفتار مخاطبان  کلان،  داده‌های  تحلیل  با  مصنوعی 

تحلیل‌ها به رسانه‌ها کمک می‌کند تا استراتژی‌های خود را بهینه‌سازی کنند.

در بخش پایانی یافته‌ها به چالش‌های هوش مصنوعی برای مخاطب پرداختیم.

جدول 5 مقوله‌های اصلی و فرعی چالش‌های هوش مصنوعی

جزئیاتمقوله فرعیمقوله اصلی

چالش‌های هوش 
مصنوعی

چالش‌های معرفت‌شناختی و فکری

از دست دادن استقلال فکری

انسداد اندیشه بکر

پیش‌بینی‌پذیر ساختن مخاطب

القای توهم مشارکت

کاهش خلاقیت و همدلیچالش‌های فرهنگی و خلاقیتی

چالش‌های اطلاعاتی و رسانه‌ای

اثرات حباب اطلاعاتی

از دست رفتن کنترل بر محتوا

ناتوانی در مصلحت‌سنجی

چالش‌های اجتماعی و اخلاقی

تهدید حریم خصوصی

سوگیری الگوریتمی

مسائل اخلاقی در استفاده

1. Udio

2. Midjourney
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بــا گســترش روزافــزون اســتفاده از هــوش مصنوعــی در رســانه‌ها و فضاهــای ارتباطــی، 

ــد  ــا را در چن ــوان آن‌ه ــه می‌ت ــده ک ــد آم ــان پدی ــرای مخاطب ــا ب ــه‌ای از چالش‌ه مجموع

ــری  ــناختی و فک ــای معرفت‌ش ــت، چالش‌ه ــرد. نخس ــل ک ــده تحلی ــی عم ــه مفهوم خوش

نشــان می‌دهــد کــه هــوش مصنوعــی چگونــه می‌توانــد عاملیــت ذهنــی کاربــران را 

ــی،  ــخ‌های الگوریتم ــا و پاس ــه توصیه‌ه ــتگی ب ــش وابس ــو، افزای ــد. از یک‌س ــف کن تضعی

اســتقلال فکــری مخاطــب را بــه مخاطــره می‌انــدازد و قــدرت تحلیــل و تفکــر انتقــادی او 

ــا پیش‌بینــی و  را کاهــش می‌دهــد. از ســوی دیگــر، ســاختارهای فنــی هــوش مصنوعــی ب

ــرار می‌دهــد کــه  ــر ق ــا را در الگوهــای تکــراری و پیش‌بینی‌پذی ــران، آنه ــار کارب هدایــت رفت

خــود بــه انســداد اندیشــه‌های بکــر و اصیــل منجــر می‌شــود. در ایــن فضــا، آنچــه بــه نظــر 

مشــارکت می‌رســد، گاه صرفــاً توهمــی از مشــارکت اســت؛ زیــرا مخاطــب به‌جــای تعامــل 

ــا ماشــین رضایــت می‌دهــد. ــه تعاملاتــی ســطحی ب فعــال، ب

در امتــداد ایــن چالش‌هــا، بایــد بــه ابعــاد فرهنگــی و خلاقیتــی نیــز توجــه کــرد. اگــر 

خلاقیــت را محصــول تجربــه زیســته، احساســات، و نیــت آگاهانــه انســانی بدانیــم، هــوش 

مصنوعــی بــه دلیــل فقــدان تجربــه ذهنــی و درک احساســی، در بهتریــن حالــت قــادر بــه 

ــن ترتیــب،  ــه همی ــی تهــی از روح انســانی اســت. ب ــی شبیه‌سازی‌شــده ول ــد محتوای تولی

ــا تحلیــل داده‌هــای رفتــاری  ــی نیــز از جملــه مفاهیمــی اســت کــه نمی‌تــوان آن را ب همدل

ــد از واژگان  ــه می‌توانن ــینی اگرچ ــای ماش ــرد. خروجی‌ه ــد ک ــی بازتولی ــازی زبان ــا شبیه‌س ی

عاشــقانه یــا احســاس‌برانگیز اســتفاده کننــد، امــا فاقــد عمــق و معنــا هســتند، زیــرا درکــی 

از »درد«، »شــوق« یــا »رنــج« ندارنــد.

ــد. الگوریتم‌هــای  ــز اهمیت‌ان ــان حائ ــن می ــز در ای ــی و رســانه‌ای نی چالش‌هــای اطلاعات

شخصی‌سازی‌شــده، اگرچــه تجربــه کاربــری را »سفارشــی« می‌کننــد، امــا اغلــب باعــث 

شــکل‌گیری حباب‌هــای اطلاعاتــی می‌شــوند کــه در آن، مخاطــب تنهــا بــا محتــوای هم‌ســو 

ــی از  ــوش مصنوع ــناخت ه ــش ش ــا افزای ــئله ب ــن مس ــود. ای ــه می‌ش ــش مواج ــا باورهای ب

ــازد.  ــدود می‌س ــدت مح ــی را به‌ش ــوع اطلاعات ــود و تن ــدید می‌ش ــب تش ــات مخاط ترجیح

عــاوه بــر آن، واگــذاری تدریجــی کنتــرل بــر محتــوا بــه الگوریتم‌هــا، موجب تضعیــف نظارت 

ــب  ــا نامناس ــوگیرانه ی ــت، س ــوای نادرس ــار محت ــر انتش ــش خط ــه افزای ــانی و در نتیج انس

می‌شــود. در ایــن میــان، فقــدان »مصلحت‌ســنجی« انســانی نیــز خــود مســئله‌ای کلیــدی 
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اســت؛ چــرا کــه رســانه در بســیاری از نظام‌هــای هنجــاری، مســئولیت‌هایی فراتــر از تولیــد 

ــدارد. داده دارد – مســئولیت‌هایی کــه هــوش مصنوعــی تــوان ادراک و اجــرای آن‌هــا را ن

در نهایــت، چالش‌هــای اجتماعــی و اخلاقــی جایگاه مهمــی در ارزیابــی کارکردهای هوش 

مصنوعــی دارنــد. تحلیــل رفتــار مخاطبــان از طریــق داده‌کاوی پیشــرفته، تهدیــدی مســتقیم 

ــر  ــد ب ــا می‌توانن ــن، الگوریتم‌ه ــود. همچنی ــوب می‌ش ــراد محس ــی اف ــم خصوص ــرای حری ب

اســاس داده‌هــای ناقــص، ســوگیرانه یــا هدایت‌شــده عمــل کننــد و تصمیم‌هایــی اتخــاذ 

ــائل  ــولات، مس ــن تح ــه ای ــد. مجموع ــه دارن ــا مغرضان ــه ی ــای ناعادلان ــه پیامده ــد ک کنن

اخلاقــی جدیــدی را در فضــای رســانه‌ای مطــرح می‌ســازد؛ از جملــه شــفافیت الگوریتم‌هــا، 

ــا  ــه ب ــران در مواجه ــوق کارب ــظ حق ــینی، و حف ــات ماش ــال تصمیم ــئولیت‌پذیری در قب مس

ــه آن‌هــا وابســته می‌شــوند. ــه‌روز بیشــتر ب سیســتم‌هایی کــه روزب

نتیجه‌گیری 

ــه از  ــن و چندلای ــی بنیادی ــر تحول ــب نمایانگ ــوم مخاط ــری مفه ــی و نظ ــل تاریخ تحلی

ــا در  ــه تنه ــول، ن ــن تح ــت. ای ــی اس ــوش مصنوع ــر ه ــا عص ــنتی ت ــانه‌های س دوران رس

ــت.  ــده اس ــس ش ــز منعک ــانه‌ها نی ــرد رس ــل و کارک ــیوه‌های تعام ــه در ش ــری ک ــاد نظ ابع

در دوران رســانه‌های ســنتی، مخاطــب بــه عنــوان یــک موجــود منفعــل و پذیرنــده 

پیام‌هــای یک‌طرفــه در نظــر گرفتــه می‌شــد. امــا بــا ظهــور رســانه‌های دیجیتــال و 

تاکیــد نظریه‌هایــی ماننــد »نظریــه اســتفاده و خشــنودی« بــر نقــش فعــال مخاطــب، ایــن 

تصویــر بــه چالــش کشــیده شــد و مخاطبــان بــه کنشــگرانی بــدل شــدند کــه بــه دنبــال 

ــارکت  ــوا مش ــرف محت ــد و مص ــاب، تولی ــه در انتخ ــود، فعالان ــی خ ــای اطلاعات ــع نیازه رف

ــه  ــد. در عصــر هــوش مصنوعــی، ایــن تحــول گامــی فراتــر گذاشــته و مخاطــب ب می‌کردن

ــون  ــی همچ ــدد ابزارهای ــه م ــب ب ــن دوره، مخاط ــت؛ در ای ــده اس ــل ش ــن« تبدی »هم‌آفری

الگوریتم‌هــای توصیه‌گــر، یادگیــری ماشــین، پــردازش زبــان طبیعــی و سیســتم‌های تولیــد 

ــی و هدایــت تولیــدات رســانه‌ای مشــارکت دارد.  ــد، در شــکل‌گیری، بازآفرین ــوای مول محت

ایــن دگرگونــی در ســه بعُــد آشــکار شــده اســت: نخســت، در طبقه‌بنــدی مخاطبــان کــه از 

»مخاطــب عــام« در رســانه‌های جمعــی بــه »مخاطــب خــاص« در فضــای هــوش مصنوعــی 

ــی کــه در چهــار بُعــد فنی-رفتــاری، عاطفــی،  تغییــر یافتــه اســت؛ دوم، در الگوهــای تعامل

هنجــاری و فضایی-زمانــی قابــل تحلیــل اســت؛ و ســوم، در کارکردهــای رســانه کــه از توزیــع 
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ــمند  ــازی هوش ــر داده و شخصی‌س ــی ب ــویه مبتن ــی چندس ــه هم‌آفرین ــام ب ــویه‌ی پی یک‌س

ــه  ــش، حلق ــن پژوه ــل از ای ــای حاص ــاس یافته‌ه ــر اس ــت. ب ــه اس ــول یافت ــوا تح محت

ــت. ــده اس ــه ش ــکل )1( ارائ ــی در ش ــوش مصنوع ــب و ه ــن مخاط هم‌آفری

شکل 1 حلقه هم آفرین مخاطب و هوش مصنوعی )منبع: نگارندگان(

چنانچـه اشـاره شـد، سـاختارهای بخش‌بنـدی مخاطـب نیـز دچـار دگردیسـی شـده‌اند. 

مخاطـب عـامِ رسـانه‌های تـوده‌ای، جـای خـود را بـه مخاطـب هـدف در عصـر دیجیتـال و 

سـپس بـه مخاطـب خـاص در عصـر هـوش مصنوعـی داده اسـت. ایـن مخاطـب خـاص، بر 

اسـاس تحلیـل داده‌هـای رفتـاری و تعاملات دیجیتـال به‌صـورت شخصی‌شـده شناسـایی 

می‌شـود و محتواهایـی کاملاً منطبـق بـا ویژگی‌هـای منحصـر بـه فـرد او دریافـت می‌کنـد. 

ایـن فرآینـد، ضمـن افزایش کارایی در ارتباطات رسـانه‌ای، پرسـش‌های جدیـدی درباره حریم 

خصوصـی، تنـوع اطلاعاتـی و شـکل‌گیری شـناخت مخاطـب ایجـاد می‌کنـد.

ــز  ــی نی ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــانه‌های مبتن ــا رس ــب ب ــل مخاط ــاد تعام ــل ابع در تحلی

می‌تــوان گفــت کــه ایــن تعامــل دیگــر صرفــاً در ســطح فنــی یــا رفتــاری باقــی نمی‌مانــد. 

ابعــاد عاطفــی، هنجــاری و زمان‌‌ـفضــا نیــز در ایــن تعامــات نقش‌آفریــن شــده‌اند. 

مخاطــب درگیــر تجربــه‌ای احساســی، قضــاوت اخلاقــی، و کنش‌هایــی در زمینه‌هــای زمانــی 
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و مکانــی خــاص اســت کــه هــم بــر مصــرف محتــوا و هــم بــر شــیوه‌های بازنمایــی رســانه‌ای 

تأثیــر می‌گذارنــد. ایــن ابعــاد نشــان می‌دهنــد کــه هــوش مصنوعــی نــه تنهــا داده‌هــا را 

ــه‌ای کــه  ــز کمــک می‌کند—تجرب ــه رســانه‌ای نی ــی تجرب ــه بازآفرین ــد، بلکــه ب تحلیــل می‌کن

ــه اثــرات آن درک شــود. ــا احتیــاط، اخلاق‌مــداری، و آگاهــی نســبت ب بایــد ب

ــوان  ــب را می‌ت ــوزه مخاط ــی در ح ــوش مصنوع ــی ه ــای اصل ــان، کارکرده ــن می در ای

ــق فــردی،  ــا علای ــق ب ــی خلاصــه کــرد: ارتقــای تعامــل از طریــق تطبی در شــش محــور اصل

تولیــد محتــوای شخصی‌سازی‌شــده، تحلیــل دقیــق رفتــار کاربــران، خلــق تجربه‌هــای 

ــه،  ــاد توج ــتر اقتص ــوا در بس ــت محت ــدی و جذابی ــش کارآم ــه، افزای ــی تعمیق‌یافت تعامل

ــر از همــه تــک نفــره  ــران در فرآینــد تولیــد و بازتولیــد پیــام و مهم‌ت و مشــارکت‌دادن کارب

ســازی تولیــدات اســت کــه در هیــچ دوره‌ای بــه انــدازه اکنــون، یــک کاربــر امــکان تولیــد 

ــدون مشــارکت دیگــر متخصصــان را نداشــته اســت. ایــن  ــوع رســانه‌ای ب محصــولات متن

ــد. ــوار کرده‌ان ــانه‌ای هم ــبات رس ــف مناس ــرای بازتعری ــازه‌ای را ب ــیر ت ــا، مس قابلیت‌ه

همــراه  جــدی  چالش‌هایــی  بــا  هــوش مصنوعــی،  از  بهره‌گیــری  حــال،  ایــن  بــا 

ــش  ــی، افزای ــای اطلاعات ــت حباب‌ه ــه تقوی ــوان ب ــا می‌ت ــن چالش‌ه ــه ای ــت. از جمل اس

خطــر همسان‌ســازی ادراکات، تقلیــل اســتقلال فکــری و انتخــاب آگاهانــه، گســترش 

بی‌اخلاقی‌هــای الگوریتمــی، و تهدیــد حریــم خصوصــی کاربــران اشــاره کــرد. افــزون بــر ایــن، 

غلبــه‌ی ســازوکارهای اتوماســیون و تولیــد ماشــینی محتــوا، موجــب تضعیــف ظرفیت‌هــای 

ــت. ــده اس ــده ش ــده و مصرف‌کنن ــان تولیدکنن ــرز می ــدن م ــانی و کمرنگ‌ش ــه‌ی انس خلاقان

برآینــد نهایــی ایــن پژوهــش آن اســت کــه دگردیســی مفهــوم مخاطــب در عصــر هــوش 

مصنوعــی، فرآینــدی دوســویه و پارادوکســیکال اســت؛ از یک‌ســو بــا توانمندســازی کاربــران 

ــرات  ــر، خط ــوی دیگ ــت و از س ــراه اس ــانه‌ای هم ــه رس ــو در تجرب ــای ن ــردن افق‌ه ــاز ک و ب

جــدی بــرای اســتقلال، تنــوع فرهنگــی، و کیفیــت زیســت رســانه‌ای افــراد بــه همــراه دارد. 

ــد بازاندیشــی نظــری در  ــده، نیازمن ــن پدی ــا ای ــادی ب ــه و انتق ــه‌ی آگاهان ــن، مواجه بنابرای

حــوزه مطالعــات رســانه، طراحــی راهبردهــای اخلاق‌محــور بــرای سیاســت‌گذاران، و ارتقــاء 

ســواد دیجیتــال بــرای مخاطبــان اســت. آینــده‌ی رســانه در گــرو تــوازن میــان ظرفیت‌هــای 

فناورانــه و ارزش‌هــای انســانی اســت؛ توازنــی کــه بــدون شــناخت عمیــق از مخاطــب جدید 

و مقتضیــات او در عصــر هــوش مصنوعــی، حاصــل نخواهــد شــد.
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