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چکیده

رسـانه- به‌ویـژه رادیـو و تلویزیـون- در دوران معاصـر بـا تحـولات بنیادین روبه‌روسـت. این پژوهش با هـدف ارائه 

مـدل مفهومـی به‌کارگیـری هـوش مصنوعـی در مدیریت راهبردی رسـانه، با تمرکز بر سـازمان‌های رادیـو و تلویزیون 

انجـام شـده و بـه شناسـایی مؤلفه‌هـا و ابعـاد اصلـی ایـن مـدل می‌پـردازد. ظهـور رسـانه‌های نویـن و پلتفرم‌هـای 

دیجیتـال، رقابـت را تشـدید کـرده و تغییـر سلایق مخاطبان، ضـرورت تولید محتـوای جذاب و شخصی‌سازی‌شـده 

را آشـکار سـاخته اسـت. هـوش مصنوعـی به‌عنـوان فنـاوری تحول‌آفریـن، نقشـی کلیـدی در بازتعریـف مدیریـت 

راهبـردی ایفـا کـرده و بـا تأثیرگـذاری بـر حوزه‌هایی همچـون تولید محتـوا، توزیع هدفمنـد، تحلیل رفتـار مخاطب 

و خودکارسـازی وظایـف، بـه تصمیم‌گیـری آگاهانـه و بهبـود عملکـرد کمـک می‌کنـد. ایـن پژوهش با رویکـرد کیفی 

و روش توصیفـی- تحلیلـی انجـام شـده اسـت. یافته‌هـا نشـان می‌دهد هـوش مصنوعـی در تمام مراحـل مدیریت 

راهبـردی رسـانه- از تحلیـل روندهـا و تدویـن برنامه‌هـای داده‌محـور تـا بهینه‌سـازی اجـرا و ارزیابـی عملکـرد- نقش 

محـوری دارد. مـدل مفهومـی ارائه‌شـده بـا قـرار دادن هـوش مصنوعـی در مرکـز فراینـد و پیونـد آن بـا ورودی‌هـا، 

اهـداف، انـواع راهبردهـا و محیـط پیرامونـی، بـر ضـرورت یکپارچگـی و هم‌سـویی عمیـق تأکیـد می‌کنـد. موفقیت 

در بهره‌گیـری از ایـن فنـاوری، مسـتلزم هم‌راسـتایی کامـل بـا جهت‌گیری‌هـای کلان سـازمان رسـانه‌ای و فراتـر رفتـن 

از ابعـاد صرفـاً فنی اسـت.
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مقدمه

ــی  ــژه در ســپهر رســانه‌ای- شــاهد دگرگونی‌هــای شــتابان و عمیق ــان معاصــر- به‌وی جه

اســت کــه پیشــران اصلــی بســیاری از ایــن تحــولات، فنــاوری نوظهــور و قدرتمنــد هــوش 

مصنوعــی محســوب می‌شــود. ایــن فنــاوری کــه کارکردهــای شــناختی ذهــن انســان ماننــد 

ــق  ــرای فائ ــاز ب ــزاری توانمندس ــا اب ــد، نه‌تنه ــازی می‌کن ــئله را شبیه‌س ــل مس ــری و ح یادگی

آمــدن بــر چالش‌هــای موجــود، بلکــه نیرویــی تحول‌آفریــن در کل زنجیــره ارزش محتــوا، از 

خلــق ایــده تــا تولیــد، توزیــع و ارزیابــی مصــرف نــزد مخاطــب بــه شــمار مــی‌رود.

ســازمان‌های رســانه‌ای، بــه دلیــل ویژگی‌هــای ذاتــی خــود، همــواره بــا پیچیدگی‌هــای 

فزاینــده‌ای در محیــط داخلــی و پیرامونــی خــود مواجــه بوده‌انــد. تغییــرات مســتمر 

فناوری‌هــای نویــن رســانه‌ای، تحــول در کارکردهــا و مفاهیــم پایــه مدیریــت پیــام، و 

ــش روی  ــی را پی ــای فراوان ــدم قطعیت‌ه ــا و ع ــی، چالش‌ه ــط رقابت ــدید محی ــی ش پویای

خط‌مشــی‌گذاری و سیاســت‌گذاری کلــی ایــن ســازمان‌ها قــرار داده اســت. ایــن پیچیدگــی 

ــش از  ــردی را بی ــت راهب ــن مدیری ــای نوی ــا و ابزاره ــری رویکرده ــرورت به‌کارگی ــب، ض مرک

ــازد. ــکار می‌س ــش آش پی

ــر تحلیل‌هــای  ــاً ب ــردی کــه عمدت در چنیــن شــرایطی، روش‌هــای ســنتی مدیریــت راهب

ــا،  ــوه داده‌ه ــم انب ــا حج ــه ب ــرای مواجه ــتوارند، ب ــده اس ــای شناخته‌ش ــانی و فراینده انس

درک نیازهــای پنهــان مخاطبــان پراکنــده و تصمیم‌گیــری مؤثــر در فضــای پرابهــام و متغیــر 

کنونــی، کارایــی لازم را ندارنــد. رســانه‌ها بــرای حفــظ بقــا، مرجعیــت و رقابت‌پذیــری خــود 

ــط  ــری از مخاطــب و محی ــردی عمیق‌ت ــد درک راهب ــی، نیازمن ــده جهان در اکوسیســتم پیچی

هســتند کــه دســتیابی بــه آن بــدون بهره‌گیــری از ظرفیت‌هــای فناوری‌هــای نویــن- 

ــد. ــر نمی‌رس ــه نظ ــر ب ــی- امکان‌پذی ــوش مصنوع ــژه ه به‌وی

هــوش مصنوعــی بــا قابلیت‌هــای منحصربه‌فــرد خــود در تحلیــل داده‌هــای کلان، 

از  پشــتیبانی  و  فرایندهــا  خودکارســازی  محتــوا،  شخصی‌ســازی  الگوهــا،  شناســایی 

ــرا و  ــن، اج ــوه تدوی ــن در نح ــی بنیادی ــاد تحول ــیل ایج ــه، پتانس ــای بهین تصمیم‌گیری‌ه

کنتــرل راهبردهــای رســانه‌ای را داراســت. بــا ایــن حــال، علی‌رغــم اهمیــت روزافــزون هــوش 
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مصنوعــی و تأکیــد بــر لــزوم داشــتن راهبــرد مشــخص بــرای بهره‌گیــری از آن در ســطح ملــی 

ــه چگونگــی  ــر ب ــردی رســانه، کمت و ســازمانی، تحقیقــات پیشــین در حــوزه مدیریــت راهب

ادغــام و اســتفاده نظام‌منــد از ایــن فنــاوری به‌عنــوان یــک عامــل کلیــدی در تحــول 

راهبــردی پرداخته‌انــد.

مطالعــات انجام‌شــده در زمینــه مدیریــت راهبــردی رســانه ملــی در ایــران نیــز، هرچنــد 

ــن  ــری تحول‌آفری ــش رهب ــط و نق ــل محی ــو، تحلی ــن الگ ــی از تدوی ــای مختلف ــه جنبه‌ه ب

ــاء فرایندهــای  ــردی هــوش مصنوعــی در ارتق ــه نقــش محــوری و کارب ــا ب ــد، ام پرداخته‌ان

ــیاری از  ــه بس ــت ک ــی اس ــن در حال ــد. ای ــتقیمی نکرده‌ان ــاره مس ــردی اش ــت راهب مدیری

ســازمان‌های رســانه‌ای پیشــرو در جهــان، هــوش مصنوعــی را نــه به‌عنــوان یــک انتخــاب، 

ــازی  ــتگی‌ها و پیاده‌س ــاد شایس ــال ایج ــرده و در ح ــی ک ــردی تلق ــرورت راهب ــک ض ــه ی بلک

ــتند. ــدی از آن هس ــرای بهره‌من ــخصی ب ــای مش راهبرده

الگــوواره‌ای نظام‌منــد بــرای  لازم، برنامه‌ریــزی راهبــردی مــدون و  فقــدان دانــش 

ــازمان‌های  ــردی س ــت راهب ــف مدیری ــطوح مختل ــی در س ــوش مصنوع ــر ه ــری مؤث به‌کارگی

رســانه‌ای، به‌ویــژه در رســانه ملــی ایــران کــه بــا رقابــت فزاینــده‌ای از ســوی بازیگــران متعــدد 

داخلــی و خارجــی روبروســت، یــک خــأ تحقیقاتــی و عملیاتــی مشــهود اســت. عدم‌توجــه 

ــری، کاهــش اثربخشــی در  ــه تضعیــف قــدرت رقابت‌پذی ــد منجــر ب ــه ایــن مهــم می‌توان ب

دســتیابی بــه اهــداف راهبــردی و ناتوانــی در تطبیــق بــا زیســت‌بوم رســانه‌ای آینــده شــود.

مســئله اصلــی ایــن پژوهــش، تبییــن چگونگــی و چرایــی اســتفاده از هــوش مصنوعــی 

به‌عنــوان یــک پیشــران و توانمندســاز کلیــدی در تحــول مدیریــت راهبــردی رســانه اســت. 

ــا بهره‌گیــری از  ــه ایــن ســؤال اســت کــه چگونــه می‌تــوان ب ایــن تحقیــق در پــی پاســخ ب

ــانه‌ای  ــازمان‌های رس ــردی در س ــت راهب ــای مدیری ــی، فراینده ــوش مصنوع ــای ه قابلیت‌ه

ــع، افزایــش  ــه مناب ــر، تخصیــص بهین ــکان تصمیم‌ســازی دقیق‌ت ــا ام را متحــول ســاخت ت

ــازمانی در  ــی س ــه تعال ــتیابی ب ــت، دس ــب و در نهای ــا مخاط ــل ب ــود تعام ــت، بهب خلاقی

ــی  ــدل مفهوم ــک م ــه ی ــرورت ارائ ــردد؟ ض ــم گ ــی فراه ــوب کنون ــده و پرآش ــط پیچی محی

ــردی کــه ابعــاد، مؤلفه‌هــا و الزامــات به‌کارگیــری هــوش مصنوعــی در مدیریــت  ــرای کارب ب

ــردی رســانه را مشــخص ســازد، بیــش از هــر زمــان دیگــری احســاس می‌شــود. راهب
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پیشینۀ پژوهش

رســتمیان و مرادی‌کمــره1 )2024( در مقالــه »هــوش مصنوعــی در مدیریــت رســانه‌های 

ــن  ــی و تحول‌آفری ــش حیات ــی نق ــه بررس ــا« ب ــا و چالش‌ه ــنیداری: فرصت‌ه ــداری و ش دی

ــط  ــا محی ــه ب ــانه‌ای در مواجه ــازمان‌های رس ــردی س ــت راهب ــی در مدیری ــوش مصنوع ه

ــق  ــوا، از خل ــه ارزش محت ــر کل چرخ ــر آن ب ــد. و تأثی ــی پرداخته‌ان ــای کنون ــده و پوی پیچی

تــا مصــرف، را تشــریح می‌کننــد. ضمــن اشــاره بــه فرصت‌هــای بی‌نظیــر هــوش مصنوعــی 

ــا  ــط ب ــای مرتب ــی، چالش‌ه ــی و کارای ــش دسترس ــازی، افزای ــت، شخصی‌س ــود کیفی در بهب

آن از جملــه نیــاز بــه راهبردهــای دقیــق، ملاحظــات اخلاقــی و تغییــر نقــش نیــروی انســانی 

ــوان یــک انتخــاب،  ــه به‌عن ــری هــوش مصنوعــی ن ــز مطــرح می‌گــردد. ضــرورت به‌کارگی نی

ــژه در  ــانه‌ها، به‌وی ــت رس ــری و مرجعی ــظ رقابت‌پذی ــرای حف ــردی ب ــزام راهب ــک ال ــه ی بلک

ــزوم  ــن ل ــن مت ــت. ای ــه اس ــرار گرفت ــد ق ــورد تأکی ــیما، م ــدا و س ــد ص ــازمان‌هایی مانن س

تدویــن مدلــی مفهومــی بــرای ادغــام مؤثــر هــوش مصنوعــی در فرایندهــای تصمیم‌گیــری و 

مدیریــت راهبــردی رســانه را برجســته می‌ســازد تــا امــکان بهره‌گیــری کامــل از ظرفیت‌هــای 

آن فراهــم شــود.

ــان  ــود جری ــرای بهب ــی ب ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــه »اس ــان2 )2024( در مقال ــن س لی

ــی  ــوش مصنوع ــری ه ــی از به‌کارگی ــولات ناش ــی تح ــه بررس ــی ب ــی: نگاه ــد تلویزیون تولی

ــل داده‌هــا و  ــا تحلی ــی ب ــردازد. هــوش مصنوع ــی می‌پ ــد تلویزیون ــره تولی در سراســر زنجی

ــد  ــر(، تولی ــاب بازیگ ــی و انتخ ــد فیلم‌نامه‌نویس ــد )مانن ــا، پیش‌تولی ــیون فراینده اتوماس

)ماننــد فیلمبــرداری و صحنه‌هــای مجــازی( و پس‌تولیــد )ماننــد تدویــن و جلوه‌هــای 

ــن  ــد، ای ــات جدی ــاد امکان ــی و ایج ــش کارای ــن افزای ــازد. ضم ــون می‌س ــری( را دگرگ بص

فنــاوری چالش‌هــای مهمــی در خصــوص همگنــی خلاقیــت، تعصبــات الگوریتمــی، اصالــت 

محتــوا، نقــش مهــارت انســانی و تغییــر رابطــه بیننــده و محتــوا از طریــق شخصی‌ســازی و 

ــه پیامدهــای ایــن تحــول فناورانــه بــر  تحلیل‌هــای پیش‌بینی‌کننــده مطــرح می‌کنــد. مقال

تنــوع روایــی، بیــان هنــری و خودمختــاری مخاطــب در اکوسیســتم در حــال تغییــر رســانه 

ــد. ــرار می‌ده ــث ق را موردبح

1. Rostamian & Moradi Kamreh.

2. Ling Sun.
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یاییــن ژنــگ1 )2023( در مقالــه » ترکیــب صــوت و تصویــر ســنتی بــا هــوش مصنوعــی 

در برنامــه هــای خبــری تلویزیــون« بــه کاربــرد هــوش مصنوعــی در خبــر تلویزیــون پرداختــه 

ــه  ــاوری را در ده ــعه فن ــد، توس ــروی قدرتمن ــک نی ــوان ی ــه عن ــی ب ــوش مصنوع ـ. ه استـ

گذشــته هدایــت کــرده و مــوج جدیــدی از نــوآوری فناورانــه را در سراســر جهــان، بــا 

ــه  ــه راه انداخت ــاوت، ب ــعه متف ــتاب‌های توس ــا ش ــده و ب ــالات متح ــن و ای ــگامی چی پیش

اســت. در ایــن راســتا، فهــم نگرش‌هــا و روندهــای فعلــی مدیریــت رســانه در چیــن نســبت 

ــزایی  ــت بس ــاوری اهمی ــن فن ــعه ای ــده توس ــیر آین ــرای درک مس ــی، ب ــوش مصنوع ــه ه ب

دارد. ژنــگ اســتدلال می‌کنــد کــه به‌کارگیــری هــوش مصنوعــی و ادغــام آن بــا روش‌هــای 

ســنتی تولیــد صــوت و تصویــر در برنامه‌هــای خبــری، منجــر بــه »افزایــش کیفیــت، تحــول 

محتوایــی و موضوعــی، بهبــود زیباشــناختی تصویــر، افزایــش اثرگــذاری پیــام و اســتقبال 

ــود. ــان« می‌ش ــدگان و مخاطب ــر مصرف‌کنن بهت

روشــندل اربطانــی )1402( در مقالــه »هــوش مصنوعــی و تغییــرات در صنعــت رســانه« 

بــر ضــرورت ســازمان‌های رســانه‌ای بــرای حفــظ بقــا و کارآمــدی خــود، ملــزم بــه تطبیــق بــا 

تغییــرات مــداوم محیطــی تاکیــد کــرده اســت. توســعه شــتابان فنــاوری، به‌ویــژه هــوش 

مصنوعــی، یکــی از برجســته‌ترین نیروهــای محــرک ایــن تغییــرات اســت کــه صنعــت رســانه 

ــاخته  ــرو س ــی روب ــای نوین ــا و فرصت‌ه ــا چالش‌ه ــرار داده و ب ــر ق ــت تأثی ــاً تح را عمیق

اســت. زیرســاخت‌ها و ابزارهــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی در حــال ایجــاد دگرگونی‌هــای 

ــک،  ــده نزدی ــه در آین ــود ک ــی می‌ش ــتند و پیش‌بین ــانه هس ــره ارزش رس ــن در زنجی بنیادی

ــت،  ــن وضعی ــیم. ای ــت باش ــن صنع ــف ای ــاد مختل ــترده‌تری در ابع ــولات گس ــاهد تح ش

محققــان حــوزه مدیریــت رســانه را بــر آن مــی‌دارد تــا ضمــن تحلیــل دقیــق ایــن تغییــرات، 

ــه  ــه از ظرفیت‌هــای هــوش مصنوعــی و مواجه ــرداری بهین ــرای بهره‌ب ــری ب راهکارهــای مؤث

ــد. ــه دهن ــا چالش‌هــای ناشــی از آن ارائ هوشــمندانه ب

انســانی، و سیاســت‌گذاری  تبلیغــات، مدیریــت منابــع  کلیــدی نظیــر  حوزه‌هــای 

و تنظیم‌گــری در صنعــت رســانه، نیازمنــد بررســی دقیــق چگونگــی به‌کارگیــری بهینــه 

ــایی  ــه شناس ــد ب ــا می‌توان ــن زمینه‌ه ــق در ای ــتند. تحقی ــی هس ــوش مصنوع ــای ه ابزاره

ــرای  ــوان یــک فرصــت اســتراتژیک ب ــرای اســتفاده از هــوش مصنوعــی به‌عن ــی ب روش‌های

1. Yayin Zhang.
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ــت  ــی برای مدیری ــای عمل ــه راهکاره ــن، ارائ ــد. همچنی ــک کن ــانه کم ــت رس ــعه صنع توس

چالش‌هــای ناشــی از تحــولات فناورانــه ضــروری اســت تــا ســازمان‌های رســانه‌ای بتواننــد 

ــوند. ــد ش ــود بهره‌من ــع خ ــه نف ــر ب ــوج تغیی ــن م از ای

چهارچوب نظری

تاریخچه هوش مصنوعی

دانشــمند  و  ریاضیــدان  تورینــگ،  علم، آلــن  برجســته  شــخصیت‌های  میــان  در 

ــین را از  ــوش ماش ــوم ه ــه مفه ــود ک ــی ب ــای خلاق ــتین ذهن‌ه ــی از نخس ــی، یک بریتانیای

ــا  ــی دوم ب ــگ جهان ــا در جن ــه تنه ــتم ن ــرن بیس ــل ق ــرد. او در اوای ــی ک ــی بررس ــگاه علم ن

ــرد، بلکــه  ــه رمزگشــایی کــد »انیگمــا« نازی‌هــا کمــک ک ــراع ماشــین رمزگشــای بمب ب اخت

ــت. ــا گذاش ــین‌ها به‌ج ــا ماش ــاط آن ب ــوش و ارتب ــت ه ــه ماهی ــدگاری در زمین ــار مان آث

در ســال 1950، تورینــگ مقالــه‌ای تحــت عنــوان »ماشــین محاســباتی و هــوش« منتشــر 

ــرای ســنجش توانایــی ماشــین در تقلیــد از هــوش انســانی  کــرد کــه مفهــوم آزمونــی را ب

ــار  ــگ شــناخته می‌شــود، یــک معی ــه نام آزمــون تورین ــه ب ــن ســنجش ک ــرد. ای تعریــف ک

بــرای ارزیابــی عملکــرد هــوش مصنوعــی در تعامــل بــا انســان ارائــه داد. او در ایــن مقالــه 

ــد«  ــازی »تقلی ــد در ب ــده می‌توانن ــرن آین ــم ق ــدود نی ــا در ح ــه رایانه‌ه ــرد ک ــی ک پیش‌بین

)تشــخیص انســان از ماشــین( موفــق عمــل کننــد. آزمــون تورینــگ هنــوز به‌عنــوان یکــی از 

شــاخص‌های مهــم بــرای ارزیابــی قــدرت سیســتم‌های هــوش مصنوعــی درک زبــان طبیعــی 

و تعامــل انســانی مطــرح اســت.

هرچنــد ایده‌هــای مرتبــط بــا ســاخت ماشــین‌هایی کــه بتواننــد ماننــد انســان فکــر کننــد 

ــود، امــا هــوش مصنوعــی در کنفرانــس دارتمــوث در  از دهه‌هــای پیشــتر مطــرح شــده ب

ــس  ــن کنفران ــد. ای ــف ش ــی تعری ــوزه علم ــک ح ــوان ی ــمی به‌عن ــال 1956 به‌طور رس س

را جــان مک‌کارتــی، ریاضیــدان آمریکایــی و اســتاد دانشــگاه دارتمــوث، ســازمان‌دهی کــرد. 

وی اصطــاح »هــوش مصنوعــی« را مطــرح کــرد و آن را به‌عنــوان »علــم و مهندســی ســاخت 

ماشــین‌های هوشــمند« تعریــف کــرد.

ایــن رویــداد تاریخــی کــه به‌نوعــی زایشــگاه رســمی هــوش مصنوعــی محســوب 

مینســکی، هربرت  جمله مارویــن  از  برجســته‌ای  دانشــمندان  حضــور  بــا  می‌شــود، 
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ســایمون و آلن نیوول برگــزار شــد. پروژه‌هــای نتیجه‌گیــری شــده از ایــن کنفرانــس، 

آغازگــر بســیاری از اکتشــافات اولیــه در ایــن حــوزه بودنــد. عــاوه بــر ایــن، دهه‌هــای 1950 

و 1960 کــه به‌عنــوان دوران طلایــی هــوش مصنوعــی شــناخته می‌شــوند، شــاهد گســترش 

ــود. ــودکار ب ــتنتاج خ ــتجو و اس ــه جس ــای اولی ــای الگوریتم‌ه ــر مبن ــات ب تحقیق

ــای  ــرور ج ــی به‌م ــوش مصنوع ــه ه ــبت ب ــی نس ــه خوش‌بین ــوج اولی ــه 1970، م در ده

ــه در  ــود ک ــی ب ــای قابل‌توجه ــوع، محدودیت‌ه ــن موض ــل ای ــأس داد. دلی ــه ی ــود را ب خ

ســخت‌افزار و تــوان پردازشــی کامپیوترهــا وجــود داشــت. بســیاری از سیســتم‌های هــوش 

مصنوعــی اولیــه کــه بــر پایــه منطــق نمادیــن و قوانیــن تعریف‌شــده کار می‌کردنــد، قــادر 

بــه پــردازش داده‌هــای پیچیده‌تــر نبودنــد. بنابرایــن، پژوهش‌هــا در ایــن حــوزه وارد 

دوره‌ای از رکــود شــدند کــه بعدهــا بــا اصطــاح »زمســتان هــوش مصنوعــی« شــناخته شــد.

از پیشــرفت نبــود. در دهه‌هــای 1970 و 1980،  ایــن دوره خالــی  در عیــن حــال، 

ژنتیکی مطــرح شــدند  تکنیک‌هایــی نظیر شــبکه‌های عصبــی مصنوعی و الگوریتم‌هــای 

کــه هرچنــد در آن زمــان هنــوز در مراحــل اولیــه خــود بودنــد، امــا بنیان‌گــذار راهکارهــای 

پیشــرفته‌تری در دهه‌هــای آینــده شــدند.

افزایــش  ورود بــه دهه 1990 همــراه بــا پیشــرفت‌های چشــمگیر در ســخت‌افزار، 

داده‌هــای قابل‌دســترس و توســعه الگوریتم‌هــای جدیــد، عصــر تــازه‌ای در هــوش مصنوعــی 

رقــم زد. یکــی از مهم‌تریــن دســتاوردهای ایــن دوران، اســتفاده گســترده از یادگیری ماشــین  

بــود کــه بــه سیســتم‌ها امــکان مــی‌داد بــدون نیــاز بــه برنامه‌ریــزی مســتقیم، از داده‌هــا 

ــان  ــردازش زب ــی در زمینه پ ــد. همچنیــن تحقیقات ــود دهن ــد و عملکــرد خــود را بهب بیاموزن

ــری  ــای عملی‌ت ــه کاربرده ــی ب ــوش مصنوع ــه ه ــد ک ــث ش ــخیص گفتار باع طبیعی و تش

ــود. ــر ش نزدیک‌ت

در  عمــده  تحــول  و  شــکل‌گیری  شــاهد  مــدت  ایــن  در  دیگــر،  ســوی  از 

الگوریتم‌های شــبکه‌های عصبــی عمیق بــود کــه پایــه و اســاس فناوری‌هــای آینــده از 

دادنــد. تشــکیل  عمیــق را  جمله یادگیــری 

ــا اســتفاده  ــژه ب ــا پیشــرفتی جهــش‌وار در هــوش مصنوعــی، به‌وی دهه 2010 همــراه ب

ــی  ــبکه‌های عصب ــاری ش ــال 2012، معم ــورد. در س ــم خ ــق رق ــری عمی ــای یادگی از روش‌ه

کانولوشــنی )CNN( کــه توســط تیمــی از محققــان بــه رهبری جفــری هینتون توســعه 
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یافتــه بــود، در یــک مســابقه نتایج خیره‌کننــده‌ای ارائــه داد. ایــن موفقیــت ســرآغاز 

ــد  ــده‌ای مانن ــائل پیچی ــل مس ــق در ح ــری عمی ــتفاده از یادگی ــه در آن اس ــود ک دوره‌ای ب

تشــخیص تصویــر، ترجمــه ماشــینی، و حتــی تولیــد هنــر دیجیتــال بــه یــک شــاخه غالــب 

تبدیــل شــد.

ــت  ــیده اس ــطحی رس ــه س ــی ب ــوش مصنوع ــرفت‌های ه ــد، پیش ــال 2020 به بع از س

کــه سیســتم‌های مولــد محتــوا ماننــد GPT-4 و ابزارهــای مشــابه قــادر بــه تولیــد متــون، 

ــا  ــا ب ــن مدل‌ه ــده‌اند. ای ــده ش ــق و پیچی ــری دقی ــار هن ــی آث ــیقی و حت ــر، موس تصاوی

ــای ورودی  ــایر داده‌ه ــی و س ــان طبیع ــی از زب ــناخت عمیق ــر، ش ــا پارامت ــتن میلیارده داش

ــد. ــرار گیرن ــتفاده ق ــا مورداس ــترده‌ای از کاربرده ــف گس ــد در طی ــد و می‌توانن دارن

عــاوه بــر کاربردهــای صنعتــی، هــوش مصنوعــی اکنــون وارد حوزه‌هایــی ماننــد درمــان 

پزشــکی )تشــخیص بیمــاری و طراحــی دارو(، حمل‌ونقــل )ماشــین‌های خــودران(، مدیریــت 

ــا  ــت. ب ــده اس ــر ش ــری بهت ــرای تصمیم‌گی ــی ب ــت‌های عموم ــی سیاس ــرژی و حت ــع ان مناب

ــوط  ــای مرب ــاوری و چالش‌ه ــن فن ــتفاده از ای ــاق اس ــون اخ ــی پیرام ــال، بحث‌های ــن ح ای

به مســئولیت‌پذیری هــوش مصنوعی همچنــان ادامــه دارد.

در مجمــوع، تاریخچــه هــوش مصنوعــی نمــودار تحولــی اســت کــه علــم و فنــاوری از 

ــت.  ــده اس ــر گذران ــت بش ــگفت‌انگیز در خدم ــتاوردهای ش ــا دس ــی ت ــای ابتدای تلاش‌ه

ــول  ــل متح ــور کام ــان‌ها را به‌ط ــی انس ــیوه زندگ ــه ش ــوژی بلک ــا تکنول ــه نه‌تنه ــدی ک رش

ــت. ــرار داده اس ــش رو ق ــز پی ــال چالش‌برانگی ــن ح ــن و در عی ــده‌ای روش ــرده و آین ک

ــل  ــور قاب ــی به‌ط ــوش مصنوع ــد، ه ــه بع ــال 2021 ب ــژه از س ــر، به‌وی ــال‌های اخی در س

توجهــی در زمینه‌هایــی ماننــد مولدهــای محتــوای مصنوعــی )مثــلGPT 4- و GPT 4- کــه 

ــه  ــرفته ب ــق پیش ــری عمی ــتم‌های یادگی ــایر سیس ــد( و س ــعه یافته‌ان ــط OpenAI توس توس

ــته‌اند درک  ــا توانس ــه تنه ــتم‌ها ن ــن سیس ــت. ای ــت یاف ــمگیری دس ــرفت‌های چش پیش

بهتــری از زبــان طبیعــی و نوشــتار انســان‌ها پیــدا کننــد، بلکــه به‌طــور فزاینــده‌ای در تولیــد 

متــن، شــعر، موســیقی و هنرهــای دیجیتــال نیــز مــورد اســتفاده قــرار گرفتنــد.

ــه و  ــا ســال 2024، کاربردهــای هــوش مصنوعــی به‌طــور چشــمگیری گســترش یافت ت

ــت  ــوق، بهداش ــداری، حق ــون بانک ــی همچ ــادی و اجتماع ــای اقتص ــیاری از بخش‌ه در بس

ــه شــده اســت.  ــه‌کار گرفت و درمــان، حمل‌ونقــل، رســانه و حتــی سیاســت‌های عمومــی ب
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مدل‌هــای پیشــرفته‌ و دیگــر سیســتم‌های مولــد محتــوا، قابلیت‌هــای جدیــدی را در 

ــد  ــده می‌توانن ــال‌های آین ــه در س ــد ک ــی کرده‌ان ــین معرف ــات انسان‌ماش ــد و تعام تولی

ــه تغییــرات بنیادینــی در نحــوه زندگــی و کار مــا منجــر شــوند. ب

تحــولات اخیــر در هــوش مصنوعــی، همچنــان نشــان‌دهنده رونــد رو بــه رشــد و 

ــری از داده‌هــای کلان و قابلیت‌هــای پردازشــی  ــا بهره‌گی ــه ب ــاوری اســت ک ــن فن ــود ای بهب

پیشــرفته، بــه ســمت »هــوش مصنوعــی عمومــی« )AGI( حرکــت می‌کنــد. ایــن ایــده کــه 

روزی ماشــین‌ها بتواننــد هــوش و خلاقیــت مشــابه انســان‌ها داشــته باشــند، اکنــون بــه 

ــروزی،  ــت )فی ــده اس ــل ش ــز تبدی ــال چالش‌برانگی ــن ح ــه و در عی ــدف بلندپروازان ــک ه ی

)1403

تعاریف هوش مصنوعی

تغییــر و تحــولات هــوش مصنوعــی در حــال خلــق تجربه‌هــای جدیــد غیرقابــل تصــور و 

افزایــش کاربردهــای گســترده در حوزه‌‌هــای مختلــف اســت. پیشــرفت‌های اخیــر و جــاری 

ــم در  ــای عظی ــا داده‌ه ــق ب ــرفته در تلفی ــای پیش ــی و الگوریتم‌ه ــوش مصنوع ــه ه در زمین

حــال دگرگون‌ســازی بســیاری از روش‌هــا و ابزارهاســت. هــوش مصنوعــی در حــال تبدیــل 

شــدن بــه ابــزار قدرتمنــد فراگیــری اســت کــه بــرای پیشــبرد دانــش در بســیاری از زمینه‌هــا 

ــره  ــانه‌‌ها و غی ــر، رس ــی، هن ــوم اجتماع ــت، عل ــاد، سیاس ــکی، اقتص ــک، پزش ــد فیزی مانن

ــه  ــه روزان ــردی ک ــای کارب ــیعی از برنامه‌ه ــف وس ــاوری در طی ــن فن ــود. ای ــتفاده می‌ش اس

ــکار گرفتــه شــده اســت. »هــوش مصنوعــی  توســط میلیون‌هــا نفــر اســتفاده می‌شــود، ب

مجموعــه‌ای از تکنیک‌هاســت کــه می‌توانــد ســاختارهای پیچیــده را از مجموعــه داده‌هــای 

عظیــم شناســایی کنــد و از ایــن ســاختارها بــرای پیش‌بینــی، اقــدام و تصمیم‌گیــری 

 )caramiaux, et al. , 2019( »ــد ــتفاده کن اس

ــر  ــال، اکث ــن ح ــا ای ــود دارد، ب ــی وج ــوش مصنوع ــتم‌های ه ــادی از سیس ــف زی تعاری

آنهــا را می‌تــوان بــه چهــار دســته طبقه‌بنــدی کــرد: سیســتم‌هایی کــه ماننــد انســان فکــر 

ــی  ــه منطق ــتم‌هایی ک ــد، سیس ــل می‌کنن ــان عم ــد انس ــه مانن ــتم‌هایی ک ــد، سیس می‌کنن

)Lannom,2019( ــد ــل می‌کنن ــی عم ــه عقلان ــتم‌هایی ک ــد و سیس ــر می‌کنن فک

 هــوش مصنوعــی ایــن امــکان را بــرای ماشــین‌ها فراهــم می‌کنــد تــا از تجربــه 

ــد.  ــد ســازگار شــوند و کارهــای شــبیه انســان انجــام دهن ــا ورودی‌هــای جدی ــد، ب بیاموزن
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ــای  ــنوید، از رایانه‌ه ــا می‌ش ــاره آن‌ه ــروزه درب ــه ام ــی ک ــوش مصنوع ــای ه ــتر نمونه‌ه بیش

ــه یادگیــری عمیــق و پــردازش  ــه شــدت ب ــا ماشــین‌های خــودران، ب ــاز گرفتــه ت شــطرنج ب

ــرای  ــوان رایانه‌هــا را ب ــا اســتفاده از ایــن فناوری‌هــا، می‌ت ــان طبیعــی متکــی هســتند. ب زب

ــود  ــای موج ــخیص الگوه ــادی داده و تش ــر زی ــردازش مقادی ــا پ ــاص ب ــف خ ــام وظای انج

ــین‌ها  ــا و ماش ــه رایانه‌ه ــت ک ــوژی اس ــی، تکنول ــوش مصنوع ــوزش داد. ه ــا آم در داده‌ه

ــد  ــازی کنن ــئله را شبیه‌س ــل مس ــای ح ــانی و قابلیت‌ه ــوش انس ــا ه ــازد ت ــادر می‌س را ق

)ibm,2020(. توانایــی یــک سیســتم بــرای تفســیر صحیــح داده‌هــای خارجــی، یادگیــری از 
ایــن داده‌هــا، و اســتفاده از آن یادگیری‌هــا بــرای دســتیابی بــه اهــداف و وظایــف خــاص 

.)Haenlein and Kaplan, 2019( ــر ــاف پذی ــازگاری انعط ــق س از طری

شاخه‌های اصلی هوش مصنوعی

هــوش مصنوعــی بــه عنــوان یــک حــوزه گســترده و پیچیــده، شــامل دامنه‌هــای 

مختلفــی اســت کــه هــر کــدام کاربردهــا و تکنیک‌هــای خــاص خــود را دارنــد. در زیــر بــه 

ــود: ــاره می‌ش ــان اش آن

ــاد  ــا ی ــا از داده‌ه ــد ت ــازه می‌ده ــتم‌ها اج ــه سیس ــوزه ب ــن ح ــین1: ای ــری ماش 1. یادگی

بگیرنــد و بــدون برنامه‌نویســی صریــح، پیش‌بینی‌هــا یــا تصمیمــات را انجــام دهنــد. 

یادگیــری ماشــین بــا رویکــرد آمــاری، علــوم رایانــه و ســایر منابــع، الگوریتم‌هایــی را طراحــی 

بــه  انجــام می‌دهنــد و  را پــردازش می‌کننــد، پیش‌بینی‌هایــی  کــه داده‌هــا  می‌کنــد 

ــی  ــد )Jordan,2019( الگوریتم‌هــای یادگیــری ماشــین به‌طورکل تصمیم‌گیــری کمــک می‌کنن

مدل‌هــای رگرســیونی هســتند کــه می‌تواننــد بــه داده‌هــا نــگاه کــرده و الگوهــای مفیــدی را 

بــرای تصمیم‌گیــری اســتخراج کننــد. »هــدف یادگیــری ماشــین ســاختن رایانه‌هایــی اســت 

کــه بتواننــد بــدون اینکــه به‌طــور صریــح بــه آنهــا گفتــه شــود، یــاد بگیرنــد چگونــه کارهــا 

.)Efremova,2021( »را انجــام دهنــد

سیســتِم‌های یادگیــریِ ماشــین بــرای یادگیــری بــه داده‌هــای آموزشــی نیــاز دارنــد و بــا 

اســتفاده از آن‌هــا می‌تواننــد قدرتمنــد شــوند، همانطــور کــه گفتــه شــده اســت: »ابزارهــای 

یادگیــری ماشــین فیســبوک ترجیحــات شــما را بهتــر از هــر روانشناســی پیش‌بینــی 

.)Spinney,2022( می‌کننــد« 

1. Machine Learning.
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ــی را  ــع، الگوریتم‌های ــایر مناب ــه و س ــوم رایان ــاری، عل ــرد آم ــا رویک ــین ب ــری ماش یادگی

طراحــی می‌کنــد کــه داده‌هــا را پــردازش می‌کننــد، پیش‌بینی‌هایــی انجــام می‌دهنــد 

و بــه تصمیم‌گیــری کمــک می‌کننــد )Jordan,2019(. الگوریتم‌هــای یادگیــری ماشــین 

به‌طورکلــی مدل‌هــای رگرســیونی هســتند کــه می‌تواننــد بــه داده‌هــا نــگاه کــرده و 

الگوهــای مفیــدی را بــرای تصمیم‌گیــری اســتخراج کننــد. »هــدف یادگیــری ماشــین ســاختن 

ــاد  ــه شــود، ی ــا گفت ــه آنه ــح ب ــه به‌طــور صری ــدون اینک ــد ب ــه بتوانن ــی اســت ک رایانه‌های

.)Efremova,2021( »ــد ــام دهن ــا را انج ــه کاره ــد چگون بگیرن

سیســتِم‌های یادگیــریِ ماشــین بــرای یادگیــری بــه داده‌هــای آموزشــی نیــاز دارنــد و بــا 

اســتفاده از آن‌هــا می‌تواننــد قدرتمنــد شــوند، همانطــور کــه گفتــه شــده اســت: »ابزارهــای 

یادگیــری ماشــین فیســبوک ترجیحــات شــما را بهتــر از هــر روانشناســی پیش‌بینــی 

.)Spinney,2022( می‌کننــد« 

در حــوزه‌ یادگیــری ماشــین، چهــار زیرمجموعــه‌ مشــخص وجــود دارد: یادگیــریِ تحــت 

ــاوت  ــارت. تف ــود نظ ــریِ خ ــارت و یادگی ــدون نظ ــریِ ب ــی، یادگی ــری تقویت ــارت، یادگی نظ

بیــن ایــن زیرمجموعه‌هــا در میــزان داده و آموزشــی اســت کــه بــرای اســتخراج الگوهــای 

مفیــد از داده‌هــای موجــود لازم اســت. هــر یــک از ایــن زمینه‌هــا ابــزاری بنیــادی در 

ــانه  ــع رس ــد و توزی ــعه، تولی ــای توس ــیاری از جنبه‌ه ــی در بس ــوش مصنوع ــری ه  به‌کارگی

به شمار می‌رود. 

ــان  ــز انس ــرد مغ ــد از عملک ــه تقلی ــه ب ــی ک ــی1: مدل‌های ــی مصنوع ــبکه‌های عصب 2. ش

طراحــی شــده‌اند و بــرای شناســایی الگوهــا و پــردازش داده‌هــا اســتفاده می‌شــوند. 

شــبکه‌های عصبــی یــک مــدل برنامه‌نویســی بــرای تشــخیص الگوهــای آمــاری هســتند. در 

همیــن حــال، یادگیــری عمیــق زمانــی اتفــاق می‌افتــد کــه یــک شــبکه عصبــی بــه حداکثــر 

ــن  ــت آورد و پیچیده‌تری ــه دس ــج را ب ــن نتای ــا دقیق‌تری ــد ت ــود برس ــوه خ ــی بالق پیچیدگ

ــا  ــر و ویدیوهایــی ب ــد دســته‌بندی تصاوی ــد. ایــن می‌توان مجموعــه داده‌هــا را ترســیم کن

ــا  ــا میلیون‌ه ــان ب ــز انس ــاختار مغ ــرار س ــرای تک ــا ب ــد. از تلاش‌ه ــل باش ــا پیکس میلیارده

ســلول یــا نــورون بــه هــم پیوســته نشــأت گرفتــه اســت )اکونومیســت، ۲۰۲۱(. 

1. Neural Networks.
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3. پــردازش زبــان طبیعــی1: ایــن دامنــه بــه ماشــین‌ها امــکان می‌دهــد تــا زبــان انســان 

ــردازش  ــن. پ ــد مت ــات و تولی ــل احساس ــه، تحلی ــامل ترجم ــد، ش ــردازش کنن را درک و پ

ــی،  ــوش مصنوع ــع ه ــه تقاط ــان در نقط ــت زب ــازوکارهای پش ــی س ــه بررس ــی ب ــان طبیع زب

ــه  ــن، تجزی ــازی مت ــتفاده از بردار‌س ــا اس ــان ب ــردازد. زب ــه می‌پ ــوم رایان ــی و عل زبان‌شناس

می‌شــود تــا بتــوان آن را تحلیــل کــرد و بــا اســتفاده از تجزیــه و تحلیــل آمــاری داده‌هــای 

ــد، تکــرار کــرد. به‌عبارت‌ســاده،  ــی کــه سیســتم‌ها روی آنهــا آمــوزش دیده‌ان آموزشــی متن

در یــک توالــی معیــن از کلمــات، پــردازش زبــان طبیعــی آمــوزش می‌بینــد تــا از نظــر آمــاری 

ــان طبیعــی رســاندن  ــردازش زب ــی پ ــه دهــد. هــدف اصل محتمل‌تریــن کلمــه بعــدی را ارائ

ــت و  ــه ظراف ــه ب ــت ک ــردن اس ــت ک ــتن و صحب ــی در نوش ــطحی از توانای ــه س ــا ب رایانه‌‌ه

پیچیدگــی زبــان انســان نزدیــک باشــد. بــا اســتفاده از قــدرت محاســباتی شــبکه‌های عصبی، 

پــردازش زبــان طبیعــی می‌توانــد بــا ترکیــب ابزارهــای مختلــف در یــک فراینــد واحــد، بــه 

ــان(،  ــد. ایــن فراینــد شــامل تحلیــل نحــوی )دســتور زب ــار پیچیــده دســت یاب تولیــد گفت

ــان  ــردازش زب ــر، پ ــال حاض ــود. در ح ــی می‌ش ــته‌بندی موضوع ــات و دس ــل احساس تحلی

طبیعــی در زمینه‌هــای مختلفــی همچــون ترجمــه، تعدیــل محتــوا2، فیلتــر کــردن ایمیــل، 

ابزارهــای تبدیــل گفتــار بــه متــن، پیش‌بینــی متــن، دســتیارهای هوشــمند ماننــد الکســا 

و ســیری3 و تحلیــل احساســات )از جملــه بــرای اهــداف روابــط عمومــی، رصــد اجتماعــی 

.)Connock,2022( بــه کار گرفتــه می‌شــود )توســط برندهــا و ســازمان‌های اطلاعاتــی ملــی

تــا  می‌دهنــد  اجــازه  سیســتم‌ها  بــه  کــه  تکنیک‌هایــی  ماشــین4:  بینایــی   .4

ــر  ــی دیگ ــد. یک ــتخراج کنن ــدی اس ــات مفی ــرده و اطلاع ــل ک ــا را تحلی ــر و ویدئوه تصاوی

ــر  ــوای تصاوی ــا در درک محت ــازی کامپیوتره ــی، توانمندس ــبکه‌های عصب ــای ش از کاربرده

ــد.  ــف می‌کن ــر را توصی ــته‌بندی کل تصوی ــر، دس ــدی تصوی ــت. طبقه‌بن ــا اس ــا ویدئوه ی

یافتــن اشــیاء خــاص در یــک تصویــر، تشــخیص شــیء نامیــده می‌شــود . رایــج تریــن و 

بحــث برانگیزتریــن اســتفاده از بینایــی کامپیوتــر در تشــخیص چهــره باشــد. در ایــن روش، 

ــه توســط انســان‌ها  ــره ک ــدی در چه ــا اســتفاده از حــدود 60 نقطــه مرجــع کلی ــزار ب نرم‌اف

1. Natural Language Processing – NLP.

2. content moderation.

3. Alexa and Siri.

4. Computer Vision.
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ــن  ــر روی ای ــا ب ــپس الگوریتم‌ه ــردازد. س ــره می‌پ ــایی چه ــه شناس ــده‌اند، ب ــخص ش مش

ــود  ــای موج ــره، ویژگی‌ه ــخیص چه ــدل تش ــوند. در م ــوزش داده می‌ش ــع آم ــاط مرج نق

ــق داده می‌شــوند. در تشــخیص  ــگاه داده تطبی ــر موجــود در پای ــا تصاوی ــره ب ــک چه در ی

احساســات نیــز از نقــاط مرجــع مشــابهی بــرای اندازه‌گیــری در طیف‌هــای مختلــف عاطفــی 

ــا(  ــا گونه‌ه ــا ی ــف ابروه ــرکات ظری ــراف ح ــاس در اط ــدوده احس ــج مح ــال پن ــور مث )به‌ط

اســتفاده می‌شــود. 

5. یادگیــری عمیــق1: زیرمجموعــه‌ای از یادگیــری ماشــین کــه بــر روی شــبکه‌های عصبــی 

عمیــق تمرکــز دارد و بــرای پــردازش داده‌هــای بــزرگ مناســب اســت. مدل‌هــای یادگیــری 

عمیــق از پیچیده‌تریــن الگوریتم‌هــا هســتند. آمــوزش آن‌هــا اغلــب دشــوارترین کار، 

ــود  ــه دلیــل نب ــد. ب ــاز دارن ــادی از داده نی ــه حجــم زی تفسیرشــان پیچیده‌تریــن اســت و ب

شــفافیت و مشــکل بــودن توضیــح نتایــج، آن‌هــا اغلــب به‌عنــوان رویکــرد »جعبــه ســیاه«2 

ــا  ــا ایــن حــال، بــه دانشــمندان داده ایــن امــکان را می‌دهنــد کــه ب شــناخته می‌شــوند. ب

.)Efremova,2021( ــد ــا کار کنن ــن داده‌ه پیچیده‌تری

عوامــل مؤثــر  انقــاب هــوش مصنوعــی »رشــد کلان داده و اینترنــت اشــیاء، توســعه 

یادگیــری ماشــینی، ارتقــای قــدرت پــردازش و پــردازش ابــری، بهبــود قابل‌توجــه در 

ــه‌ای،  ــبکه‌های رایان ــعه ش ــی، توس ــبکه‌های عصب ــد در ش ــون جدی ــداع فن ــا، اب الگوریتم‌ه

افزایــش و تنــوع منابــع مالــی و ســرمایه‌گذاری روی ایــن حــوزه، رویکردهای جدید دسترســی 

ــرفت‌های  ــپاری، پیش ــع س ــترده و جم ــارکت گس ــای مش ــتفاده از روش‌ه ــاز و آزاد و اس ب

ســخت‌افزاری و زیرســاخت، گــذار از عصــر محاســباتی و ورود بــه عصــر شــناختی« می‌‌باشــد 

)نظــری‌زاده و همــکاران، 1402(.

کاربردهای عمومی هوش مصنوعی در رسانه

هــوش مصنوعــی بــه عنــوان یــک فنــاوری تحول‌آفریــن، بــه طــور فزاینــده‌ای در 

ــر  ــاش ب ــود و ت ــه می‌ش ــه کار گرفت ــی ب ــطح جهان ــرو در س ــانه‌ای پیش ــازمان‌های رس س

ــی  ــش عملیات ــا و دان ــر از فراینده ــی جدایی‌ناپذی ــه بخش ــای آن ب ــا قابلیت‌ه ــت ت آن اس

کارکنــان تبدیــل گــردد. ایــن فنــاوری دارای پتانســیل بنیادیــن بــرای بهینه‌ســازی و بازتعریــف 

1. Deep Learning.

2. black box.
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ــه هم طــرف عرضه )شــامل  ــره ارزش رســانه اســت، ک ــدی در سراســر زنجی فرایندهــای کلی

ــرد( و  ــی عملک ــه، و ارزیاب ــع بهین ــت، توزی ــرل کیفی ــارت و کنت ــوا، نظ ــد محت ــود تولی بهب

الگوهــای رفتــاری مخاطبــان( را  اولویت‌هــا و  هم طــرف تقاضا )شــامل درک عمیق‌تــر 

ــامل تحلیل  ــوزه ش ــن ح ــی در ای ــوش مصنوع ــدی ه ــای کلی ــد. قابلیت‌ه ــش می‌ده پوش

ــازی  ــی( و خودکارس ــان طبیع ــردازش زب ــین و پ ــی ماش ــد بینای ــای ادراکی )مانن ، پردازش‌ه

فرایندها می‌باشــد. هوشــمند 

یادگیــری  در حوزه‌هــای  ویــژه  بــه  در هــوش مصنوعــی،  پرشــتاب  پیشــرفت‌های 

ماشــین  و یادگیــری عمیــق، ابزارهــای قدرتمنــدی را در اختیــار رســانه‌ها قــرار داده اســت 

ــی  ــد و کارای ــی را کاهــش دهن ــاء بخشــند، هزینه‌های عملیات تا کیفیــت خروجی‌هــا را ارتق

کلی سیســتم را افزایــش دهنــد. در جــدول 1، کاربردهــای عمومــی هــوش مصنوعــی ر 

رســانه اشــاره شــده اســت. 

جدول 1- فهرست کاربری‌های عمومی هوش مصنوعی در رسانه )مظفری، 1404(

کاربری‌های پایه

6( تحلیل متن )زبان طبیعی( ۱( تبدیل گفتار به متن

7( تولید متن )زبان طبیعی( ۲( تبدیل متن به گفتار

۸( ترجمه متن )زبان طبیعی( ۳( تحلیل ویدیو

۹( تحلیل تصویر ۴( تولید ویدیو

۱۰( تولید تصویر ۵( تحلیل داده

در ادامــه، بــه برخــی از کاربردهــای عمومــی هــوش مصنوعــی کــه اکنــون در رســانه‌‌ها 

اســتفاده می‌‌شــود، اشــاره شــده اســت:

تولید محتوای خودکار؛�	

تأیید محتوا )شناسایی عمیق‌سازی(؛�	

بایگانی و جست‌وجوی محتوا )ویدیو، تصویر، متن و غیره(؛ �	

تبدیل صوت به متن خودکار؛�	
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ترجمه محتوا به چند زبان؛�	

تحلیل رسانه‌های اجتماعی برای شناسایی روندها؛�	

روزنامه‌نگاری رباتیک/ گزارش‌نویسی خودکار؛�	

چک کردن واقعیت؛�	

دســتیارهای هــوش مصنوعــی بــرای روزنامه‌نــگاران )بــرای ویرایــش/ نوشــتن/ �	

ــر(؛ تصاوی

از پهپادهــا، وســایل پوشــیدنی، صــدا و �	 روزنامه‌نــگاری پیشــرفته )اســتفاده 

ــد(؛ ــوای جدی ــل محت ــق و تحوی ــرای خل ــازی ب ــت مج واقعی

سیستم‌های توصیه‌‌گر؛�	

تولید و تحویل محتوای شخصی‌سازی شده؛�	

چت‌بات‌ها برای پاسخگویی مشترکین/ مخاطبان؛�	

مدیریت محتوا؛�	

تطابق با استانداردهای حق نشر؛�	

تحلیل مخاطب؛�	

تحلیل احساسات محتوای کاربران؛�	

تبلیغات هدف‌گذاری شده؛�	

پیش‌بینی )مشترکین، روندها، فروش، درآمدزایی از محتوا(؛�	

برنامه‌نویسی شخصی‌سازی‌شده؛�	

ترجمه چند زبانه؛�	

بهبود محتوا )مثل احیای محتوا(؛�	

انتخاب بازیگر مبتنی بر هوش مصنوعی؛�	

تجربه‌های کاربری واقعیت مجازی؛ �	
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ــنجش �	 ــرای س ــی( ب ــانه‌‌های اجتماع ــرات در رس ــل نظ ــات )تحلی ــل احساس تحلی

ــاص؛ ــوای خ ــا محت ــب ب ــل مخاط تعام

چت‌بات‌ها برای کمک به مشترکین/ مخاطبان؛�	

تحلیل مخاطب؛�	

پیش‌بینی ترک مخاطب؛�	

قرار دادن محصولات و تبلیغات دینامیک؛�	

خرید تبلیغات برنامه‌نویسی؛�	

بازاریابی هایپر هدف‌گذاری‌شده؛�	

پرداخت‌هــای �	 مخاطــب،  تعامــل  روندهــا،  مشــترکین،  )فــروش،  پیش‌بینــی 

از محتــوا(؛ باقیمانــده، درآمدزایــی 

بهبود دسترسی برای کاربران دارای ناتوانی؛�	

دسته بندی و تقسیم‌بندی مخاطب؛�	

شناسایی روندها در مصرف/ تولید محتوا؛�	

و �	 تأثیرگــذاران  طرفــداران،  )نویســندگان،  تولیدکننــدگان  کاربــران/  شناســایی 

.)AI4Media ، 2023( جامعــه  دینامیک‌هــای  بــر  نظــارت  و  روندهــا(  پیشــگامان 

اهمیت کاربست هوش مصنوعی در مدیریت راهبردی رسانه

	1 بــا . راهبــردی و تصمیم‌گیــری هوشــمند: هوش مصنوعــی  توانمنــدی  ارتقــای 

ــانه  ــران رس ــه مدی ــده، ب ــم و پیچی ــای حجی ــل داده‌ه ــکان تحلی ــم آوردن ام فراه

کمــک می‌کنــد تــا تصویــر شــفاف و دقیقــی از محیــط داخلــی و خارجــی، به‌ویــژه 

در شــرایط پیچیــده )ماننــد الزامــات گام دوم انقــاب اســامی( بــه دســت آورنــد. 

ایــن امر، تصمیم‌گیــری راهبــردی را تســهیل و تســریع بخشــیده و امــکان طراحــی 

و پیاده‌ســازی الگوهای بومــی و کاربردی بــرای اســتفاده هماهنــگ از ابزارهــای 

ــری از آن،  ــدم بهره‌گی ــازد. ع ــم می‌س ــردی را فراه ــطح راهب ــی در س ــوش مصنوع ه
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ــال  ــه دنب ــی روندهــا را ب ــر داده و پیش‌بین ــی ب ــی در تصمیم‌گیری‌هــای مبتن ناتوان

خواهــد داشــت.

	2 درک عمیــق مخاطــب و افزایــش اثربخشــی تعامل: یکــی از حیاتی‌تریــن جنبه‌هــای .

ــم از  ــان )اع ــای مخاطب ــق و ذائقه‌ه ــا، علای ــح نیازه ــانه، درک صحی ــت رس مدیری

ــه و  ــدی برای تجزی ــای قدرتمن ــی ابزاره ــوش مصنوع ــت. ه ــان( اس ــکار و پنه آش

ــن  ــد. ای ــه می‌ده ــای رفتاری ارائ ــایی الگوه ــای مخاطبان و شناس ــل داده‌ه تحلی

شــناخت عمیــق، زمینــه را برای طراحــی نقشــه عملیاتــی تعامــل و مشــارکت مؤثــر 

بــا پیام‌گیران )همســو بــا اهــداف کلان ماننــد جهــاد تبییــن(، شخصی‌ســازی 

محتــوا و در نهایت افزایــش رضایتمنــدی و اثربخشــی رســانه فراهم می‌کنــد. 

ــنجی و  ــی در نیازس ــدید اثربخش ــش ش ــه کاه ــر ب ــت، منج ــن ظرفی ــت از ای غفل

ــود. ــد- می‌ش ــل‌های جدی ــان نس ــژه در می ــب- به‌وی ــت مخاط ــش رضای کاه

	3 ــاد . ــیل ایج ــی پتانس ــوش مصنوع ــت محتوا: ه ــد و مدیری ــه تولی ــول در چرخ تح

خلــق  از  داراســت.  هوشــمند را  محتــوای  فرایند تولیــد  در  بنیادیــن  تحولــی 

ــام و حتــی  ــا کیفی‌ســازی پی ــه ت ــه گرفت ــون اولی ــگارش مت ــه و ن ایده‌هــای نوآوران

تولیــد عناصــر بصــری و صوتــی، هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــه کار گرفتــه شــود. 

دیجیتال مبتنــی  اثرانگشــت  و  مانند نهان‌نــگاری  ابزارهایــی  ایــن،  بــر  عــاوه 

ــی و  ــرمایه‌های صوت ــع و س ــر از مناب ــت بهت ــکان حفاظ ــی، ام ــوش مصنوع ــر ه ب

ــد  ــد فراین تصویــری ســازمان را فراهــم کــرده و داده‌کاوی داده‌هــای حجیم می‌توان

ــازد. ــول س ــی را متح ــای موضوع ــن محوره ــار و تعیی ــم اخب تنظی

	4 در . مصنوعــی  هــوش  بهره‌وری: کاربســت  افزایــش  و  فرایندهــا  بهینه‌ســازی 

ــص  ــع و تخصی ــت مناب ــش، مدیری ــدی پخ ــزی، زمان‌بن ــی مانند برنامه‌ری حوزه‌های

ــود.  ــی و بهره‌وری ش ــمگیر کارای ــش چش ــر به افزای ــد منج ــه بودجه می‌توان بهین

و  موازی‌کاری‌هــا  و  دوباره‌کاری‌هــا  کاهــش  تکــراری،  وظایــف  خودکارســازی 

تحلیــل داده‌هــا بــرای بهینه‌ســازی مســتمر فرایندهــا، ضمــن صرفه‌جویــی در 

هزینه‌ها، ســطح هــوش ســازمانی را ارتقــا داده و از اتــاف منابــع جلوگیــری 

می‌کنــد. عــدم اســتفاده از آن، بهــره‌وری بســیار پاییــن و کنــدی در عملیــات 

ــال دارد. ــه دنب ــانه‌ای را ب رس
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	5 ــه ســرعت . حفــظ و تقویــت مزیــت رقابتــی: در چشــم‌انداز رســانه‌ای امــروز کــه ب

در حــال تحــول اســت و رقابــت میــان شــبکه‌های ســنتی، پلتفرم‌هــای دیجیتــال 

و رســانه‌های نویــن شــدت یافتــه، اســتفاده از هــوش مصنوعــی دیگــر یــک 

ــت.  ــظ رقابت‌پذیری اس ــرای حف ــردی ب ــرورت راهب ــه یک ض ــت، بلک ــاب نیس انتخ

ــات  ــد خدم ــد، می‌توانن ــره می‌گیرن ــاوری به ــن فن ــه از ای ــانه‌ای ک ــازمان‌های رس س

ارائــه دهنــد و  بهتــر، محتــوای جذاب‌تــر و تجربیــات شخصی‌سازی‌شــده‌تری 

ســهم بیشــتری از مخاطبــان را جــذب کننــد. عــدم همگامــی بــا ایــن تحــول جهانی، 

خطر عقب‌ماندگــی از قافلــه نــوآوری، تضعیــف جایــگاه در میــان مخاطبــان و 

ــه همــراه دارد. ــا ســایر بازیگــران رســانه‌ای را ب ــی در رقابــت ب ناتوان

	6 ــد . ــی دقیق: هــوش مصنوعــی می‌توان ــی و ارزیاب ــرای هم‌افزای ایجــاد زیرســاخت ب

قرارگاه‌هــای  هم‌افزایی )ماننــد  هوشــمند  الگوهــای  برای شــکل‌گیری  بســتری 

رســانه‌ای مردمــی قابــل راهبــری( فراهــم کنــد. همچنیــن، امــکان توســعه ابزارهای 

ــی  ــق و منطق ــمند برای ارزیابی دقی ــاخص‌های هوش ــر ش ــی ب ــتماتیک مبتن سیس

مهیــا  را  ســتادی  بخش‌هــای  و  شــبکه‌ها  برنامه‌هــا،  تولیــد،  عملکرد عوامــل 

ــی در ســنجش  ــه عــدم انســجام و ناتوان می‌ســازد، امــری کــه فقــدان آن منجــر ب

ــود. ــا می‌ش ــی فعالیت‌ه ــی واقع اثربخش

در مجمــوع، کاربســت هــوش مصنوعــی در مدیریــت راهبــردی رســانه، اهمیتــی حیاتــی 

ــه،  ــوای نوآوران ــد محت در افزایــش اثربخشــی، درک مخاطــب، بهینه‌ســازی فرایندهــا، تولی

حفــظ رقابت‌پذیــری و اتخــاذ تصمیمــات هوشــمندانه در محیــط پیچیــده و پویای رســانه‌ای 

امــروز دارد. نادیــده گرفتــن ایــن ظرفیــت، پیامدهــای منفــی گســترده‌ای از جملــه کاهــش 

ــی  ــانه را در پ ــگاه رس ــف جای ــت تضعی ــت و در نهای ــت کیفی ــع، اف ــاف مناب ــب، ات مخاط

خواهــد داشــت.

روش پژوهش

ــه  ــرای تدویــن مــدل مفهومــی، یــک رویکــرد کیفــی ب رویکــرد اصلــی ایــن پژوهــش ب

ــات تخصصــی  ــع ادبی ــل جام ــد و تحلی ــرور نظام‌من ــی بر م ــی مبتن ــی و تحلیل روش توصیف

ایــن حــوزه بــوده اســت. هــدف اصلــی، ارائــه مــدل مفهومــی »کاربســت هــوش مصنوعــی« 

در»مدیریــت راهبــردی رســانه « و بــا تمرکــز ویــژه بــر زمینه ســازمان‌های رســانه‌ای )مشــخصاً 
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ســازمان صــدا و ســیما( می‌‌باشــد. ایــن روش بــه پژوهشــگر امــکان می‌دهــد تــا بــر پایــه 

دانــش موجــود و تثبیت‌شــده در متــون علمــی، یــک ســاختار نظــری منســجم و مســتدل 

بــرای پدیــده مــورد مطالعــه ایجــاد نمایــد.

فراینــد تحقیــق بــا مطالعــه گســترده و عمیــق منابــع علمــی معتبــر در حــوزه مدیریــت 

راهبــردی آغــاز گردیــد. در ایــن مرحلــه، مکاتــب مدیریــت راهبــردی گوناگــون و رویکردهــای 

مختلــف بــه تدویــن و اجــرای راهبــرد، مــورد بررســی دقیــق قــرار گرفتنــد. همزمــان، ادبیــات 

مرتبــط بــا هــوش مصنوعــی، به‌ویــژه کاربردهــای بالقــوه و بالفعــل آن در محیط‌هــای 

ســازمانی و فرایندهــای تصمیم‌گیــری، تحلیــل و برنامه‌ریــزی، مطالعــه شــد. در طــول ایــن 

ــردی و  ــت راهب ــه از مدیری ــار مرحل ــتخراج چه ــردی و اس ــب راهب ــع مکات ــا تجمی ــه، ب مرحل

همچنیــن بــا بهــره گیــری از مطالعــات و بررســی هریــک از فناوری‌‌هــای هــوش مصنوعــی بــا 

گــردآوری داده‌هــای مفهومــی از ادبیــات، مرحله تحلیــل و ســنتز آغاز شــد. در ایــن مرحلــه، 

اطلاعــات استخراج‌شــده از منابــع مختلــف، براســاس مضامیــن و مفاهیــم مشــترک، 

دســته‌بندی گردیدنــد. ســپس، بــا تمرکــز بــر هــدف پژوهــش )کاربســت هــوش مصنوعــی 

در مدیریــت راهبــردی رســانه(، تــاش شــد تــا نقــاط اتصــال و تعامــل میــان ایــن دو حــوزه 

ــا  ــا نیازه ــی ب ــوش مصنوع ــای ه ــق قابلیت‌ه ــامل تطبی ــد ش ــن فراین ــود. ای ــایی ش شناس

ــر گرفتــن  ــف مدیریــت راهبــردی و در نظ ــای مختل ــرح در چهارچوب‌ه ــای مط و چالش‌ه

ــود. ــط رســانه‌ای ب ویژگی‌هــای خــاص محی

ــدل  ــاختار م ــات، س ــنتز ادبی ــل و س ــل از تحلی ــای حاص ــاس یافته‌ه ــت، براس در نهای

مفهومــی شــکل گرفــت. عناصــر کلیــدی شناسایی‌شــده )شــامل انــواع راهبردهــای تحولــی 

در محیــط داخلــی، عوامــل تأثیرگــذار محیــط پیرامونــی، نقــش اســناد بالادســتی، فراینــد 

تبدیــل ورودی‌هــای هــوش مصنوعــی بــه خروجی‌هــا و پیامدهــای مطلــوب از طریــق 

مدیریــت راهبــردی( در یــک مــدل مفهومــی منســجم یکپارچه‌ســازی شــدند تــا روابــط علــی 

و منطقــی بیــن آنهــا بــه تصویــر کشــیده شــود )مظفــری، 1404(

یافته‌‌های پژوهش

»در مرحلــه نخســت، مکاتــب و رویکردهــای متنــوع مدیریــت راهبــردی به‌دقــت 

مطالعــه و تحلیــل شــدند و نــکات کلیــدی آنهــا اســتخراج گردیــد. در ادامــه، ایــن رویکردهــا 

ــل از  ــای حاص ــدند. یافته‌ه ــازی ش ــته‌بندی و خلاصه‌س ــترک، دس ــن مش ــاس مضامی براس
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ایــن بررســی، مبنــای شناســایی عناصــر مــدل مفهومــیِ پیشــنهادی بــرای پیاده‌ســازی هــوش 

مصنوعــی در مدیریــت راهبــردی ســازمان صــدا و ســیما قــرار گرفــت. اهــم ایــن یافته‌هــا 

در قالــب نــه محــور موضوعــی تدویــن و ارائــه شــده اســت.« شــکل شــماره 1 نمایــش داده 

شــده اســت. 

جدول 2- خلاصه رویکردهای محورهای نه‌گانه راهبردی رسانه ملی )مظفری، 1403(

عناصر مدل ردیف
راهبردی رسانه 

ملی

محور موردنظر در این رویکردها
پژوهش

دکترین1
نظری ـ عمل‌گرا )صلیبا، 1370: 10؛ کاظمی، 

)1369:2
عمل‌گرا

اهداف2
آرمانی ـ اساسی ـ خرد )ره‌پیک، 1383(/ فردی، 

گروهی و سازمانی )علاقه‌بند، 39:1382( 
آرمانی ـ اساسی ـ خرد

سیاست‌ها3
اساسی ـ کلی ـ خرد )رضائیان، 210:1385( / کلان 

ـ فعال ـ ساختاری ـ غیرفعال )ازوجی، 1389(
کلان ـ فعال ـ ساختاری ـ 

غیرفعال

برنامه‌ریزی4

راهبردی )بلندمدت( ـ میانی )میان‌مدت( ـ 
عملیاتی )کوتاه‌‌مدت( )نایلور، 2004( / راهبردی ـ 
عملیاتی )اجرایی( ـ تخصصی )رضائیان، 1385( / 

جامعه )راهبردی( ـ عملیاتی )الوانی، 1371(

بلندمدت ـ میان‌مدت

سازمان‌دهی5
ایجاد هماهنگی‌های افقی و عمومی در ساختار 

)کونتز و همکاران، 1372: 357(
ایجاد هماهنگی‌های افقی و 

عمودی

هدایت6
 تحقق توام نیازها و هدف‌ها 

)علاقه‌بند، 1382: 98(
تحقق توام نیازها و هدف‌ها

هماهنگی7
غیررسمی ـ رسمی ـ به وسیله افراد ـ به وسیله 

گروه‌ها )رضائیان، 377(
غیررسمی ـ رسمی

پیاده‌سازی و اجرا8
 بسترسازی برای اجرا- اجرا 
)حسن‌بیگی، 1390: 374(

بسترسازی برای اجرا ـ اجرا

نظارت و ارزیابی9
 قبل از عمل ـ حین عمل ـ پس از عمل 

)مولینز، 773:1999(
قبل از عمل ـ حین عمل ـ 

پس از عمل



97

ویژه‌نامه
هوش مصنوعی
تابستان 1404

کاربست هوش مصنوعی در مدیریت راهبردی رسانه

در تمــام مدل‌هــای مدیریــت راهبــردی، بخش‌هــای اصلــی وجــود دارد کــه بــا عناویــن 

ــوان  ــار عن ــوان در چه ــا را می‌ت ــن بخش‌ه ــد ای ــده ان ــرح ش ــون مط ــور گوناگ ــف بص مختل

ــد از:  ــذا ایــن چهــار بخــش عبارت‌ان بیــان کــرد. ل

	1 طراحی راهبردی )کنکاش مفهومی، تفکر راهبردی، نیت راهبردی و...(؛.

	2 ــردی، . ــاب راهب ــردی، انتخ ــن راهب ــی، تدوی ــکاش محیط ــردی )کن ــزی راهب برنامه‌ری

ــردی و...(؛ ــه راهب نقش

	3 پیاده‌ســازی راهبــردی )اجــرای راهبــردی، عملیــات راهبــردی، اقــدام راهبــردی، .

کنــش راهبــردی و...(؛

	4 ارزیابی راهبردی ) کنترل راهبردی، پایش راهبردی، رصد راهبردی و...(؛.

لذا می‌توان مدیریت راهبردی را شامل چهار مرحله و فرایند اصلی فوق دانست. 

ــا رویکــرد سیســتمی کــه از مبانــی تفکــر  اگــر رســانه را یــک سیســتم فــرض کنیــم و ب

ــی  ــه پیچیدگ ــت ب ــا عنای ــه ب ــویم ک ــه می‌ش ــم متوج ــی کنی ــت آن را بررس ــردی اس راهب

رســانه‌ها و محیــط پیرامونشــان بایســتی بــرای مدیریــت آنهــا از ســبک مدیریــت راهبــردی 

ــن مدیریــت  ــرداری از فناوری‌هــای نوی ــه بهره‌ب ــاز ب ــن منظــور نی ــرای ای ــم و ب اســتفاده کنی

ــم.  ــردی داده‌محــور داری راهب

ــا در  ــار آنه ــی رفت ــتند. اول، پیش‌بین ــده هس ــی پیچی ــل اصل ــه دو دلی ــتم‌ها ب سیس

ــی از  ــده یک ــول آین ــی معق ــه پیش‌بین ــد و البت ــوار باش ــیار دش ــد بس ــان می‌توان ــول زم ط

ــه  ــد ب اهــداف کلیــدی مدیریــت اســت. دوم موجودیت‌هــای درون سیســتم کــه می‌توانن

ــه در اینجــا  ــه مداخل ــط باشــند، به‌نحوی‌ک ــر مرتب ــه یکدیگ ــده‌ای ب شــیوه‌های بســیار پیچی

می‌توانــد شــاید مدت‌هــا بعــد منجــر بــه تأثیــری در آنجــا شــود. گاهــی ایــن امــر می‌توانــد 

ــوم،  ــم. و س ــت می‌کنی ــته صحب ــای ناخواس ــاره پیامده ــا درب ــن م ــد و بنابرای ــب باش عجی

ــای  ــان(، موجودیت‌ه ــدان عملش ــانه‌ها و می ــه رس ــی )ازجمل ــتم‌های واقع ــی سیس در تمام

اصلــی درون آن سیســتم‌ها انســان‌ها هســتند، انســان‌هایی کــه انتخاب‌هایــی دارنــد کــه 

 .)Shrood,2023( بســیار پیچیــده هســتند

ــرد  ــط فردبه‌ف ــازی و رواب ــی شخصی‌س ــم یعن ــی پنج ــاب صنعت ــت از انق ــروزه صحب ام

ــا  ــف ب ــوم مختل ــر عل ــد و بازنش ــه تولی ــم ک ــی می‌کنی ــری زندگ ــی در عص ــود و از طرف می‌ش
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ســرعتی روزافــزون در حــال افزایــش اســت. امــروزه تقریبــاً هــر دوروی، به‌انــدازه زمان‌هــای 

ــه  ــی ک ــزان داده‌های ــتیم و می ــد داده هس ــال تولی ــال 2003 در ح ــا س ــر ت ــیار پیش‌ت بس

به‌صــورت پیوســته در حــال تولیــد و ایجــاد آن هســتیم به‌ســرعت در حــال افزایــش 

اســت. شــرکت بین‌المللــی داده1 پیش‌بینــی می‌کنــد تــا ســال 2025 داده‌هــای جهــان بــه 

 .)Mar,2022( ــد ــت برس 175 زتابای

مدیریــت راهبــردی در ســازمان‌های رادیــو و تلویزیونــی، فراینــدی پیچیــده و چندوجهــی 

اســت کــه نیازمنــد تحلیــل دقیــق محیــط، برنامه‌ریــزی منســجم، اجــرای کارآمــد، و کنتــرل 

و ارزیابــی مســتمر اســت. بــا توجــه بــه تحــولات ســریع فناورانــه و تغییــر الگوهــای مصــرف 

ــا  ــن فراینده ــی ای ــی و اثربخش ــش کارای ــرای افزای ــن ب ــای نوی ــری از ابزاره ــانه، بهره‌گی رس

حیاتــی اســت. هــوش مصنوعــی بــه عنــوان یــک توانمندســاز فناورانــه، پتانســیل بالایــی 

ــی  ــو و تلویزیون ــازمان‌های رادی ــردی س ــت راهب ــل مدیری ــک از مراح ــر ی ــول در ه ــرای تح ب

ــاری رســاند. ــر ی ــران در اتخــاذ تصمیمــات داده‌محــور و چابک‌ت ــه مدی ــد ب دارد و می‌توان

کــه می‌تــوان  راهبــردی نشــان می‌دهــد  بررســی رویکرد‌هــای متــداول مدیریــت 

ــر  ــز ب ــا تمرک ــه ب ــرد ک ــد کلان دســته‌بندی ک ــار فراین کاربردهــای هــوش مصنوعــی را در چه

ــوند: ــن می‌ش ــر تبیی ــرح زی ــه ش ــون، ب ــو و تلویزی ــانه رادی ــت رس ماهی

1. هوش مصنوعی در خط‌مشی‌گذاری و طراحی راهبردی در رسانه 

ــوری  ــای مح ــن مأموریت‌ه ــدت و تعیی ــم‌انداز بلندم ــن چش ــی تدوی ــه ابتدای در مرحل

ــن  ــری بنیادی ــون ام ــط پیرام ــق محی ــل دقی ــی، تحلی ــو و تلویزیون ــک ســازمان رادی ــرای ی ب

ــا، از  ــیعی از داده‌ه ــم وس ــل حج ــردازش و تحلی ــا پ ــد ب ــی می‌توان ــوش مصنوع ــت. ه اس

ــد داده‌هــای  ــدگان و شــنوندگان )مانن ــه داده‌هــای تاریخــی و لحظــه‌ای آمارهــای بینن جمل

ــازار رســانه‌ای ســنتی، و بررســی فعالیت‌هــا و  ــل ب ــگ(، گزارش‌هــای تحلی ــدی/ ریتین رتبه‌بن

ــرار  ــردی ق ــران راهب ــار مدی ــی را در اختی ــای عمیق ــب، بینش‌ه ــبکه‌های رقی ــای ش برنامه‌ه

ــا و  ــایی الگوه ــا شناس ــه و ب ــی رفت ــای توصیف ــر از گزارش‌ه ــا فرات ــن تحلیل‌ه ــد. ای ده

همبســتگی‌های پنهــان در داده‌هــا، بــه درک وضعیــت فعلــی و پیش‌بینــی روندهــای آتــی 

ــد. ــک می‌کنن ــون کم ــو و تلویزی ــازار رادی ب

1. IDC.
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الگوریتم‌هــای یادگیــری ماشــین در ایــن مرحلــه قادرنــد روندهــای کلان مصــرف رســانه 

در قالــب ســنتی )تماشــای تلویزیــون در زمــان پخــش، شــنیدن رادیــو(، تغییــرات در ترکیــب 

ــی در ترجیحــات موضوعــی  ــون، و شــیفت‌های احتمال ــو و تلویزی ــان رادی ــی مخاطب جمعیت

ــد  ــی می‌توان ــوش مصنوع ــن، ه ــد. همچنی ــازی کنن ــایی و مدل‌س ــا را شناس ــی آنه ــا قالب ی

ــو  ــت رادی ــا پخــش و دریاف ــط ب ــه مرتب ــه تحــولات فناوران ــوط ب ــل داده‌هــای مرب ــا تحلی ب

و تلویزیــون )ماننــد گــذار بــه پخــش دیجیتــال، سیســتم‌های اندازه‌گیــری پیشــرفته 

ــا شــبکه‌های رادیو/تلویزیونــی(، فرصت‌هــا و  ــا پلتفرم‌هــای تحــت‌وب مرتبــط ب مخاطــب، ی

تهدیدهــای فناورانــه پیــش روی ســازمان را مشــخص نمایــد.

ــل از  ــای حاص ــردازش داده‌ه ــق پ ــد از طری ــه می‌توان ــی ک ــات عموم ــل احساس تحلی

نظرســنجی‌ها، گروه‌هــای کانونــی، یــا حتــی تحلیــل تعامــات محــدود مخاطبــان در 

پلتفرم‌هــای دیجیتــال مرتبــط بــا شــبکه رادیــو/ تلویزیــون )ماننــد بخــش نظــرات وب‌ســایت 

شــبکه یــا اپلیکیشــن رســمی( انجــام شــود، بینش‌هایــی در خصــوص ادراک عمومــی 

ــوش  ــد. ه ــه می‌ده ــری ارائ ــش خب ــا پوش ــاص ی ــای خ ــبکه، برنامه‌ه ــد ش ــه برن ــبت ب نس

مصنوعــی بــا تجمیــع و تحلیــل ایــن منابــع اطلاعاتــی متنــوع، تصویــری جامــع و داده‌محــور 

از جایــگاه ســازمان و وضعیــت محیطــی آن ترســیم می‌کنــد کــه اســاس تصمیم‌گیری‌هــای 

ــرد. ــرار می‌گی ــردی کلان ق راهب

کاربســت هــوش مصنوعــی در ایــن مرحلــه نــه تنهــا ســرعت و دقــت تحلیــل محیطــی را 

افزایــش می‌دهــد، بلکــه بــا قابلیــت شناســایی ســیگنال‌های ضعیــف از تغییــرات نوظهــور 

در بــازار و ترجیحــات مخاطــب، بــه ســازمان رادیــو و تلویزیــون کمــک می‌کنــد تــا در تدویــن 

ــه  ــر ب ــن ام ــد. ای ــته باش ــر داش ــه و انطباق‌پذی ــردی پیش‌نگران ــی، رویک ــی‌های کل خط‌مش

ویــژه در عصــری کــه مرزهــای بیــن رســانه‌های ســنتی و جدیــد در حــال محــو شــدن اســت، 

ــه  ــر پای ــه را ب ــای اولی ــت و جهت‌گیری‌ه ــی اس ــازمان حیات ــری س ــظ رقابت‌پذی ــرای حف ب

ــا می‌نهــد. شــواهد متقــن بن

2. هوش مصنوعی در تدوین و برنامه‌ریزی راهبردی در رسانه 

پــس از تعییــن خط‌مشــی‌های راهبــردی کلان براســاس تحلیــل محیطــی، مرحلــه 

ــه نقــش محــوری در  ــی آغــاز می‌شــود. هــوش مصنوعــی در ایــن مرحل ــزی عملیات برنامه‌ری

ترجمــه اهــداف کلــی بــه برنامه‌هــای اجرایــی مشــخص ایفــا می‌کنــد. در حــوزه برنامه‌ریــزی 
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تولیــد و پخــش، هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــا تحلیــل دقیــق داده‌هــای عملکــرد 

برنامه‌هــای گذشــته )ماننــد میــزان بیننــده/ شــنونده براســاس ســاعت پخــش، روز هفتــه 

ــای  ــات و قالب‌ه ــازار، موضوع ــی ب ــای فعل ــن رونده ــر گرفت ــی( و در نظ ــب جمعیت و ترکی

ــد. ــنهاد ده ــی و پیش ــب را پیش‌بین ــذب مخاط ــیل ج ــترین پتانس ــا بیش ــازی ب برنامه‌س

ابزارهــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی می‌تواننــد در بهینه‌ســازی جــدول پخــش نقــش 

ــا تحلیــل پیچیــده متغیرهایــی نظیــر عــادات تماشــای/  تعیین‌کننــده‌ای داشــته باشــند. ب

شــنیدن مخاطبــان در ســاعات مختلــف شــبانه‌روز، برنامه‌هــای شــبکه‌های رقیــب در همــان 

ــن  ــه تدوی ــد ب ــی می‌توان ــوش مصنوع ــش، ه ــد و پخ ــای تولی ــی و هزینه‌ه ــای زمان بازه‌ه

جدولــی بهینــه کمــک کنــد کــه هــم حداکثــر بیننده/شــنونده را جــذب کنــد و هــم اهــداف 

مالــی ســازمان )ماننــد درآمــد تبلیغاتــی( را محقــق ســازد. ایــن بهینه‌ســازی شــامل پیشــنهاد 

بهتریــن زمــان بــرای پخــش برنامه‌هــای جدیــد، جانمایــی مناســب برنامه‌هــای پرمخاطــب، 

ــان مخاطــب بیــن برنامه‌هــا می‌شــود. و مدیریــت جری

ــوش  ــی، ه ــو و تلویزیون ــای رادی ــرای برنامه‌ه ــب ب ــذب مخاط ــی و ج ــوزه بازاریاب در ح

مصنوعــی قابلیــت بخش‌بنــدی بســیار دقیق‌تــر مخاطبــان را فراهــم مــی‌آورد. بــا اســتفاده 

ــورت  ــته )در ص ــنیدن گذش ــای تماشای/ش ــی، و الگوه ــک، جغرافیای ــای دموگرافی از داده‌ه

دسترســی(، می‌تــوان گروه‌هــای هــدف مشــخصی را بــرای کمپین‌هــای تبلیغاتــی یــا 

بازاریابــی  پیام‌هــای  امــکان تدویــن  امــر  ایــن  کــرد.  برنامه‌هــا شناســایی  ترفیعــات 

هدفمندتــر و انتخــاب کانال‌هــای ارتباطــی )ماننــد تبلیغــات تلویزیونــی در ســاعات خــاص 

یــا تبلیغــات رادیویــی در ایســتگاه‌های مشــخص( را بــرای دســتیابی مؤثرتــر بــه هــر بخــش 

ــد. ــم می‌کن ــان فراه از مخاطب

از چالش‌هــای کلیــدی در  انســانی یکــی دیگــر  تخصیــص بهینــه منابــع مالــی و 

ــل داده‌هــای  ــا تحلی ــد ب ــون اســت. هــوش مصنوعــی می‌توان ــو و تلویزی ــزی رادی برنامه‌ری

ــرای انــواع مختلــف برنامه‌هــا یــا کمپین‌هــای تبلیغاتــی، بــه  هزینــه و بازگشــت ســرمایه ب

ــد برنامه‌هــای  ــف )تولی ــرای ســرمایه‌گذاری در بخش‌هــای مختل ــری ب ــران در تصمیم‌گی مدی

جدیــد، خریــد حــق پخــش، بازاریابــی، توســعه زیرســاخت پخــش( کمــک کنــد. مدل‌هــای 

ــازی  ــف را شبیه‌س ــدی مختل ــناریوهای بودجه‌بن ــی س ــد اثربخش ــده می‌توانن پیش‌بینی‌کنن

کــرده و ریســک‌های مالــی را کاهــش دهنــد. همچنیــن، هــوش مصنوعــی بــا رصــد مســتمر 
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اســتراتژی‌های برنامه‌ســازی و بازاریابــی رقبــا، اطلاعــات ارزشــمندی بــرای تدویــن برنامه‌هــای 

رقابتــی و واکنــش ســریع بــه تغییــرات بــازار فراهــم مــی‌آورد.

3. هوش مصنوعی در اجرا و پیاده‌سازی راهبردی در رسانه 

مرحلــه اجــرا کــه برنامه‌هــا و سیاســت‌های تدویــن شــده بــه عمــل تبدیــل می‌شــوند، 

شــاهد کاربردهــای عملــی و مؤثــر هــوش مصنوعــی اســت. در فرایندهــای تولیــد محتــوا، 

ــال، در  ــوان مث ــه عن ــد. ب ــل کن ــی عم ــزاری کمک ــوان اب ــه عن ــد ب ــی می‌توان ــوش مصنوع ه

بخش‌هــای خبــری، الگوریتم‌هــا می‌تواننــد پیش‌نویس‌هــای اولیــه بــرای گزارش‌هــای 

خبــری براســاس داده‌هــای خــام تهیــه کننــد، یــا خلاصــه‌ای از مصاحبه‌هــای طولانــی را بــرای 

ــری  ــوای بص ــد محت ــن، در تولی ــد. همچنی ــم آورن ــر فراه ــای کوتاه‌ت ــتفاده در بخش‌ه اس

بــرای تلویزیــون، هــوش مصنوعــی می‌توانــد در فرایندهــای ویرایــش اولیــه، ســاخت 

ــد. ــان باش ــا یاری‌رس ــودکار برنامه‌ه ــذاری خ ــا زیرنویس‌گ ــاده، ی ــای س گرافیک‌ه

ــی  ــای فن ــد فراینده ــی می‌توان ــوش مصنوع ــوا، ه ــع محت ــش و توزی ــات پخ در عملی

ــودکار  ــورت خ ــه ص ــد ب ــش می‌توانن ــت پخ ــمند مدیری ــتم‌های هوش ــد. سیس ــه کن را بهین

ــه( را  ــک برنام ــف ی ــا، و بخش‌هــای مختل ــا، آگهی‌ه ــد تیزره ــا )مانن ــب پخــش آیتم‌ه ترتی

براســاس جــدول پخــش نهایــی مدیریــت کــرده و از صحــت فنــی انتقــال ســیگنال اطمینــان 

حاصــل کننــد. در صــورت پخــش برنامه‌هــا از طریــق پلتفرم‌هــای دیجیتــال مرتبــط بــا شــبکه 

ــاس  ــش را براس ــت پخ ــد کیفی ــی می‌توان ــوش مصنوع ــن(، ه ــده آنلای ــش زن ــد پخ )مانن

پهنــای بانــد کاربــر بهینــه کــرده و تجربــه‌ای روان‌تــر ارائــه دهــد.

اجرایــی هــوش مصنوعــی در رادیــو و تلویزیــون،  کاربردهــای  از مهم‌تریــن  یکــی 

بهینه‌ســازی فرایندهــای تبلیغاتــی اســت. سیســتم‌های مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی 

می‌تواننــد جایگــذاری آگهی‌هــا در زمان‌هــای پخــش را براســاس داده‌هــای آنــی بیننــدگان/ 

شــنوندگان در دســترس بهینــه کننــد تــا حداکثــر اثربخشــی را بــرای تبلیغ‌دهنــده و 

حداکثــر درآمــد را بــرای شــبکه بــه ارمغــان آورنــد. ایــن شــامل تنظیمــات لحظــه‌ای بــرای 

ــد  ــکان )مانن ــورت ام ــی در ص ــات جمعیت ــاس اطلاع ــا براس ــر آگهی‌ه ــری دقیق‌ت هدف‌گی

ــی  ــای تبلیغات ــودی فضاه ــت موج ــی( و مدیری ــش محل ــاص در پخ ــی خ ــق جغرافیای مناط

ــت. ــد اس ــش درآم ــرای افزای ب
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هــوش مصنوعــی همچنیــن می‌توانــد در بهبــود تجربــه مخاطبــان در تعامــل بــا شــبکه 

ــه  ــون )خــارج از صــرف تماشای/شــنیدن خطــی( نقــش داشــته باشــد. ب ــا تلویزی ــو ی رادی

ــد  ــر هــوش مصنوعــی می‌توانن ــی ب ــا دســتیاران مجــازی مبتن ــال، چت‌بات‌هــا ی ــوان مث عن

در وب‌ســایت یــا اپلیکیشــن شــبکه بــه ســوالات متــداول مخاطبــان پاســخ دهنــد، 

اطلاعــات مربــوط بــه جــدول پخــش را ارائــه دهنــد، یــا فراینــد مشــارکت در نظرســنجی‌ها 

یــا مســابقات را تســهیل کننــد. ایــن امــر باعــث افزایــش دسترســی مخاطــب بــه اطلاعات و 

کاهــش بــار کاری بــر روی تیم‌هــای پشــتیبانی انســانی می‌شــود و بــه حفــظ ارتبــاط مســتمر 

ــد. ــا مخاطــب کمــک می‌کن ب

4. هوش مصنوعی در کنترل و ارزیابی راهبردی در رسانه

مرحلــه نهایــی چرخــه مدیریــت راهبــردی، کنتــرل و ارزیابــی عملکــرد اســت تــا اطمینــان 

حاصــل شــود کــه ســازمان رادیــو و تلویزیــون در مســیر دســتیابی بــه اهــداف خــود حرکــت 

می‌کنــد. هــوش مصنوعــی در ایــن مرحلــه بــا تجمیــع، پــردازش و تحلیــل داده‌هــای 

عملکــردی از منابــع مختلــف، ابزارهــای قدرتمنــدی را بــرای نظــارت و ارزیابــی فراهــم می‌آورد. 

ــی  ــا شــنوندگان، درآمدهــای تبلیغات ــدگان ی ــدی بینن ــن داده‌هــا شــامل آمارهــای رتبه‌بن ای

کســب شــده، داده‌هــای مربــوط بــه بازدیــد از وب‌ســایت یــا اپلیکیشــن شــبکه )در صــورت 

وجــود و ارتبــاط بــا محتــوای پخــش شــده(، و نتایــج نظرســنجی‌های مخاطبــان اســت.

هــوش مصنوعــی می‌توانــد بــا اســتفاده از ایــن داده‌هــا، داشــبوردهای تحلیلــی جامــع 

ــو و  ــانه رادی ــا رس ــط ب ــرد1 مرتب ــدی عملک ــاخص‌های کلی ــه ش ــد ک ــاد کن ــه‌روزی را ایج و ب

ــش  ــزان پوش ــازار، می ــهم ب ــده، س ــاعات پربینن ــده در س ــن بینن ــد میانگی ــون )مانن تلویزی

جغرافیایــی، درآمدهــای هــر دقیقــه تبلیغــات( را بــه صــورت بصــری و قابــل فهــم نمایــش 

دهــد. ایــن داشــبوردها امــکان پایــش لحظــه‌ای عملکــرد را فراهــم کــرده و هرگونــه انحــراف 

قابــل توجــه از اهــداف تعیین‌شــده را بــه ســرعت بــه اطــاع مدیــران می‌رســانند، کــه ایــن 

امــر واکنــش ســریع و اصــاح مســیر را تســهیل می‌کنــد.

الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی قادرنــد تحلیل‌هــای عمیق‌تــری از صــرف نمایــش 

داده‌هــا ارائــه دهنــد. ایــن تحلیل‌هــا شــامل بررســی چرایــی موفقیــت یــا عــدم موفقیــت 

ــادات تماشای/شــنیدن مخاطــب در  ــر در ع ــه خــاص، شناســایی الگوهــای تغیی ــک برنام ی

1. KPIs.
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بلندمــدت، و ارزیابــی اثربخشــی راهبرد‌هــای پخــش یــا بازاریابــی اجــرا شــده اســت. هــوش 

ــات  ــا جزئی ــودکار و ب ــورت خ ــه ص ــرد دوره‌ای را ب ــای عملک ــد گزارش‌ه ــی می‌توان مصنوع

مــورد نیــاز بــرای ســطوح مختلــف مدیریتــی تولیــد کــرده و زمــان مــورد نیــاز بــرای تحلیــل 

دســتی داده‌هــا را بــه شــکل چشــمگیری کاهــش دهــد.

فراتــر از تحلیــل گذشــته و حــال، هــوش مصنوعــی در ایــن مرحلــه امــکان پیش‌بینــی 

عملکــرد آینــده را فراهــم می‌کنــد. براســاس روندهــای مشــاهده شــده و داده‌هــای تاریخــی، 

ــرای  ــنونده ب ــزان بیننده/ش ــوص می ــی در خص ــد پیش‌بینی‌های ــی می‌توان ــوش مصنوع ه

برنامه‌هــای آتــی، درآمدهــای تبلیغاتــی مــورد انتظــار، یــا تغییــرات احتمالــی در ســهم بــازار 

ارائــه دهــد. ایــن پیش‌بینی‌هــا بــرای برنامه‌ریزی‌هــای آتــی و تعییــن اهــداف واقع‌بینانــه 

بســیار ارزشــمند هســتند. همچنیــن، هــوش مصنوعــی می‌توانــد در تحلیــل نتایــج 

آزمون‌هــای محــدود A/B )در صــورت امــکان انجــام بــرای عناصــر قابــل تغییــر ماننــد نحــوه 

ــایی  ــر را شناس ــتراتژی‌های موفق‌ت ــرعت اس ــه س ــی( ب ــای بازاریاب ــا پیام‌ه ــه ی ــغ برنام تبلی

کــرده و بــه فراینــد بهبــود مســتمر کمــک کنــد.

ادغــام قابلیت‌هــای هــوش مصنوعــی در چرخــه مدیریــت راهبــردی ســازمان‌های رادیــو 

و تلویزیونــی، دیگــر صرفــاً یــک مزیــت رقابتــی نیســت، بلکــه بــه ســرعت در حــال تبدیــل 

شــدن بــه یــک ضــرورت بــرای بقــا و رشــد در اکوسیســتم رســانه‌ای در حــال تحــول اســت. 

ــر  ــر ب ــای مؤث ــایی رونده ــی‌های کلان و شناس ــن خط‌مش ــرای تدوی ــور ب ــل داده‌مح از تحلی

ــع، و ســپس  ــزی پخــش و تخصیــص مناب ــده برنامه‌ری ــا بهینه‌ســازی پیچی ــازار پخــش، ت ب

خودکارســازی و بهبــود فرایندهــای اجرایــی ماننــد مدیریــت تبلیغــات و تعامــل بــا مخاطــب 

ــوش  ــی، ه ــرای ارزیاب ــردی ب ــای راهب ــه بینش‌ه ــرد و ارائ ــق عملک ــش دقی ــت پای و در نهای

مصنوعــی در تمــام مراحــل نقش‌آفریــن اســت. ســازمان‌های رادیــو و تلویزیونــی کــه 

ــر از پتانســیل‌های هــوش مصنوعــی در فرایندهــای مدیریــت  ــد هوشــمندانه و مؤث بتوانن

راهبــردی خــود بهره‌بــرداری کننــد، قــادر خواهنــد بــود تــا بــا چابکــی بیشــتری بــه تغییــرات 

بــازار واکنــش نشــان داده، درک عمیق‌تــری از مخاطبــان خــود بــه دســت آورنــد، عملیــات 

خــود را بهینــه ســازند، و در نتیجــه جایــگاه ممتــاز و پایــداری را در عرصــه رقابتــی رســانه‌های 

ســنتی و مــدرن حفــظ نماینــد.
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مدل مفهومی کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت راهبردی رسانه

ــت  ــی در مدیری ــوش مصنوع ــری ه ــل در به‌کارگی ــر دخی ــی، عناص ــدل مفهوم ــن م ای

ــد. ــریح می‌کن ــازمان تش ــی س ــی و پیرامون ــط داخل ــطح محی ــانه را در دو س ــردی رس راهب

مــدل مفهومــی ارائــه شــده، یــک چهارچــوب جامــع و چندوجهــی بــرای درک و 

ــانه‌ای  ــازمان‌های رس ــردی س ــت راهب ــای مدیری ــی در فراینده ــوش مصنوع ــازی ه پیاده‌س

ــل  ــدل تحلی ــن م ــه، ای ــد. در ادام ــه می‌ده ــیما( ارائ ــدا و س ــازمان ص ــاص، س ــور خ )به‌ط

ــت: ــده اس ش

هسته مرکزی و فرایند راهبردی:

ــردی رســانه قــرار دارد کــه شــامل چهــار  ــی مدیریــت راهب ــد اصل در قلــب مــدل، فراین

ــردی، پیاده‌ســازی راهبردهــا  ــن راهب ــردی رســانه، تدوی ــدی اســت: طراحی راهب ــه کلی مرحل

ــوان یــک توانمندســاز محــوری در مرکــز ایــن  ــی راهبردهــا. هــوش مصنوعــی به‌عن و ارزیاب

فراینــد جــای گرفتــه اســت، بــه ایــن معنــی کــه پتانســیل تأثیرگــذاری و بهبــود هــر یــک از 

ایــن مراحــل را داراســت. ایــن جایــگاه مرکــزی نشــان می‌دهــد کــه هــوش مصنوعــی صرفــاً 

یــک ابــزار فنــی مجــزا نیســت، بلکــه بایــد به‌طــور عمیــق بــا تفکــر و عمــل راهبــردی ســازمان 

ادغــام شــود تــا بتوانــد ارزش‌آفرینــی کنــد.

قابلیت‌های هوش مصنوعی و چرخه عملیاتی:

ــوش  ــردی ه ــای کارب ــا و الگوه ــا از قابلیت‌ه ــه پوی ــک چرخ ــزی، ی ــته مرک ــراف هس اط

مصنوعــی ترســیم شــده اســت. ایــن چرخــه شــامل مجموعــه‌ای از تکنیک‌هــا و الگوهــای 

کاربردهــای متنــوع هــوش مصنوعــی در رســانه  کــه نشــان‌دهنده  اســت  مشــخص 

و  داده‌کاوی  از  اســتفاده  تصمیم )بــا  پشــتیبانی  و  پیش‌بینانــه  از تحلیــل  می‌باشــد: 

برنامه‌ریــزی هوشــمند( گرفتــه تا یادگیــری عمیــق، متــن‌کاوی، تشــخیص و پیشــنهاد الگــو، 

کنتــرل هوشــمند، بینایــی ماشــین، سیســتم‌های خــودکار و مکالمــه، پــردازش زبــان طبیعــی 

و شخصی‌ســازی وســیع. وجــود فلش‌هــای جهــت‌دار بیــن ایــن عناصــر، نشــان‌دهنده 

ــه  ــت ک ــمند اس ــتم هوش ــک اکوسیس ــا در ی ــن قابلیت‌ه ــل ای ــتگی متقاب ــل و وابس تعام

می‌توانــد داده‌هــا را بــه بینــش، بینــش را بــه تصمیــم و تصمیــم را بــه اقــدام تبدیــل کنــد 

ــد. ــه چرخــه بازگردان و بازخوردهــا را مجــدداً ب
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ورودی‌ها، خروجی‌ها:

ایــن مــدل به‌درســتی ورودی‌هــا و خروجی‌هــای سیســتم را مشــخص می‌کنــد. در 

ــد  ــه می‌توانن ــد ک ــانه قرار دارن ــوزه رس ــی در ح ــوش مصنوع ــت، ورودی‌های ه ــمت راس س

شــامل داده‌هــا، الگوریتم‌هــا، زیرســاخت‌های فنــی و دانــش تخصصــی باشــند. در ســمت 

ــوش  ــری ه ــل از به‌کارگی ــوب حاص ــج مطل ــوان نتای ــا« به‌عن ــا و پیامده چپ، »خروجی‌ه

مصنوعــی در مدیریــت راهبــردی )ماننــد افزایــش کارایــی، بهبــود تجربــه مخاطــب، نــوآوری 

ــه، کل  ــر از هم ــده‌اند. مهم‌ت ــان داده ش ــردی( نش ــداف راهب ــه اه ــتیابی ب ــوا، دس در محت

ــد تحــت هدایت »اســناد بالادســتی« )مانند سیاســت‌های کلان، اهــداف ســازمانی،  فراین

الزامــات قانونــی و ارزشــی( قــرار دارد کــه جهت‌گیــری و چهارچــوب کلــی حرکــت را تعییــن 

می‌کننــد و تضمیــن می‌کننــد کــه کاربــرد هــوش مصنوعــی در راســتای مأموریــت و اهــداف 

کلان ســازمان باشــد.

محیط پیرامونی و انواع راهبردها

مــدل بــا در نظــر گرفتــن عوامــل محیطــی، جامعیــت بیشــتری می‌یابد. شــرایط 

فرهنگــی، اجتماعــی، اقتصــادی، سیاســی و علمی-فناوری به‌عنــوان نیروهــای کلان محیطــی 

کــه بــر کل سیســتم )هــم بــر ســازمان رســانه‌ای و هــم بــر کاربــرد هــوش مصنوعــی در آن( 

تأثیــر می‌گذارنــد، در حاشــیه مــدل نمایــش داده شــده‌اند. عــاوه بــر ایــن، مــدل به‌طــور 

ــد  ــف راهبردهــای ســازمانی پیون ــواع مختل ــا ان ــرد هــوش مصنوعــی را ب هوشــمندانه، کارب

می‌زند: راهبردهــای محتوایــی، راهبردهــای رویکــردی، راهبردهــای ســازوکاری و راهبردهــای 

زیربنایــی. ایــن تفکیــک نشــان می‌دهــد کــه پیاده‌ســازی موفــق هــوش مصنوعــی نیازمنــد 

هم‌راســتایی و توجــه بــه ابعــاد مختلــف راهبــردی ســازمان اســت، از تولیــد و ارائــه محتــوا 

ــود فرایندهــا و توســعه زیرســاخت‌های لازم. ــا بهب گرفتــه ت

در مجمــوع، ایــن مــدل یــک نقشــه راه مفهومــی ارزشــمند اســت کــه پیچیدگی‌هــای 

ادغــام هــوش مصنوعــی در مدیریــت راهبــردی یــک ســازمان رســانه‌ای را بــا در نظــر گرفتــن 

ــی  ــی، ورودی‌هــا و خروجی‌هــا، چهارچوب‌هــای هدایت ــی، قابلیت‌هــای فن فرایندهــای داخل

ــر می‌کشــد. ــه تصوی ــی ب ــرات محیطــی به‌خوب و تأثی
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شکل 1- مدل مفهومی کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت راهبردی رسانه

نتیجه‌گیری

ــا پیشــرفت‌های فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی  ــه ناچــار ب ــده رســانه‌های پخشــی ب آین

در هــم تنیــده اســت. همان‌طــور کــه هــوش مصنوعــی بــه تکامــل خــود ادامــه می‌دهــد، 

ــای  ــان چالش‌ه ــد داد و همزم ــه خواه ــی ارائ ــوآوری و کارای ــرای ن ــدی ب ــای جدی فرصت‌ه

آنهــا رســیدگی شــود. کلیــد ادغــام  ایجــاد می‌کنــد کــه بایــد بــه  جدیــدی را نیــز 

موفقیت‌آمیــز هــوش مصنوعــی در رســانه‌های دیــداری و شــنیداری در ایجــاد تعــادل 

ــان حاصــل شــود  ــه‌ای کــه اطمین ــه گون بیــن ایــن فرصت‌هــا و چالش‌هــا نهفتــه اســت؛ ب

هــوش مصنوعــی بــه صــورت مســئولانه و اخلاقــی بــرای ارتقــاء ایــن صنعــت بــه کار گرفتــه 

.)Aleem et al., 2021( می‌شــود. 

هــم  شــنیداری  و  دیــداری  رســانه‌های  مدیریــت  در  مصنوعــی  هــوش  کاربســت 

ــک  ــد. از ی ــرار می‌ده ــش رو ق ــی را پی ــای بزرگ ــم چالش‌ه ــه و ه ــل توج ــای قاب فرصت‌ه

ســو، هــوش مصنوعــی می‌توانــد تولیــد محتــوا را بهبــود بخشــد، تعامــل مخاطــب 
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ــی،  ــای فن ــر، پیچیدگی‌ه ــوی دیگ ــرد. از س ــالا بب ــی را ب ــی عملیات ــد و کارای ــش ده را افزای

هزینه‌هــای بــالا، نگرانی‌هــای مربــوط بــه حریــم خصوصــی، مقاومــت در برابــر تغییــر، 

ــق  ــد. از طری ــل توجهــی ایجــاد می‌کنن ــع قاب ــی، موان ــی و مســائل نظارت شــکاف‌های مهارت

ــن  ــه ای ــی، ب ــوش مصنوع ــای ه ــری از قابلیت‌ه ــن بهره‌گی ــه ضم ــادل ک ــرد متع ــک رویک ی

از  دیــداری و شــنیداری می‌توانــد  رســانه‌های  چالش‌هــا رســیدگی می‌کنــد، صنعــت 

 پتانســیل کامــل هــوش مصنوعــی بــرای بــه پیــش بــردن نــوآوری و کارایــی بهره‌منــد شــود 

.)Rostamian & Moradi Kamreh,2024(

ادغــام هــوش مصنوعــی  بــه طــور بنیادیــن در حــال تغییــر شــکل دادن بــه چشــم‌انداز 

ــان  ــش نش ــن پژوه ــت. ای ــنیداری اس ــداری و ش ــازمان‌های دی ــردی در س ــت راهب مدیری

می‌دهــد کــه هــوش مصنوعــی دیگــر صرفــاً یــک ابــزار فناورانــه جانبــی نیســت، بلکــه بــه 

ــت  ــه مدیری ــل چرخ ــام مراح ــه در تم ــده ک ــل ش ــوری تبدی ــاز مح ــت توانمندس ــک قابلی ی

راهبــردی، از تحلیــل اولیــه تــا ارزیابــی نهایــی، نفــوذ کــرده و بــه ســرعت در حــال تبدیــل 

ــانه‌ای  ــای رس ــتم پوی ــری در اکوسیس ــا و رقابت‌پذی ــظ بق ــرای حف ــازی ب ــه پیش‌نی ــدن ب ش

ــازمان‌های  ــت س ــد موفقی ــاوری، کلی ــن فن ــد ای ــمندانه و هدفمن ــرش هوش ــت. پذی اس

ــود. ــان خواهــد ب ــازار و انتظــارات مخاطب ــا تحــولات ســریع ب رســانه‌ای در مواجهــه ب

ــردی فراهــم  ــه از فراینــد راهب ــرای هــر مرحل هــوش مصنوعــی ابزارهــای قدرتمنــدی را ب

ــای  ــد رونده ــین قادرن ــری ماش ــای یادگی ــردی، الگوریتم‌ه ــل راهب ــد. در مرحله تحلی می‌کن

پیچیــده مصــرف رســانه، تغییــرات جمعیتــی و ترجیحــات مخاطبــان را بــا دقتــی بی‌ســابقه 

ــد. در  ــه دهن ــی ارائ ــات عموم ــل احساس ــی از تحلی ــای عمیق ــد و بینش‌ه ــایی کنن شناس

مرحله تدویــن راهبــردی، هــوش مصنوعــی بــا تحلیــل داده‌هــای عملکــرد گذشــته و 

پیش‌بینــی روندهــا، بــه تصمیم‌گیــری داده‌محــور در خصــوص انتخــاب موضوعــات، 

ــی و بهینه‌ســازی جــدول پخــش کمــک  ــع مال ــه برنامه‌هــا، تخصیــص مناب زمان‌بنــدی بهین

شــایانی می‌نمایــد. در مرحله اجــرا، کاربردهــای آن از بهینه‌ســازی فرایندهــای تولیــد محتــوا 

و پخــش تــا مدیریــت هوشــمند تبلیغــات و شخصی‌ســازی تعامــل بــا مخاطــب گســترش 

می‌یابــد. نهایتــاً، در مرحله کنتــرل و ارزیابــی، هــوش مصنوعــی بــا تجمیــع و تحلیــل 

ــش  ــرای پای ــی را ب ــی جامع ــبوردهای تحلیل ــون، داش ــع گوناگ ــردی از مناب ــای عملک داده‌ه
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ــرده،  ــایی ک ــرعت شناس ــه س ــات را ب ــم آورده، انحراف ــرد  فراه ــدی عملک ــاخص‌های کلی ش

تحلیل‌هــای عمیقــی از دلایــل موفقیــت یــا شکســت ارائــه می‌دهــد و امــکان پیش‌بینــی 

عملکــرد آتــی را ممکــن می‌ســازد کــه ایــن امــر واکنــش ســریع و اصــاح مســتمر راهبردهــا 

را تســهیل می‌کنــد.

ــرای درک و  ــق، یــک چهارچــوب ارزشــمند ب ــن تحقی ــه شــده در ای مــدل مفهومــی ارائ

پیاده‌ســازی مؤثــر هــوش مصنوعــی در مدیریــت راهبــردی رســانه ارائــه می‌دهــد. ایــن مــدل 

بــا قــرار دادن قابلیت‌هــای هــوش مصنوعــی در قلــب فراینــد مدیریــت راهبــردی و پیونــد 

ــا ورودی‌هــای کلیــدی )داده‌هــا، الگوریتم‌هــا، زیرســاخت‌ها(، اســناد بالادســتی  دادن آن ب

)سیاســت‌ها، اهــداف کلان(، خروجی‌هــا و پیامدهــای مطلــوب )بهبــود عملکــرد، افزایــش 

مخاطــب، نــوآوری(، انــواع راهبردهــای ســازمانی )محتوایــی، رویکــردی، ســازوکاری، زیربنایی( 

ــی،  ــادی، اجتماع ــی، اقتص ــی )فرهنگ ــط پیرامون ــرات محی ــن تأثی ــر گرفت ــن در نظ و همچنی

ــن  ــد. ای ــد می‌کن ــردی تأکی ــتایی راهب ــی و هم‌راس ــزوم یکپارچگ ــر ل ــی(، ب ــه، سیاس فناوران

ــتلزم آن  ــی مس ــوش مصنوع ــری از ه ــت در بهره‌گی ــه موفقی ــد ک ــان می‌ده ــوب نش چهارچ

اســت کــه کاربــرد آن صرفــاً فنــی نباشــد، بلکــه عمیقــاً بــا اهــداف و جهت‌گیری‌هــای کلان 

ســازمان رســانه‌ای همســو گــردد.

ــا چالش‌هایــی  ــا وجــود پتانســیل عظیــم هــوش مصنوعــی، پیاده‌ســازی موفــق آن ب ب

ــای  ــه، نگرانی‌ه ــرمایه‌گذاری اولی ــای س ــی، هزینه‌ه ــای فن ــت. پیچیدگی‌ه ــراه اس ــز هم نی

ــه توســعه مهارت‌هــای  ــاز ب ــم خصوصــی داده‌هــا و اخــاق الگوریتمــی، نی ــه حری ــوط ب مرب

جدیــد در نیــروی انســانی، مقاومــت احتمالــی در برابــر تغییــرات ســازمانی و لــزوم تطبیــق بــا 

چهارچوب‌هــای نظارتــی و قانونــی، همگــی موانعــی هســتند کــه نیازمنــد مدیریــت دقیــق 

ــدار  ــئولانه و اخلاق‌م ــادل، مس ــرد متع ــک رویک ــاذ ی ــتند. اتخ ــردی هس ــزی راهب و برنامه‌ری

ــدی  ــور ج ــه ط ــز ب ــا نی ــن چالش‌ه ــه ای ــا، ب ــری از فرصت‌ه ــرداری حداکث ــن بهره‌ب ــه ضم ک

رســیدگی کنــد، بــرای تحقــق کامــل منافــع هــوش مصنوعــی ضــروری اســت.

در نهایــت، می‌تــوان گفــت هــوش مصنوعــی نیرویــی تحول‌آفریــن اســت کــه ظرفیــت 

ــرای  ــا مخاطــب را ب ــل ب ــی و تعام ــی عملیات ــردی، کارای ــود چشــمگیر قابلیت‌هــای راهب بهب

ســازمان‌های رادیــو و تلویزیــون بــه ارمغــان مــی‌آورد. اســتقبال از هــوش مصنوعــی صرفــاً 
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ــن  ــر بنیادی ــک تغیی ــتلزم ی ــه مس ــت؛ بلک ــن نیس ــای نوی ــری فناوری‌ه ــای به‌کارگی ــه معن ب

ــردی و فرایندهــای ســازمانی اســت. آن دســته از ســازمان‌های رســانه‌ای کــه  در تفکــر راهب

بتواننــد بــا موفقیــت، پیچیدگی‌هــای ادغــام هــوش مصنوعــی در بافــت مدیریــت راهبــردی 
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