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چکیده

در عصـر حاضـر، حجـم عظیمی از محتوا در فضای دیجیتال تولید و منتشـر می‌شـود. در این میان، اثربخشـی محتوا 

بـه معنـای توانایـی آن در جـذب مخاطـب، انتقال پیام مـورد نظر و ایجاد تغییـر مطلوب در رفتار یـا نگرش او، یکی 

از چالش‌هـای اصلـی بـرای کسـب‌وکارها، رسـانه‌ها و سیسـتم‌های آموزشـی محسـوب می‌شـود. هـدف ایـن مقالـه 

بـه بررسـی »نقـش هم‌گرایانـه هـوش مصنوعـی و علوم شـناختی در بهبـود کیفیت و کارایـی محتـوا«، »چالش‌ها و 

محدودیت‌هـا در اسـتفاده از هـوش مصنوعـی و علـم شـناختی« و »آینـده تولیـد محتـوا در این همگرایی« اسـت. 

روش پژوهـش ایـن مقالـه بـا اسـتفاده از روشـی تحلیلـی- مروری، به بررسـی و تلفیـق یافته‌های پژوهشـی موجود 

در زمینه‌هـای هـوش مصنوعـی، علـوم شـناختی و بازاریابـی محتـوا می‌پـردازد. یافته‌هـای پژوهـش نشـان می‌دهد 

کـه هـوش مصنوعـی و علـوم شـناختی ابزارهـای قدرتمنـدی را بـرای درک بهتـر مخاطبـان، تولید محتـوای جذاب‌تر 

و بهینه‌سـازی فراینـد توزیـع و ارزیابـی محتـوا ارائـه می‌دهنـد. از جملـه کاربردهـای هـوش مصنوعی در ایـن زمینه 

می‌تـوان بـه »تحلیـل احساسـات«، »پـردازش زبـان طبیعی« و »یادگیری ماشـین« اشـاره و همچنین علوم شـناختی 

بـا ارائـه مدل‌هایـی از نحـوه پـردازش اطلاعـات توسـط مغز انسـان، به مـا کمـک می‌کنند تـا محتوایی تولیـد کنیم 

کـه بـه طـور مؤثرتـری توجـه مخاطبـان را جلـب کـرده، در حافظـه آن‌هـا ثبـت شـده و منجـر بـه تغییـرات مطلـوب 

در رفتـار آن‌هـا شـود. از جملـه کاربردهـای علـوم شـناختی در ایـن زمینه می‌تـوان بـه »توجـه و ادراک«، »حافظه«، 

»تصمیم‌گیـری« و »انگیـزش« اشـاره کـرد. همچنیـن »مـدل تلفیقـی شـناختی- هوشـمند« پیشـنهاد گردیـد. نتایج 

ایـن پژوهـش نشـان می‌دهـد کـه مدل پیشـنهادی پاسـخی بـه نیاز بـرای فراتـر رفتـن از کاربردهای فعلـی و حرکت 

بـه سـمت یـک هم‌افزایـی واقعـی و هوشـمند بین درک انسـان و قابلیت‌هـای ماشـین در عرصه تولید و اثربخشـی 

محتوا اسـت..
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مقدمه

ــن  ــود و در ای ــر می‌ش ــد و منتش ــات، تولی ــی از اطلاع ــم عظیم ــروز، حج ــای ام در دنی

ــد،  ــب کن ــب را جل ــه مخاط ــد توج ــه بتوان ــد ک ــق باش ــد موف ــی می‌توان ــان، محتوای می

اطلاعــات را بــه طــور مؤثــر منتقــل کنــد و در نهایــت، اثربخشــی لازم را داشــته باشــد. در 

ایــن راســتا، هــوش مصنوعــی و علــم شــناختی بــه عنــوان دو حــوزه پیشــرو، نقــش مهمــی 

ــا  ــی ب ــوش مصنوع ــد. ه ــا می‌کنن ــوا ایف ــی محت ــش اثربخش ــت و افزای ــود کیفی را در بهب

ــرای  ــوع، امــکان تولیــد خــودکار محتــوا، بهینه‌ســازی آن ب ــه ابزارهــا و تکنیک‌هــای متن ارائ

موتورهــای جســتجو و شخصی‌ســازی تجربه‌هــای کاربــری را فراهــم می‌کنــد. از ســوی 

ــه  ــان و ارائ ــز انس ــط مغ ــات توس ــردازش اطلاع ــوه پ ــی نح ــا بررس ــناختی ب ــم ش ــر، عل دیگ

اصــول روان‌شــناختی، بــه مــا کمــک می‌کنــد تــا محتوایــی جذاب‌تــر، قابل‌فهم‌تــر و 

کنیــم. تولیــد  به‌یادماندنی‌تــر 

ــت  ــال، اهمی ــر دیجیت ــوا در عص ــار محت ــد و انتش ــدی تولی ــد تصاع ــه رش ــه ب ــا توج ب

پژوهشــی بــا ایــن عنــوان بــه دلایــل متعــددی حائــز اهمیــت و ضــروری اســت. اولاً، ســیل 

ــط  ــوای مرتب ــش محت ــش انتخــاب و پالای ــا چال ــان را ب ــوا، مخاطب ــات و محت ــم اطلاع عظی

ــل  ــر تحلی ــی نظی ــا قابلیت‌های ــی، ب ــوش مصنوع ــت. ه ــاخته اس ــه س ــمند مواج و ارزش

ــه تولیــد، توزیــع  ــد ب ــان طبیعــی و یادگیــری ماشــین، می‌توان داده‌هــای کلان، پــردازش زب

ــایانی  ــک ش ــان کم ــار مخاطب ــات و رفت ــا، ترجیح ــاس نیازه ــوا براس ــازی محت و شخصی‌س

نمایــد، در نتیجــه از هــدر رفتــن زمــان و انــرژی مخاطبــان جلوگیــری کــرده و تجربــه کاربــری 

ــا  ــط ب ــی مرتب ــای ذهن ــی فراینده ــا بررس ــناختی ب ــم ش ــاً، عل ــم آورد. ثانی ــری را فراه بهت

دریافــت، پــردازش و یادگیــری اطلاعــات، می‌توانــد بینش‌هــای ارزشــمندی را در خصــوص 

طراحــی محتــوای جــذاب، قابل‌فهــم و بــه یادماندنــی ارائــه دهــد. ادغــام ایــن دانــش بــا 

قابلیت‌هــای هــوش مصنوعــی، امــکان ایجــاد محتوایــی را فراهــم مــی‌آورد کــه نه‌تنهــا بــا 

نیازهــای مخاطبــان همخوانــی دارد، بلکــه بــا ســاختارهای شــناختی آنهــا نیــز ســازگار اســت، 

در نتیجــه، احتمــال جــذب، حفــظ و بــه اشــتراک‌گذاری محتــوا افزایــش می‌یابــد. ثالثــاً، در 

عرصــه رقابتــی بازاریابــی و تبلیغــات، اثربخشــی محتــوا نقشــی حیاتــی در جــذب مشــتریان، 

افزایــش فــروش و ارتقــای نــام تجــاری ایفــا می‌کنــد. اســتفاده از هــوش مصنوعــی و علــم 

شــناختی در ایــن زمینــه، امــکان ایجــاد کمپین‌هــای تبلیغاتــی هدفمنــد و موثــر را فراهــم 
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ــان، پیام‌هــای  ــا در نظــر گرفتــن ویژگی‌هــای روانشــناختی و رفتــاری مخاطب می‌ســازد کــه ب

متقاعدکننده‌تــری را بــه آن‌هــا منتقــل می‌کننــد. در نهایــت، پژوهــش در ایــن زمینــه 

ــدگان  ــه تولیدکنن ــه ب ــود ک ــر ش ــدی منج ــای جدی ــا و روش‌ه ــعه ابزاره ــه توس ــد ب می‌توان

محتــوا کمــک می‌کنــد تــا محتوایــی بــا کیفیــت بالاتــر، تأثیرگذارتــر و متناســب بــا نیازهــای 

خــاص مخاطبــان خــود تولیــد و ارائــه دهنــد و در نهایــت، ســرمایه‌گذاری بــر روی پژوهشــی 

بــا ایــن مضمــون، بــه مثابــه ســرمایه‌گذاری در جهــت ارتقــای کیفیــت ارتباطــات و تبــادل 

ــود. ــوب می‌ش ــات محس اطلاع

ــی رفتارهــا و  ــل داده‌هــا، پیش‌بین ــی هــوش مصنوعــی در تحلی ــری از توانای ــا بهره‌گی ب

تولیــد محتــوای شخصی‌سازی‌شــده، ســازمان‌ها می‌تواننــد تعامــل را افزایــش دهنــد، 

ــوم شــناختی  ــردی دســت یابنــد. عل ــه اهــداف راهب نتایــج یادگیــری را بهبــود بخشــند و ب

ــوا  ــان از اینکــه محت ــا اطمین ــر درک فرایندهــای فکــری و رفتارهــای انســانی، ب ــز ب ــا تمرک ب

نه‌تنهــا شخصی‌ســازی شــده، بلکــه بــا نحــوه پــردازش اطلاعــات توســط افــراد نیــز هم‌ســو 

ــی و  ــوش مصنوع ــن ه ــی بی ــن هم‌افزای ــد. ای ــل می‌کن ــی را تکمی ــوش مصنوع ــت، ه اس

علــوم شــناختی پیامدهــای عمیقــی بــرای زمینه‌هــای مختلــف از جملــه بازاریابــی، آمــوزش 

و مراقبت‌هــای بهداشــتی دارد. هــدف ایــن مقالــه، بررســی نقــش و تأثیــر هــوش مصنوعــی 

ــی  ــه بررس ــش، ب ــن پژوه ــت. در ای ــوا اس ــی محت ــش اثربخش ــناختی در افزای ــم ش و عل

ــی  ــی و ویدئوی ــی، صوت ــوای متن ــد محت ــرای تولی ــوزه ب ــن دو ح ــتفاده از ای ــی اس چگونگ

از  جذاب‌تــر و مؤثرتــر می‌پردازیــم. همچنیــن، چالش‌هــا و محدودیت‌هــای اســتفاده 

هــوش مصنوعــی و علــم شــناختی در تولیــد محتــوا را بررســی خواهیــم کــرد. در ایــن راســتا، 

ــد از: ــه عبارت‌ان ــی مقال ــؤالات اصل س

هــوش مصنوعــی و علــم شــناختی چگونــه می‌تواننــد در تولیــد محتــوای جذاب‌تــر �	

و مؤثرتــر نقش داشــته باشــند؟

از هــوش مصنوعــی و علــم �	 اســتفاده  چــه چالش‌هــا و محدودیت‌هایــی در 

شــناختی در تولیــد محتــوا وجــود دارد؟

ــا بهره‌گیــری از هــوش مصنوعــی و علــم شــناختی بــه چــه �	 آینــده تولیــد محتــوا ب

ســمتی پیــش مــی‌رود؟
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پیشینه پژوهش

کنــگ1 و همــکاران )2023( در مقالــه »بینــش عصبــی بــرای طراحــی محتــوای بازاریابــی 

ــوای  ــل محت ــه و تحلی ــی را در تجزی ــوش مصنوع ــش ه ــه نق ــن مقال ــه در ای ــال« ک دیجیت

ــته  ــه‌های برجس ــی و نقش ــای عمل ــه بینش‌ه ــی، ارائ ــبکه‌های عصب ــق ش ــی از طری بازاریاب

ــش  ــذار، کاه ــر تأثیرگ ــایی عناص ــا شناس ــوا را ب ــی محت ــن کار اثربخش ــد. ای ــان می‌ده نش

ــل  ــود تعام ــرای بهب ــر داده ب ــی ب ــی مبتن ــای طراح ــردن توصیه‌ه ــال ک ــتی و فع ــاش دس ت

ــه  ــی را ارائ ــر شــبکه عصب ــی ب ــه یــک سیســتم مبتن ــن مقال مشــتری افزایــش می‌دهــد. ای

می‌کنــد کــه جذابیــت محتــوای بازاریابــی را پیش‌بینــی می‌کنــد و بینش‌هــای عملــی بــرای 

ــه نشــان می‌‌دهــد کــه بینــش خروجــی سیســتم  ــه می‌دهــد. نتایــج ایــن مقال ــود ارائ بهب

ــدل  ــود بخشــید. م ــالا بیشــتر بهب ــت ب ــا ظرفی ــی ب ــان و بینای ــا مدل‌‌هــای زب ــوان ب را می‌‌ت

ــد.  ــی کار می‌‌کنن ــه خوب ــی ب ــر کیف ــم از نظ ــی و ه ــر کم ــم از نظ ــا ه ــی و بینش‌ه امتیازده

ــتخراج  ــی اس ــوای بازاریاب ــی را از محت ــه و بینش‌های ــاز گرفت ــی امتی ــبکه عصب ــتم ش سیس

می‌کنــد؛ و همچنیــن توصیه‌هــای عملــی براســاس داده‌هــای تاریخــی بــرای بهبــود محتــوا 

ــد. ــه می‌ده ارائ

همالاتــا2 )2023( در »بازاریابــی مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی: اســتفاده از هــوش 

مصنوعــی بــرای افزایــش تعامــل بــا مشــتری« کــه ایــن مقالــه ایجــاد و بهینه‌ســازی 

ــرار می‌دهــد، تکنیک‌هــای هــوش  ــر هــوش مصنوعــی را مــورد بحــث ق ــی ب ــوای مبتن محت

ــته  ــات برجس ــل احساس ــه و تحلی ــازی و تجزی ــوا، بهینه‌س ــد محت ــرای تولی ــی را ب مصنوع

ــان و بهبــود ارزیابــی  ــا ترجیحــات مخاطب ــا تطبیــق آن ب می‌کنــد کــه اثربخشــی محتــوا را ب

عملکــرد از طریــق بینش‌هــای مبتنــی بــر داده افزایــش می‌دهــد. نتایــج ایــن مقالــه نشــان 

می‌‌دهــد کــه هــوش مصنوعــی چشــم‌‌انداز بازاریابــی را بــا تمرکــز بــر تعامــل مشــتری تغییــر 

می‌‌دهــد، راهنمــای عملــی بــرای اســتفاده از هــوش مصنوعــی در بازاریابــی ارائــه و بینــش 

ــتری را  ــل مش ــن تعام ــد. همچنی ــه می‌‌ده ــان ارائ ــرای بازاریاب ــی را ب ــای عمل و راهنمایی‌‌ه

ــود. ــب‌‌وکار می‌‌ش ــت کس ــث موفقی ــش و باع افزای

1. Kong.

2. Hemalatha.
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گائــو1 )2024( در مقالــه » از 2PGC بــه UGC3 بــه AIGC4: تغییــر پارادایــم محتــوا« 

تاکیــد می‌کنــد کــه »محتــوای تولیــد شــده بــا هــوش مصنوعــی« بــا بهبــود کارایــی تولیــد 

اخبــار، بهینه‌ســازی مســیرهای ایجــاد محتــوا و شخصی‌ســازی محتــوا، اثربخشــی محتــوا را 

ــر اهمیــت الگوریتم‌هــا و بینش‌هــای  ــن ب به‌طــور قابل‌توجهــی افزایــش می‌دهــد. همچنی

شــناختی در درک ترجیحــات مخاطبــان و ایجــاد نــوآوری در محتــوا تأکیــد می‌کنــد. نتایــج 

ــوا را  ــازی محت ــار و شخصی‌‌س ــد اخب ــی تولی ــه AIGC کارای ــد ک ــان می‌‌ده ــه نش ــن مقال ای

بهبــود بخشــیده و چالــش هــا شــامل مالکیــت معنــوی و نگرانی‌‌هــای اخلاقــی اســت.

لیــو5 و همــکاران )2024( در مقالــه » ارتباطــات معنایــی بــرای محتــوای تولیــد شــده بــا 

هــوش مصنوعــی )AIGC( بــه ســمت تولیــد محتــوای موثــر« بــر روی محتــوای تولیــد شــده 

بــا هــوش مصنوعــی )AIGC( و ادغــام آن بــا ارتباطــات معنایــی، افزایــش اثربخشــی محتــوا 

ــت و  ــود کیفی ــت بهب ــه و در نهای ــی بهین ــی و ارزیاب ــتخراج معنای ــای اس ــق معیاره از طری

 SemCom و AIGC ارتبــاط ایجــاد محتــوای دیجیتــال تمرکــز دارد. نتایــج ایــن مقالــه ادغــام

بــرای ایجــاد محتــوای موثــر، چارچــوب پیشــنهادی بــا اســتفاده از AIGC بــه عنــوان رمزگــذار 

و رمزگشــا بــرای معناشناســی و چارچــوب جدیــدی بــرای ادغــام AIGC و SemCom پیشــنهاد 

شــده اســت. همچنیــن مطالعــه مــوردی امکان‌‌ســنجی مســئله بهینه‌‌ســازی و ویژگی‌‌هــای 

ــد. ــان می‌‌ده ــی را نش هم‌گرای

1. Gao.

2. Professionally Generated Content (PGC)
ــد  ــان( تولی ــا کارشناس ــا ی ــانه‌ها، برنده ــاً رس ــی )مث ــدگان تخصص ــا و تولیدکنن ــط حرفه‌ای‌ه ــه توس ــی ک محتوای

ــت. ــمی اس ــازمان‌یافته و رس ــولاً س ــی دارد و معم ــت بالای ــوا کیفی ــن محت ــود. ای می‌ش

3. User Generated Content (UGC)
ــی،  ــبکه‌های اجتماع ــت‌های ش ــل پس ــود. مث ــاد می‌ش ــه‌ای ایج ــادی و غیرحرف ــران ع ــط کارب ــه توس ــی ک محتوای
ویدیوهــای کاربــران یــا نظــرات و نقدهــا. ایــن محتــوا بیشــتر توســط مخاطــب تولیــد می‌شــود و تنــوع زیــادی 

دارد.

4. Artificial Intelligence-Generated Content (AIGC)
ــد  ــوا می‌توان ــن محت ــود. ای ــد می‌ش ــینی تولی ــای ماش ــی و الگوریتم‌ه ــوش مصنوع ــک ه ــه کم ــه ب ــی ک محتوای

ــا باشــد. ــر فرمت‌ه ــو و دیگ ــر، ویدی ــن، تصوی شــامل مت

5. Liu.



158

ویژه‌نامه
هوش مصنوعی
تابستان 1404

نقش و تاثیر هوش مصنوعی و علوم شناختی در افزایش اثربخشی محتوا

چهارچوب نظری

تعریف مفاهیم

هــوش مصنوعــی:1 بــه مجموعــه‌ای از فناوری‌هــا و الگوریتم‌هــا اطــاق می‌شــود کــه بــه 

رایانه‌هــا و سیســتم‌ها امــکان می‌دهــد تــا وظایــف هوشــمندانه‌ای را انجــام دهنــد. ایــن 

فناوری‌هــا قادرنــد داده‌هــا را پــردازش کــرده، یــاد بگیرنــد، اســتدلال کننــد و تصمیم‌گیــری 

 . کنند

ــه بررســی فرایندهــای شــناختی  ــوان یــک رشــته بین‌رشــته‌ای، ب ــم شــناختی:2 به‌عن عل

کامپیوتــر«،  »علــوم  »روان‌شناســی«،  چــون  حوزه‌هایــی  شــامل  و  می‌پــردازد  انســان 

ــل  ــم، درک و تحلی ــن عل ــدف ای ــت. ه ــفه« اس ــاب« و»فلس ــوم اعص ــی«، »عل »زبان‌شناس

چگونگــی تفکــر، یادگیــری، اســتدلال و ادراک انســان اســت. اصــول کلیــدی علــم شــناختی 

ــد: ــر می‌باش ــوارد زی ــامل م ش

	1 پــردازش اطلاعــات: شــناخت را می‌تــوان به‌عنــوان فراینــد پــردازش اطلاعــات .

ــات را  ــان‌ها اطلاع ــه انس ــه چگون ــد ک ــی می‌کن ــوزه بررس ــن ح ــت. ای ــر گرف در نظ

ــد. ــی می‌کنن ــازماندهی و بازخوان ــره، س ــت، ذخی دریاف

	2 ــه . ــم شــناختی، اهمیــت تجرب ــم اساســی در عل ــری: یکــی از مفاهی ــه و یادگی تجرب

در یادگیــری اســت. انســان‌ها از طریــق تجربیــات خــود اطلاعــات را جــذب کــرده 

و بــه فراینــد یادگیــری می‌پردازنــد کــه ایــن خــود تأثیــر مســتقیم بــر روی نحــوه 

رویارویــی آنهــا بــا محتــوای جدیــد دارد.

	3 ــددی . ــری متع ــای نظ ــا مدل‌ه ــد ت ــاش می‌کن ــناختی ت ــم ش ــری: عل ــای نظ مدل‌ه

ــد  ــا می‌توانن ــن مدل‌ه ــح فرایندهــای شــناختی پیشــنهاد دهــد. ای ــرای توضی را ب

نظریه‌هــای  و  کامپیوتــری  شبیه‌ســازی‌های  ریاضــی،  الگوریتم‌هــای  شــامل 

ــند. ــفی باش فلس

1. Artificial Intelligence (AI).

2. Cognitive Science (CS).
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نقش هوش مصنوعی در تولید محتوا و اثربخشی آن

ــی  ــاهد تحول ــی، ش ــوش مصنوع ــوزه‌ ه ــمگیر در ح ــرفت‌های چش ــه پیش ــه ب ــا توج ب

شــگرف در نحــوه‌ تولیــد و توزیــع محتــوا در صنایــع مختلــف هســتیم. هــوش مصنوعــی، به 

عنــوان یــک ابــزار توانمنــد، امــکان تولیــد خــودکار محتــوای متنــی بــا کیفیــت بــالا را فراهــم 

آورده اســت، بــه گونــه‌ای کــه می‌توانــد مقــالات، توضیحــات محصــول و حتــی گزارش‌هــای 

خبــری را بــا ســرعتی چشــمگیر و بــا رعایــت اصــول نگارشــی و دســتور زبانــی تولیــد کنــد. 

ــرای موتورهــای  ــر ایــن، هــوش مصنوعــی نقــش مهمــی در بهینه‌ســازی محتــوا ب افــزون ب

ــا تحلیــل کلمــات کلیــدی، ســاختار متــن و ســایر عوامــل موثــر  جســتجو ایفــا می‌کنــد، ب

در رتبه‌بنــدی، بــه محتــوا ایــن امــکان را می‌دهــد تــا در نتایــج جســتجو بهتــر دیــده شــود 

و مخاطبــان بیشــتری را جــذب کنــد. قابلیــت خلاصه‌ســازی متــون نیــز از دیگــر کاربردهــای 

ــون  ــدی از مت ــکات کلی ــتخراج ن ــا اس ــه ب ــت ک ــه اس ــن زمین ــی در ای ــوش مصنوع ــم ه مه

طولانــی، بــه مخاطبــان کمــک می‌کنــد تــا در زمــان خــود صرفه‌جویــی کــرده و بــه ســرعت 

بــه اطلاعــات مــورد نیــاز دسترســی پیــدا کننــد. در حــوزه محتــوای تصویــری و ویدئویــی، 

ــه را  ــذاب و خلاقان ــی ج ــای تبلیغات ــر و ویدئوه ــد تصاوی ــکان تولی ــی ام ــوش مصنوع ه

ــن‌ها و  ــد انیمیش ــرفته، می‌توان ــای پیش ــتفاده از الگوریتم‌ه ــا اس ــت و ب ــرده اس ــم ک فراه

جلوه‌هــای ویــژه‌ای را ایجــاد کنــد کــه پیــش از ایــن نیازمنــد صــرف زمــان و هزینــه بســیار 

بالایــی بــود. از ســوی دیگــر، هــوش مصنوعــی در شخصی‌ســازی محتــوا نیــز نقشــی حیاتــی 

ایفــا می‌کنــد، بــا تحلیــل رفتــار و علایــق کاربــران، می‌توانــد محتــوای مرتبــط و پیشــنهادی 

ــه  ــر ب ــه منج ــد ک ــاد کن ــی را ایج ــی و جذاب ــری سفارش ــای کارب ــد و تجربه‌ه ــه ده را ارائ

ــن قابلیت‌هــا در مجمــوع، نشــان‌دهنده‌  ــران می‌شــود. ای ــت کارب ــل و رضای ــش تعام افزای

پتانســیل بــالای هــوش مصنوعــی در متحــول کــردن صنعــت تولیــد و توزیــع محتــوا و ارائــه 

راهکارهایــی نوآورانــه بــرای پاســخگویی بــه نیازهــای مخاطبــان در عصــر دیجیتــال اســت. 

بــه طــور خلاصــه کاربردهــای هــوش مصنوعــی در تولیــد محتــوا می‌تــوان بــه ایــن مــوارد 

اشــاره کــرد:

	1 ــای . ــی1 ، ابزاره ــان طبیع ــردازش زب ــای پ ــتفاده از الگوریتم‌ه ــا اس ــن: ب ــد مت تولی

ــن  ــد. ای ــک ایجــاد کنن ــی را به‌طــور اتوماتی ــد متن‌های ــی می‌توانن هــوش مصنوع

1  - Natural Language Processing (NLP).
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سیســتم‌ها قادرنــد بــا تحلیــل داده‌هــای موجــود و اســتفاده از مدل‌هــای زبانــی، 

محتواهــای مرتبــط و معنــادار تولیــد کننــد.

	2 و . احساســات  تــا  قادرنــد  مصنوعــی  هــوش  ابزارهــای  احساســات:  تحلیــل 

نگرش‌هــای مخاطبــان را نســبت بــه محتــوای تولیدشــده بررســی و تحلیــل کننــد. 

ــا  ــد ت ــوا کمــک کن ــدگان محت ــه نویســندگان و تولیدکنن ــد ب ــل می‌توان ــن تحلی ای

ــد. ــد کنن ــری تولی ــوای بهت ــران، محت ــای کارب ــا و واکنش‌ه ــا نیازه ــب ب متناس

	3 ــم . ــل حج ــی در تحلی ــوش مصنوع ــی ه ــد: توانای ــل هدفمن ــازی و تعام شخصی‌س

ــوای بســیار شخصی‌سازی‌شــده را فراهــم  عظیمــی از داده‌هــا، امــکان ایجــاد محت

ــای  ــال، مدل‌ه ــوان مث ــه عن ــی دارد. ب ــاص همخوان ــان خ ــا مخاطب ــه ب ــد ک می‌کن

هــوش مصنوعــی مولــد ماننــد ChatGPT می‌تواننــد کمپین‌هــای بازاریابــی را 

مطابــق بــا ترجیحــات مصرف‌کننــدگان منفــرد تنظیــم کننــد و ارتباطــات عاطفــی و 

.)Patil, 2025( ــد ــد را تقویــت کنن ــه برن ــاداری ب وف

	4 ــا و . ــل کلیدواژه‌ه ــد در تحلی ــی می‌توان ــوش مصنوع ــازی: ه ــت و بهینه‌س مدیری

شناســایی روندهــای جســتجوی کاربــران کمــک کنــد. ایــن اطلاعــات می‌توانــد بــه 

نویســندگان و تولیدکننــدگان محتــوا کمــک کنــد تــا مطالــب خــود را بــه گونــه‌ای 

بهینه‌ســازی کننــد کــه در موتورهــای جســتجو بهتــر دیــده شــوند.

	5 ــه طــور . ــوا را ب ــد محت ــی: هــوش مصنوعــی فرایندهــای تولی خودکارســازی و کارای

کپی‌رایتینــگ، بهینه‌ســازی  قابــل توجهــی ســاده می‌کنــد و وظایفــی ماننــد 

بــه  امــر  ایــن  می‌کنــد.  خــودکار  را  اجتماعــی  رســانه‌های  مدیریــت  و  ســئو 

ــد و  ــز کنن ــکارات اســتراتژیک تمرک ــر ابت ــا ب ــان اجــازه می‌دهــد ت ــان و مربی بازاریاب

ــد ــه دهن ــیع ارائ ــاس وس ــده را در مقی ــوق شخصی‌ش ــات ف ــال تجربی ــن ح  در عی

ــر هــوش مصنوعــی  ــی ب ــال، سیســتم‌های مبتن ــوان مث ــه عن )Dwivedi, 2024(. ب
کننــد،  تولیــد  شخصی‌شــده  ایمیلــی  بازاریابــی  کمپین‌هــای  می‌تواننــد 

تبلیغــات خلاقانــه را بهینــه کننــد و حتــی زمان‌هــای بهینــه بــرای ارتبــاط بــا 

ــازند  ــط س ــع و مرتب ــه موق ــا را ب ــد و کمپین‌ه ــی کنن ــدگان را پیش‌بین  مصرف‌کنن

))Patil, 2025)) Ganeshkumar, et.al., 2024
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	6 پیش‌بینی‌کننــده . قابلیت‌هــا.ی  پویــا:  تنظیمــات  و  پیش‌بینی‌کننــده  تحلیــل 

ــوا را براســاس  ــگ اســتراتژی‌های محت هــوش مصنوعــی، امــکان تنظیمــات بلادرن

رفتــار و ترجیحــات مصرف‌کننــده فراهــم می‌کنــد. در بازاریابــی دیجیتــال، تحلیــل 

پیش‌بینی‌کننــده مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی می‌توانــد رفتــار مصرف‌کننــده 

را پیش‌بینــی کنــد و بــه کســب‌وکارها امــکان تصمیم‌گیــری مبتنــی بــر داده و 

.)Dwivedi, 2024( ــد ــرمایه1 را بده ــت س ــرخ بازگش ــردن ن ــر ک حداکث

در مجمــوع، هــوش مصنوعــی نه‌تنهــا موجــب تســریع و بهبــود فراینــد تولیــد محتــوا 

ــه  ــازی تجرب ــن بهینه‌س ــط و همچنی ــت و مرتب ــوای باکیفی ــد محت ــه تولی ــه ب ــود بلک می‌ش

ــد. ــایانی می‌کن ــک ش ــری کم کارب

علم شناختی و طراحی محتوا

ــان،  ــز انس ــات در مغ ــردازش اطلاع ــای پ ــر درک مکانیزم‌ه ــز ب ــا تمرک ــناختی ب ــم ش عل

ــول  ــر اص ــی ب ــرد مبتن ــد. رویک ــا می‌کن ــش ایف ــوای اثربخ ــی محت ــوری در طراح ــش مح نق

علــم شــناختی در طراحــی محتــوا، مســتلزم درک عمیــق از نحــوه ادراک، حافظــه، یادگیــری 

ــا آگاهــی از ایــن فرایندهــا، طراحــان محتــوا می‌تواننــد  و تصمیم‌گیــری مخاطــب اســت. ب

بــا اســتفاده از اصــول روان‌شناســی، محتوایــی تولیــد کننــد کــه نــه تنهــا توجــه مخاطــب را 

جلــب کنــد، بلکــه در حافظــه او مانــدگار شــود و منجــر بــه یادگیــری و درک بهتــر مفاهیــم 

گــردد. طراحــی محتــوای بصــری جــذاب، یکــی از ابزارهــای کلیــدی در ایــن راســتا اســت؛ 

اســتفاده هوشــمندانه از رنگ‌هــا، تصاویــر، نمودارهــا و چیدمــان مناســب عناصــر بصــری، 

ــار شــناختی«2 مخاطــب را کاهــش می‌دهــد.  ــرده و »ب ــب کمــک ک ــه ســادگی درک مطل ب

ــب در  ــردن مخاط ــر ک ــرای درگی ــمند ب ــی ارزش ــی، فرصت ــوای تعامل ــی محت ــن، طراح همچنی

ــابقات،  ــا، مس ــد بازی‌ه ــی مانن ــر تعامل ــدن عناص ــد. گنجان ــم می‌کن ــری فراه ــد یادگی فراین

نظرســنجی‌ها و آزمون‌هــا، انگیــزه و مشــارکت مخاطــب را افزایــش داده و یادگیــری فعــال 

ــی و  ــی اخلاق ــترس، ضرورت ــل دس ــوای قاب ــی محت ــت، طراح ــد. در نهای ــج می‌ده را تروی

قانونــی اســت کــه هــدف آن، اطمینــان از ایــن اســت کــه محتــوا بــرای تمامــی افــراد، از 

ــت  ــتلزم رعای ــر مس ــن ام ــد. ای ــتفاده و درک باش ــل اس ــت، قاب ــراد دارای معلولی ــه اف جمل

1. Return on Investment (ROI).
ــا  ــئله ی ــل مس ــری، ح ــگام یادگی ــن، هن ــه ذه ــت ک ــم کاری اس ــا حج ــار ی ــان‌دهنده فش ــناختی، نش ــار ش 2. ب

می‌کنــد. تجربــه  تصمیم‌گیــری 
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»اســتانداردهای دسترســی‌پذیری وب«1 و در نظــر گرفتــن نیازهــای متنــوع مخاطبــان 

ــاوی و  ــور مس ــه ط ــات ب ــه اطلاع ــود ک ــل ش ــان حاص ــا اطمین ــت ت ــوا اس ــی محت در طراح

بــدون مانــع در اختیــار همــه قــرار می‌گیــرد. از آنجــا کــه محتــوا به‌صــورت اطلاعاتــی ارائــه 

ــات به‌صــورت  ــن اطلاع ــردازش ای ــرد درک شــود، شــناخت پ ــد توســط ف ــه بای می‌شــود ک

مؤثــر و معنــادار از اهمیــت ویــژه‌ای برخــوردار اســت. به‌عبــارت دیگــر، علــم شــناختی بــه 

مــا کمــک می‌کنــد تــا دانــش بهتــری از چگونگــی تعامــل افــراد بــا محتــوا و چگونگــی درک 

آن‌هــا از اطلاعــات داشــته باشــیم. علــم شــناختی دارای تأثیــرات زیــر اســت:

	1 ــاره فرایندهــای ادراکــی . ــه مــا اطلاعاتــی درب ــم شــناختی ب فرایندهــای ادراکــی: عل

افــراد اطلاعــات را می‌بیننــد، شــنیده و درک  اینکــه چگونــه  می‌دهــد. فهــم 

ــود را  ــوای خ ــا محت ــد ت ــک کن ــوا کم ــدگان محت ــه تولیدکنن ــد ب ــد، می‌توان می‌کنن

ــد. ــرداری کن ــان بهره‌ب ــدرت ادراک مخاطب ــه از ق ــد ک ــی کنن ــه‌ای طراح به‌گون

	2 ــوا . ــال محت ــرای انتق ــی ب ــوان وســیله‌ای اصل ــان به‌عن ــر شــناخت: زب ــان ب ــر زب تأثی

ــی  ــناختی بررس ــم ش ــت. عل ــناختی اس ــای ش ــر فراینده ــی ب ــرات عمیق دارای تأثی

ــذار  ــان تأثیرگ ــوه بی ــا و نح ــاب واژه‌ه ــان، انتخ ــاختار زب ــه س ــه چگون ــد ک می‌کن

ــات. ــردازش اطلاع ــر درک و پ ــتند ب هس

	3 یـادآوری و اسـتدلال: علـم شـناختی به بررسـی چگونگی یـادآوری و اسـتدلال افراد .

نیـز می‌پـردازد. شـناخت در مـورد چگونگـی تأثیر محتوای تولیدشـده بر یـادآوری و 

فرایندهـای اسـتدلال می‌توانـد بـه تقویت اثربخشـی محتوا منتهی شـود.

	4 ــوه . ــورد نح ــی را در م ــناختی بینش ــوم ش ــان: عل ــری انس ــار و تصمیم‌گی درک رفت

ــد.  ــه می‌ده ــوا ارائ ــا محت ــان ب ــل انس ــری و تعام ــات، تصمیم‌گی ــردازش اطلاع پ

ــی  ــد محتوای ــی می‌توانن ــوش مصنوع ــتم‌های ه ــا، سیس ــن بینش‌ه ــال ای ــا اعم ب

ــناختی  ــای ش ــا فراینده ــه ب ــده، بلک ــازی ش ــا شخصی‌س ــه نه‌تنه ــد ک ــاد کنن ایج

انســان نیــز همســو باشــد. بــه عنــوان مثــال، هــوش مصنوعــی می‌توانــد از 

ــواع مختلــف  ــه ان ــران ب ــرای پیش‌بینــی نحــوه واکنــش کارب مدل‌هــای شــناختی ب

محتــوا اســتفاده کنــد و اطمینــان حاصــل کنــد کــه پیام‌هــا واضــح، متقاعدکننــده 

ــی هســتند. ــه یادماندن و ب

1. Web Content Accessibility Guidelines.
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تعامل هوش مصنوعی و علم شناختی

ــه یکــی از محوری‌تریــن  در دنیــای امــروز، تعامــل هــوش مصنوعــی و علــم شــناختی ب

مقوله‌هــا در عرصــه تولیــد محتــوا تبدیــل شــده اســت. ایــن تعامــل به‌ویــژه در فرایندهــای 

خلاقانــه و تولیــد اطلاعــات به‌گونــه‌ای شــگرف مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد کــه ترکیبــی 

از قابلیت‌هــای هــوش مصنوعــی و درک انســانی را بــه نمایــش می‌گــذارد. به‌عنــوان 

ــل داده‌هــا و  ــد براســاس تحلی ــال، الگوریتم‌هــای پیشــرفته هــوش مصنوعــی می‌توانن مث

ــران تولیــد کننــد،  ــا نیازهــای کارب شناســایی الگوهــا، محتــوای متنــی و بصــری متناســب ب

ــا  ــد ت ــن سیســتم‌ها کمــک کن ــه ای ــد ب ــه توانایی‌هــای شــناختی انســان می‌توان در حالی‌ک

ارتباطــات عمیق‌تــری بــا مخاطــب برقــرار کننــد. یــک مطالعــه اخیــر نشــان داده اســت کــه 

ــن توانســته‌اند  ــد، به‌طــور میانگی ــی اســتفاده می‌کنن ــن رویکــرد ترکیب ــه از ای ــی ک برندهای

ــن  ــق در ای ــی موف ــای عمل ــد. نمونه‌ه ــه کنن ــران را تجرب ــل کارب ــش تعام ــد افزای ۳۰ درص

ــه  ــت ک ــمند اس ــر هوش ــتم‌های توصیه‌گ ــا و سیس ــتفاده از چت‌بات‌ه ــامل اس ــه ش زمین

بــا تحلیــل رفتــار کاربــران، محتــوای سفارشــی و هدفمنــد را ارائــه می‌دهنــد. ایــن ترکیــب 

نه‌تنهــا باعــث افزایــش کارایــی تولیــد محتــوا می‌شــود بلکــه همچنیــن تجربــه کاربــر را بــه 

طــرز چشــمگیری بهبــود می‌بخشــد و بــه ایــن ترتیــب، نقطــه عطفــی بــرای آینــده تعامــات 

دیجیتــال فراهــم مــی‌آورد.

ــک  ــوا ی ــد محت ــناختی در تولی ــم ش ــی و عل ــوش مصنوع ــان ه ــد می ــت، پیون در نهای

ــتفاده از  ــد. اس ــاد می‌کن ــوا ایج ــی محت ــت و اثربخش ــود کیفی ــرای بهب ــر ب ــت بی‌نظی فرص

هــوش مصنوعــی در پــردازش و تولیــد محتــوای باکیفیــت، بــا درک عمیق‌تــر از فرایندهــای 

ــه  ــان ب ــه مخاطب ــظ توج ــذب و حف ــری را در ج ــرد بهت ــد عملک ــان می‌توان ــناختی انس ش

دنبــال داشــته باشــد. به‌عنــوان نتیجــه، ضــرورت دارد تــا ایــن دو حــوزه به‌طــور همزمــان و 

هماهنــگ مــورد بررســی و توســعه قــرار گیرنــد تــا بیشــترین بهــره‌وری و کیفیــت در تولیــد 

محتــوا حاصــل شــود. جــدول )1( کاربردهــای متنــوع هــوش مصنوعــی و علــوم شــناختی در 

ــد: ــان می‌ده ــف را نش ــع مختل ــوا در صنای ــد محت تولی
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جدول1- جنبه‌های کلیدی هوش مصنوعی و علوم شناختی در تولید محتوا

صنعت/ 
کاربرد

توضیحاتکاربردهای کلیدی

بازاریابی و 
تبلیغات

کمپین‌های 
شخصی‌سازی‌شده، 

تحلیل 
پیش‌بینی‌کننده، 

بهینه‌سازی 
رسانه‌های اجتماعی، 
بازاریابی اینفلوئنسر

هوش مصنوعی و علوم شناختی با فعال کردن کمپین‌های 
شخصی‌سازی‌شده و هدفمند، بازاریابی را متحول می‌کنند. 

مدل‌های هوش مصنوعی مولد می‌توانند محتوای 
سفارشی‌شده برای بخش‌های خاص مصرف‌کننده ایجاد کنند، 

در حالی که علوم شناختی اطمینان حاصل می‌کند که این 
پیام‌ها با احساسات و انگیزه‌های انسانی هم‌خوانی دارند 

)لیادسکی و همکاران، 2025( )پاتیل، 2025(. علاوه بر این، 
چت‌بات‌ها و ابزارهای رسانه‌های اجتماعی مبتنی بر هوش 
مصنوعی، خدمات مشتری و تعامل را بهبود می‌بخشند و 
پشتیبانی شخصی‌سازی‌شده 24 ساعته ارائه می‌دهند و 

وفاداری به برند را افزایش می‌دهند )شِنیَپار، 2024(

آموزش و 
تربیت

یادگیری تطبیقی، 
محتوای 

شخصی‌سازی‌شده، 
تولید چندرسانه‌ای، 

تحلیل 
پیش‌بینی‌کننده

در آموزش، هوش مصنوعی و علوم شناختی نحوه ایجاد 
و ارائه محتوا را متحول می‌کنند. ابزارهای مبتنی بر هوش 
مصنوعی می‌توانند مواد آموزشی شخصی‌سازی‌شده تولید 
کنند، محتوا را با سبک‌های یادگیری فردی تطبیق دهند و 

مؤثرترین استراتژی‌های تدریس را پیش‌بینی کنند )فاچیا و 
همکاران، 2023( )هافمن و بودری، 2024(. به عنوان مثال، 

پلتفرم‌های مبتنی بر هوش مصنوعی می‌توانند محتوای 
چندرسانه‌ای را از منابع متنی ایجاد کنند و دسترسی و تعامل 

را برای دانش‌آموزان با نیازهای متنوع افزایش دهند )جادهاو و 
همکاران، 2024(

مراقبت‌های 
بهداشتی و 

ایمنی

کاهش خطا، آموزش 
شخصی‌سازی‌شده، 
تنظیمات بلادرنگ

ترکیب هوش مصنوعی و علوم شناختی همچنین در 
مراقبت‌های بهداشتی برای بهبود آموزش و کاهش خطاها 

استفاده می‌شود. به عنوان مثال، پلتفرم‌های مبتنی بر 
هوش مصنوعی می‌توانند سناریوهای دنیای واقعی را 

شبیه‌سازی کنند و به کارکنان مراقبت‌های بهداشتی آموزش 
شخصی‌سازی‌شده‌ای ارائه دهند که با دانش و مهارت‌های آنها 
تطبیق می‌یابد )هیز و همکاران، 2019(. نشان داده شده است 

که این رویکرد خطاهای پزشکی را کاهش می‌دهد و نتایج 
بیمار را بهبود می‌بخشد.

ابزارهای 
تولید محتوا

تولید متن به 
چندرسانه‌ای، ارتباط 
 AIGC معنایی برای

موثر
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روش پژوهش

طــرح و رویکــرد پژوهــش: ایــن پژوهــش از نظــر هــدف، کاربــردی و از نظــر روش 

ــا رویکــرد تحلیلی-مــروری1 اســت. در ایــن روش،  گــردآوری و تحلیــل داده‌هــا، توصیفــی ب

پژوهشــگر بــه جــای تولیــد داده‌هــای جدیــد از طریــق آزمایــش یــا پیمایــش، بــر تحلیــل 

ــه  ــا ب ــد ت ــع علمــی تمرکــز می‌کن ــد یافته‌هــا و اطلاعــات موجــود در مناب و ترکیــب نظام‌من

ــامل  ــش ش ــرای پژوه ــاص اج ــد. روش خ ــت یاب ــوع دس ــی از موض ــر و جامع درک عمیق‌ت

شناســایی، بررســی، ارزیابــی و تلفیــق ادبیــات مرتبــط بــا نقــش و تأثیــر هــوش مصنوعــی و 

علــوم شــناختی بــر اثربخشــی محتــوا بــود.

ــع علمــی و پژوهشــی  ــه مناب ــه، کلی ــن مقال جامعــه پژوهــش: جامعــه پژوهــش در ای

منتشــر شــده )اعــم از کتاب‌هــا، مقــالات علمی-پژوهشــی، مقــالات کنفرانســی، گزارش‌هــا 

ــه )اوایــل ســال  ــگارش مقال ــا زمــان ن ــی نامحــدود ت ــازه زمان ــر آنلایــن( در ب ــع معتب و مناب

ــتقیم  ــور مس ــه ط ــه ب ــت ک ــده( اس ــر ش ــع ذک ــی مناب ــه برخ ــه ب ــا توج ــادی، ب ۲۰۲۵ می

ــوا،  ــد محت ــوم شــناختی، تولی ــدی هــوش مصنوعــی، عل ــم کلی ــه مفاهی ــا غیرمســتقیم ب ی

ــد. ــوا پرداخته‌ان ــی محت ــوا و بازاریاب ــی محت اثربخش

ــه  ــش، »مطالع ــن پژوه ــا در ای ــردآوری داده‌ه ــی گ ــزار اصل ــا: اب ــردآوری داده‌ه ــزار گ اب

ــتجو  ــق جس ــاز از طری ــات موردنی ــت. اطلاع ــوده اس ــنادی«2 ب ــی اس ــه‌ای و بررس کتابخان

ــی  ــط، و بررس ــای مرتب ــع در حوزه‌ه ــب مرج ــه کت ــر مطالع ــی معتب ــای داده علم در پایگاه‌ه

مقــالات کلیــدی و پــر اســتناد جمــع‌آوری گردیــد. معیــار انتخــاب منابــع، ارتبــاط مســتقیم 

ــوده اســت. ــودن اطلاعــات ب ــه‌روز ب ــع و ب ــار علمــی منب ــا موضــوع پژوهــش، اعتب ب

ــا،  ــا، مدل‌ه ــم، نظریه‌ه ــدا مفاهی ــد، ابت ــن فراین ــا: در ای ــل داده‌ه روش تجزیه‌و‌تحلی

کاربردهــا و چالش‌هــای مطــرح شــده در منابــع مختلــف شناســایی و دســته‌بندی شــدند. 

ســپس، ایــن اطلاعــات مــورد بررســی تطبیقــی و تحلیلــی قــرار گرفتنــد تــا نقــاط اشــتراک، 

ــه  ــده ب ــل ش ــای تحلی ــت، یافته‌ه ــوند. در نهای ــخص ش ــدی مش ــای کلی ــراق و رونده افت

ــش  ــؤالات پژوه ــه س ــا ب ــد ت ــه گردی ــه ارائ ــاختار مقال ــجم در س ــه و منس ــورت یکپارچ ص

ــود. ــه ش ــنهادهای لازم ارائ ــری و پیش ــده و نتیجه‌گی ــخ داده ش پاس

1. Analytical-Review.

2. Literature Review.
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یافته‌های پژوهش

چهارچــوب نظــری نویــن پیشــنهادی: در اینجــا یــک نمونــه چهارچــوب نظــری نویــن بــا 

عنــوان »چهارچــوب تلفیقــی شناختی-هوشــمند« ارائــه می‌شــود. مقالــه حاضــر بــه خوبــی 

نقش‌هــای مجــزا و تعامــات اولیــه هــوش مصنوعــی و علــوم شــناختی در بهبــود محتــوا 

ــری از اثربخشــی،  ــه ســطح بالات ــرای دســتیابی ب ــن حــال، ب ــا ای ــرده اســت. ب را بررســی ک

نیازمنــد چهارچوبــی هســتیم کــه ایــن دو حــوزه را نــه بــه صــورت مــوازی یــا صرفــاً مکمــل، 

ــا  ــنهادی ب ــوب پیش ــرد. چهارچ ــه کار گی ــا ب ــده و پوی ــاً درهم‌تنی ــکلی عمیق ــه ش ــه ب بلک

هــدف ایجــاد یــک چرخــه مــداوم یادگیــری و بهینه‌ســازی محتــوا، براســاس درک شــناختی 

ــزای  ــت. اج ــده اس ــی ش ــی، طراح ــوش مصنوع ــدی ه ــی و تولی ــدرت تحلیل ــب و ق مخاط

اصلــی چهارچــوب عبــارت اســت از: 

	1 مدل‌سازی شناختی مخاطب1 )درک عمیق مخاطب(.

ــوش �	 ــط ه ــرف توس ــاری ص ــا رفت ــناختی ی ــل جمعیت‌ش ــای تحلی ــه ج ورودی: ب

ــناختی،  ــار ش ــه ب ــد نظری ــناختی )مانن ــوم ش ــول عل ــش از اص ــن بخ ــی، ای مصنوع

ــاد  ــرای ایج ــناختی( ب ــوگیری‌های ش ــزش، س ــای انگی ــه، نظریه‌ه ــای حافظ مدل‌ه

»پرســوناهای شــناختی2« عمیق‌تــر اســتفاده می‌کنــد.

نقــش هــوش مصنوعــی: هــوش مصنوعــی داده‌هــای رفتــاری کاربــران را جمــع‌آوری �	

ــایی  ــی را شناس ــین، الگوهای ــری ماش ــای یادگی ــتفاده از الگوریتم‌ه ــا اس ــرده و ب ک

می‌کنــد کــه می‌تواننــد بــه اســتنتاج ویژگی‌هــای شــناختی پرســوناها کمــک 

کننــد )مثــاً ســطح توجــه، ســبک یادگیــری ترجیحــی، آســتانه بــار شــناختی(.

خروجــی: پرســوناهای پویــا کــه صرفــاً براســاس دموگرافیــک نیســتند، بلکــه �	

ویژگی‌هــای پــردازش اطلاعــات، یادگیــری و تصمیم‌گیــری آنهــا را نیــز شــامل 

می‌شــوند.

1. Cognitive Audience Modeling.

2. Cognitive Personas.
ــه طراحــان کمــک  ــا ب ــی و پردازشــی انســان‌ها. آنه ــوع ذهن ــرای درک تن ــزاری هســتند ب پرســوناهای شــناختی اب
ــی  ــای واقع ــا نیازه ــه ب ــد ک ــی کنن ــه‌ای طراح ــه گون ــانی را ب ــات انس ــا و تعام ــامانه‌ها، محتواه ــا س ــد ت می‌کنن

ــد. ــود یاب ــری بهب ــه‌ کارب ــی و تجرب ــه، اثربخش ــد و در نتیج ــوان باش ــان هم‌خ ــناختی مخاطب ش
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	2 تولید محتوای انطباقی شناختی محور1 )خلق محتوای هوشمند(.

تلفیــق: فراینــد تولیــد محتــوا توســط هــوش مصنوعــی )ماننــد مدل‌هــای زبانــی �	

ــزرگ( مســتقیماً توســط پرســوناهای شــناختی هدایــت می‌شــود. ب

نقــش هــوش مصنوعــی: هوش مصنوعــی محتــوا را نه تنها بــرای »کلمــات کلیدی« �	

یــا »موضــوع«، بلکــه بــرای »انطبــاق بــا پروفایــل شــناختی« تولیــد می‌کنــد. ایــن 

ــردازش  ــرای پ ــات ب ــاختاربندی اطلاع ــان، س ــی زب ــودکار پیچیدگ ــم خ ــامل تنظی ش

بهینــه، تعدیــل لحــن عاطفــی و انتخــاب عناصــر بصــری مناســب بــرای بهینه‌ســازی 

توجــه، کاهــش بــار شــناختی و افزایــش احتمــال به‌‌خاطــر ســپاری اســت.

خروجــی: محتــوای اولیــه کــه از ابتــدا بــا در نظــر گرفتــن نحــوه پــردازش اطلاعــات �	

توســط مخاطــب هــدف، طراحــی و تولیــد شــده اســت )محتوایــی کــه ذاتــاً بــرای 

پــردازش شــناختی مخاطــب هــدف طراحــی شــده اســت(.

	3 ارزیابی اثربخشی چندوجهی2 )سنجش عملکرد کل‌‌نگر(.

و �	 بازدیــد  )ماننــد  ســنتی  معیارهــای  از  فراتــر  محتــوا  اثربخشــی  تلفیــق: 

علــوم  از  برگرفتــه  معیارهــای  شــامل  و  می‌شــود  ســنجیده  اشــتراک‌گذاری( 

اســت. شــناختی 

ــتاندارد �	 ــای اس ــل معیاره ــرای تحلی ــی ب ــوش مصنوع ــی: ه ــوش مصنوع ــش ه نق

ــوزش داده  ــناختی آم ــای ش ــل معیاره ــرای تحلی ــن ب ــا همچنی ــی‌رود، ام ــه کار م ب

مثال‌هــا:  می‌شــود. 

تحلیــل احساســات پیشــرفته )تغییــرات ظریــف عاطفــی(: ردیابــی تغییــرات �	

ــب. ــات مخاط ــر در احساس دقیق‌ت

ــزان �	 ــی می ــرای پیش‌بین ــاختار ب ــن و س ــل مت ــب: تحلی ــی درک مطل پیش‌بین

فهــم مخاطــب.

1. Cognitive-Adaptive Content Generation.

2. Multi-Modal Effectiveness Assessment.
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ــری �	 ــان‌دهنده درگی ــه نش ــی ک ــایی الگوهای ــل: شناس ــای تعام ــل الگوه تحلی

ــا ســردرگمی شــناختی هســتند. ــق ی عمی

ــتخراج �	 ــرای اس ــران ب ــرات کارب ــق نظ ــل عمی ــی: تحلی ــورد زبان ــردازش بازخ پ

شــناختی. بینش‌هــای 

خروجــی: ســنجش جامــع اثربخشــی کــه شــامل ابعــاد رفتــاری، عاطفــی و شــناختی �	

. ست ا

	4 حلقه بازخورد و بهینه‌سازی تطبیقی1 )موتور بهبود مستمر(.

تلفیــق: ایــن هســته پویــای چارچــوب اســت. نتایــج ارزیابــی چندوجهــی )از مرحلــه �	

۳( بــه صــورت خــودکار بــه سیســتم بازخــورد رانــده می‌شــود تــا هــم مدل‌هــای 

شــناختی مخاطــب )مرحلــه ۱( و هــم پارامترهــای تولیــد محتــوای انطباقــی )مرحلــه 

ــوند. ــانی ش ۲( به‌روزرس

الگوریتم‌هـای یادگیـری تقویتـی2 یـا سـایر تکنیک‌هـای �	 نقـش هـوش مصنوعـی: 

اصـول  براسـاس  )کـه  کـدام ویژگی‌هـای محتـوا  کـه  یـاد می‌گیرنـد  بهینه‌سـازی، 

اثربخشـی  معیارهـای  در  نتایـج  بهتریـن  بـه  منجـر  شـده‌اند(  طراحـی  شـناختی 

چندوجهـی می‌شـوند. هـوش مصنوعـی بـه طـور مـداوم اسـتراتژی‌های تولیـد و 

از مخاطـب، تنظیـم می‌کنـد. انطبـاق بـا درک در حـال تکامـل  توزیـع محتـوا را بـرای 

ــوا را �	 ــی محت ــداوم اثربخش ــور م ــه ط ــه ب ــود ک ــتم خودبهب ــک سیس ــی: ی خروج

براســاس تعامــل واقعــی و درک عمیق‌تــر شــناختی مخاطبــان، بهینــه می‌کنــد.

چالش‌ها و محدودیت‌های هوش مصنوعی و علم شناختی در تولید محتوا

هــوش مصنوعــی بــه ســرعت در حــال تغییــر چشــم‌انداز تولیــد محتــوا اســت و 

وعده‌هایــی مبنــی بــر افزایــش بهــره‌وری، خلاقیــت و شخصی‌ســازی ارائــه می‌دهــد. بــا ایــن 

حــال، پذیــرش گســترده ایــن فنــاوری بــدون در نظــر گرفتــن چالش‌هــا و محدودیت‌هــای 

ــه  ــش ب ــن بخ ــد. ای ــته باش ــراه داش ــه هم ــته‌ای ب ــای ناخواس ــد پیامده ــود، می‌توان موج

بررســی ســه حــوزه کلیــدی می‌پــردازد: »چالش‌هــای اخلاقــی اســتفاده از هــوش مصنوعــی 

1. Adaptive Feedback & Optimization Loop.

2. Reinforcement Learning.
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در تولیــد محتــوا«، »محدودیت‌هــای فنــی هــوش مصنوعــی و علــم شــناختی« و »نیــاز بــه 

ــرای اســتفاده از ایــن ابزارهــا« می‌‌پــردازد. تخصــص و دانــش کافــی ب

الــف. چالش‌هــای اخلاقــی اســتفاده از هــوش مصنوعــی در تولیــد محتــوا: ورود هــوش 

مصنوعــی بــه عرصــه تولیــد محتــوا، انبوهــی از ســؤالات اخلاقــی را بــه وجــود آورده اســت 

کــه نیازمنــد بررســی و پاســخگویی دقیــق هســتند. برخــی از ایــن چالش‌هــا در جــدول )2( 

آمــده اســت.

جدول 2- چالش‌های اخلاقی استفاده از هوش مصنوعی در تولید محتوا

توضیحاتچالش

اصالت و مالکیت 
معنوی

وقتی هوش مصنوعی محتوایی تولید می‌کند، تعیین صاحب واقعی آن محتوا دشوار است. 
آیا پدیدآورنده، توسعه‌دهنده الگوریتم هوش مصنوعی است؟ کاربری که از این ابزار استفاده 
منجر  می‌تواند  زمینه  این  در  شفافیت  مصنوعی؟ عدم  هوش  سیستم  خود  یا  است؟  کرده 
به اختلافات حقوقی پیچیده و تضعیف مفهوم مالکیت معنوی شود. همچنین، خطر سرقت 
ادبی و نقض کپی رایت به دلیل استفاده از داده‌های آموزشی گسترده که ممکن است شامل 

محتوای محافظت شده باشد، افزایش می‌یابد.

مسئولیت‌پذیری

در صورتی که هوش مصنوعی محتوایی تولید کند که حاوی اطلاعات نادرست، گمراه کننده یا 
حتی مضر باشد، چه کسی مسئول است؟ آیا می‌توان توسعه‌دهنده الگوریتم یا کاربر را مسئول 
دانست؟ عدم وجود چارچوب‌های قانونی و اخلاقی مشخص در این زمینه، می‌تواند منجر به 

بی‌مسئولیتی و انتشار اطلاعات غلط در مقیاس گسترده شود.

جانبداری، 
تبعیض و 
سوگیری 
الگوریتمی

آموزشی  داده‌های  مجموعه‌  به  محتوا  تولید  و  یادگیری  برای  مصنوعی  هوش  الگوریتم‌های 
وابسته هستند. اگر این داده‌ها حاوی تعصبات و تبعیض‌های موجود در جامعه باشند، هوش 
این مسئله می‌تواند منجر به  این تعصبات را یاد گرفته و بازتولید خواهد کرد.  مصنوعی نیز 
کلیشه‌های  تقویت‌کننده  یا  و  داده  قرار  هدف  را  خاصی  گروه‌های  که  شود  محتوایی  انتشار 

منفی باشد.

شفافیت و 
قابلیت توضیح

به  آنها  رسیدن  نحوه  و  مصنوعی  هوش  الگوریتم‌های  عملکرد  نحوه  موارد،  از  بسیاری  در 
نیست.  قابل‌درک  کامل  به طور  آنها  و حتی توسعه‌دهندگان  کاربران  برای  نتیجه خاص،  یک 
مورد  در  تردید  و  اعتماد  به عدم  منجر  می‌تواند  مصنوعی،  هوش  بودن  سیاه«  »جعبه  این 
ارزیابی  صحت و اعتبار محتوای تولید شده شود. همچنین، عدم قابلیت توضیح این فرایند، 

جانبداری‌های احتمالی را دشوارتر می‌کند.

اثرگذاری بر بازار 
کار

برای  شغل  دادن  دست  از  به  منجر  می‌تواند  محتوا،  تولید  حوزه  به  مصنوعی  هوش  ورود 
تدوین  نیازمند  مسئله  این  شود.  حوزه  این  متخصصان  سایر  و  روزنامه‌نگاران  نویسندگان، 
سیاست‌های مناسب برای آموزش مجدد و ایجاد فرصت‌های شغلی جدید در زمینه‌های مرتبط 

با هوش مصنوعی است.
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توضیحاتچالش

دستکاری و اخبار 
جعلی

هوش مصنوعی می‌تواند برای تولید اخبار جعلی و محتوای دستکاری شده با کیفیت بالا مورد 
استفاده قرار گیرد که تشخیص آنها از محتوای واقعی بسیار دشوار است. این مسئله می‌تواند 
منجر به گسترش اطلاعات نادرست، تخریب چهره افراد و سازمان‌ها، و تضعیف اعتماد عمومی 

به رسانه‌ها و اطلاعات شود.

حریم خصوصی و 
امنیت داده‌ها

استفاده از هوش مصنوعی در تولید محتوا ملاحظات اخلاقی مهمی را مطرح می‌کند، به ویژه 
در مورد حریم خصوصی و امنیت داده‌ها. از آنجایی که سیستم‌های هوش مصنوعی به حجم 
از داده‌های کاربر متکی هستند، سازمان‌ها باید اطمینان حاصل کنند که این داده‌ها  عظیمی 
به طور مسئولانه جمع‌آوری، ذخیره و استفاده می‌شوند )شِنیَپار، 2024( )همالاتا، 2023(. این 
شامل کسب رضایت کاربر، ناشناس‌سازی داده‌ها و محافظت در برابر نقض‌های احتمالی است.

ب. محدودیت‌هــای فنــی هــوش مصنوعــی و علــم شــناختی: ایــن فناوری‌هــا هنــوز بــا 

محدودیت‌هــای فنــی و شــناختی متعــددی روبــه‌رو اســت کــه بــر کیفیــت و کارایــی آن در 

تولیــد محتــوا تأثیــر می‌گذارنــد:

جدول 3- محدودیت‌های فنی هوش مصنوعی و علم شناختی

توضیحاتچالش

درک محدود از معنا و 
بافت

هوش مصنوعی در درک عمیق معنا و بافت کلمات و جملات با محدودیت روبه‌رو 
است. این امر می‌تواند منجر به تولید محتوایی شود که از نظر گرامری صحیح باشد 
اما از نظر معنایی نامناسب، نامفهوم یا حتی مضحک باشد. هوش مصنوعی فاقد درک 
انتزاعی است که درک عمیق  از دنیای واقعی، احساسات انسانی و مفاهیم  شهودی 

معنا و بافت را ضروری می‌سازد.

خلاقیت و اصالت محدود

هوش مصنوعی می‌تواند با ترکیب و بازآرایی اطلاعات موجود، محتوای جدید تولید 
کاملاً  ایده‌های  تولید  توانایی  نیازمند  واقعی،  اصالت  و  خلاقیت  حال،  این  با  کند. 
جدید و نوآورانه است که فراتر از الگوهای آموخته شده باشد. هوش مصنوعی هنوز 
در این زمینه با محدودیت روبه‌رو است و اغلب محتوایی تولید می‌کند که تقلیدی 

از سبک‌های موجود است.

عدم توانایی در استدلال 
و قضاوت اخلاقی

هوش مصنوعی می‌تواند با استفاده از قوانین و دستورالعمل‌های ازپیش‌تعریف‌شده، 
تصمیم‌گیری کند. با این حال، استدلال و قضاوت اخلاقی نیازمند درک پیچیدگی‌های 
اخلاقی و توانایی ارزیابی پیامدهای مختلف است. هوش مصنوعی فاقد این توانایی 
است و نمی‌تواند به طور مستقل در مورد مسائل اخلاقی پیچیده تصمیم‌گیری کند.
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وابستگی به داده‌های 
آموزشی

کیفیت  به  شدت  به  مصنوعی  هوش  توسط  شده  تولید  محتوای  دقت  و  کیفیت 
یا  نادرست  ناقص،  آموزشی  داده‌های  اگر  است.  وابسته  آموزشی  داده‌های  تنوع  و 
جانبدارانه باشند، هوش مصنوعی نیز محتوایی با کیفیت پایین و یا جانبدارانه تولید 
خواهد کرد. جمع‌آوری و آماده‌سازی داده‌های آموزشی مناسب، نیازمند صرف زمان و 

هزینه زیادی است.

محدودیت‌های علم 
شناختی

اخلاقی  قضاوت  و  استدلال  مانند خلاقیت،  انسانی  شناختی  فرایندهای  از  ما  درک 
هنوز محدود است. این محدودیت‌ها، مانع از طراحی و توسعه الگوریتم‌های هوش 

مصنوعی می‌شوند که بتوانند به طور کامل این فرایندها را تقلید کنند.

ج. نیــاز بــه تخصــص و دانــش کافــی بــرای اســتفاده از ایــن ابزارهــا: اســتفاده مؤثــر 

ــی در  ــش کاف ــص و دان ــد تخص ــوا، نیازمن ــد محت ــی در تولی ــوش مصنوع ــی از ه و اخلاق

ــت: ــف اس ــای مختل زمینه‌ه

جدول 4- نیاز به تخصص و دانش کافی برای استفاده از این ابزارها

توضیحاتچالش

دانش فنی
کاربران باید درک کافی از نحوه عملکرد الگوریتم‌های هوش مصنوعی، تنظیم پارامترها 
و ارزیابی نتایج داشته باشند. این امر به آنها کمک می‌کند تا از این ابزارها به درستی 

استفاده کرده و از بروز خطاهای احتمالی جلوگیری کنند.

دانش تخصصی در حوزه 
محتوا

را تولید  آن  کاربران باید دانش تخصصی در مورد موضوعی که قصد دارند محتوای 
کنند، داشته باشند. این امر به آنها کمک می‌کند تا محتوایی دقیق، معتبر و با کیفیت 
بالا تولید کنند. همچنین، دانش تخصصی به آنها کمک می‌کند تا محتوای تولید شده 

توسط هوش مصنوعی را ارزیابی کرده و اشتباهات احتمالی را اصلاح کنند.

دانش اخلاقی
کاربران باید از چالش‌های اخلاقی مرتبط با استفاده از هوش مصنوعی در تولید محتوا 
آگاه باشند. این امر به آنها کمک می‌کند تا از این ابزارها به طور مسئولانه و اخلاقی 

استفاده کرده و از انتشار اطلاعات نادرست، جانبدارانه یا مضر جلوگیری کنند.

مهارت‌های ویرایش و 
بازبینی

بازبینی توسط  اغلب نیازمند ویرایش و  محتوای تولید شده توسط هوش مصنوعی 
انسان است. کاربران باید مهارت‌های ویرایش و بازبینی قوی داشته باشند تا بتوانند 
برای  را  بهبود بخشیده و محتوا  را  نگارش  کرده، سبک  اصلاح  را  احتمالی  اشتباهات 

مخاطبان هدف مناسب‌تر کنند.

آشنایی با قوانین و 
مقررات

مالکیت معنوی، حفظ حریم خصوصی و  به  با قوانین و مقررات مربوط  باید  کاربران 
انتشار اطلاعات آشنا باشند. این امر به آنها کمک می‌کند تا از نقض قوانین و مقررات 

جلوگیری کرده و از حقوق خود و دیگران محافظت کنند.
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ــای  ــوا مزای ــد محت ــناختی در تولی ــم ش ــی و عل ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــه، اس در نتیج

ــای  ــی، محدودیت‌ه ــای اخلاق ــق چالش‌ه ــی دقی ــد بررس ــا نیازمن ــادی دارد، ام ــوه زی بالق

فنــی و نیــاز بــه تخصــص و دانــش کافــی اســت. بــا اتخــاذ رویکــردی مســئولانه و آگاهانــه، 

می‌تــوان از ایــن فنــاوری بــه طــور مؤثــر و اخلاقــی اســتفاده کــرده و از مزایــای آن بهره‌منــد 

شــد. توســعه چارچوب‌هــای قانونــی و اخلاقــی مناســب، آمــوزش کاربــران و ســرمایه‌گذاری 

در تحقیقــات و توســعه، از جملــه اقداماتــی هســتند کــه می‌تواننــد بــه حــل چالش‌هــا و 

غلبــه بــر محدودیت‌هــای موجــود کمــک کننــد.

آینده تولید محتوا

آینــده تولیــد محتــوا بــه طــور فزاینــده‌ای بــا ادغــام هــوش مصنوعــی و علــم شــناختی 

ــن  ــی را در ای ــولات بنیادین ــود تح ــی می‌ش ــه پیش‌بین ــدی ک ــت، رون ــد گرف ــکل خواه ش

ــراری  ــای تک ــیون فراینده ــی در اتوماس ــوش مصنوع ــی‌رود ه ــار م ــد. انتظ ــم بزن ــه رق عرص

ماننــد تولیــد پیش‌نویس‌هــای اولیــه، ویرایــش و تصحیــح متــون، خلاصه‌ســازی مقــالات 

ــم  ــر، عل ــوی دیگ ــد. از س ــا کن ــوری ایف ــش مح ــاده نق ــری س ــوای بص ــد محت ــی تولی و حت

شــناختی بــا ارائــه درک عمیق‌تــری از نحــوه تعامــل مخاطبــان بــا محتــوا، الگوهــای توجــه 

ــر،  ــی جذاب‌ت ــا محتوای ــرد ت ــه هــوش مصنوعــی کمــک خواهــد ک ــردازش اطلاعــات، ب و پ

ــادر  ــی ق ــوش مصنوع ــال، ه ــوان مث ــه عن ــد. ب ــد کن ــده‌تر تولی ــر و شخصی‌سازی‌ش مؤثرت

خواهــد بــود بــا تحلیــل داده‌هــای مربــوط بــه رفتــار کاربــران، ترجیحــات آن‌هــا و ویژگی‌هــای 

جمعیت‌شــناختی، محتوایــی را طراحــی کنــد کــه بــه طــور خــاص بــرای هــر فــرد یــا گــروه 

هــدف بهینــه شــده باشــد. بــا ایــن حــال، نقــش انســان در تولیــد محتــوای آینــده نــه تنهــا 

کمرنــگ نخواهــد شــد، بلکــه از اهمیــت بیشــتری برخــوردار می‌گــردد. وظایــف مربــوط بــه 

خلاقیــت، اســتراتژی، تفکــر انتقــادی و همدلــی همچنــان در انحصــار انســان باقــی خواهنــد 

مانــد. انســان‌ها مســئولیت تعییــن اســتراتژی‌های محتوایــی، درک عمیق‌تــر نیازهــای 

مخاطبــان، خلــق ایده‌هــای نوآورانــه و تدویــن پیام‌هایــی کــه ارزش‌هــای انســانی و اخلاقــی 

را منعکــس کننــد، بــر عهــده خواهنــد داشــت. بــه عبــارت دیگــر، هــوش مصنوعــی ابــزاری 

ــره‌وری و  ــه افزایــش به ــد ب ــه می‌توان ــزاری ک ــود، اب ــد در دســت انســان خواهــد ب قدرتمن

کیفیــت تولیــد محتــوا کمــک کنــد، امــا نبایــد جایگزیــن تفکــر و خلاقیــت انســانی شــود. 

در واقــع، آینــده تولیــد محتــوا بــر همــکاری و هم‌افزایــی میــان هــوش مصنوعــی و هــوش 

انســانی اســتوار خواهــد بــود.
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نتیجه‌گیری

ــه  ــناختی پرداخت ــم ش ــی و عل ــوش مصنوع ــن ه ــه‌ بی ــی رابط ــه بررس ــه، ب ــن مقال در ای
ــوش  ــت ه ــدا، اهمی ــد. ابت ــرح گردی ــه مط ــن زمین ــددی در ای ــدی متع ــکات کلی ــد و ن ش
ــزاری توانمنــد در تســهیل فرایندهــای شــناختی مــورد بحــث قــرار  مصنوعــی بــه عنــوان اب
ــری و  ــردازش اطلاعــات، یادگی ــای توانایی‌هــای انســان در پ ــه ارتق ــد ب ــه می‌توان گرفــت ک
ــه طراحــی سیســتم‌های هوشــمند  ــد. همچنیــن، توجــه ب تصمیم‌گیــری کمــک شــایانی کن
کــه از مبانــی علــم شــناختی بهــره می‌برنــد، بــه منظــور ایجــاد تجربیــات یادگیــری مؤثــر و 
ــا توجــه  ــه مطــرح شــده اســت. ب مشابه‌ســازی رفتارهــای انســانی به‌طــور واضــح در مقال
ــناختی  ــم ش ــی و عل ــوش مصنوع ــام ه ــوزه، ادغ ــن ح ــزون در ای ــرفت‌های روزاف ــه پیش ب
ــه  ــد ب ــه می‌توان ــی‌آورد، بلک ــم م ــن فراه ــای نوی ــعه فناوری‌ه ــرای توس ــی ب ــا فرصت نه‌تنه
ــه  ــن زمین ــود در ای ــای موج ــان و چالش‌ه ــناختی انس ــای ش ــری از فراینده ــم عمیق‌ت فه
ــن  ــق و توســعه در ای ــده، تحقی ــه چشــم‌اندازهای آین ــا توجــه ب ــان، ب منجــر شــود. در پای
عرصــه به‌طــور قابــل توجهــی می‌توانــد مســیرهای جدیــدی را بــرای تعامــات میــان انســان 
ــر  ــه نظ ــروری ب ــوزه ض ــن ح ــتر در ای ــای بیش ــام پژوهش‌ه ــذا، انج ــاید. ل ــین بگش و ماش
ــه نتایجــی دســت یافــت کــه نه‌تنهــا فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی  ــا بتــوان ب می‌رســد ت
ــد.  ــک کن ــناخت آن کم ــان و ش ــود انس ــری از خ ــه درک عمیق‌ت ــه ب ــد، بلک ــود بخش را بهب

ــی پیشــنهاد داده شــد. ــن چهارچــوب نظــری نوین همچنی

پیشنهادها

در عصـر حاضـر کـه تکنولـوژی بـه سـرعت در حـال تحـول اسـت، بهره‌بـرداری از هـوش 

مصنوعـی و علـم شـناختی در تولیـد محتـوا بـه یـک الـزام اساسـی بـرای توسـعه‌دهندگان و 

تولیدکننـدگان محتـوا تبدیـل شـده اسـت. لـذا پیشـنهادهای زیـر بـه آنـان ارائـه می‌گـردد: 

اتخاذ استراتژی‌های داده‌محور )در جمع‌‌آوری داده، برچسب‌‌گذاری، اعتبارسنجی و ...(؛�	

آگاهی از فرایند و مدل شناخت انسان و پیشرفت‌‌های این حوزه؛�	

ــری �	 ــی، یادگی ــان طبیع ــردازش زب ســرمایه‌گذاری در هــوش مصنوعــی پیشــرفته )پ

ماشــین( بــرای ارتقــای کیفیــت و جذابیــت محتــوا؛

طراحی ساختار محتوای تولیدی به صورت تعاملی؛�	

اولویت‌دهی به طراحی اخلاقی و انسان‌محور در توسعه هوش مصنوعی.�	
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جهت‌گیری‌های آینده

پیشــرفت‌ها در هــوش مصنوعــی و علــوم شــناختی: آینــده هــوش مصنوعــی �	

و علــوم شــناختی در تولیــد محتــوا امیدوارکننــده اســت، بــا پیشــرفت‌های 

کامپیوتــر  بینایــی  طبیعــی،  زبــان  پــردازش  ماننــد  زمینه‌هایــی  در  مــداوم 

و  پیچیده‌تــر  محتــوای  پیشــرفت‌ها  ایــن  پیش‌بینی‌کننــده.  تحلیــل  و 

بیشــتر  را  اثربخشــی  و  تعامــل  و  می‌ســازد  ممکــن  را  شخصی‌سازی‌شــده‌تری 

می‌کنــد. تقویــت 

ادغـام بـا فناوری‌هـای نوظهـور: ادغام هوش مصنوعـی با فناوری‌هـای نوظهور مانند �	

بالک چیـن و متـاورس نیـز آینـده تولیـد محتـوا را شـکل خواهـد داد. بـه عنـوان 

مثـال، بالک چیـن می‌توانـد بـرای اطمینـان از اصالـت و مالکیـت محتـوای تولیـد 

شـده توسـط هـوش مصنوعـی اسـتفاده شـود، در حالـی کـه متـاورس فرصت‌هـای 

جدیـدی را بـرای تجربیـات محتـوای فراگیـر و تعاملـی فراهـم می‌کنـد.

ــر شــدن هــوش مصنوعــی �	 ــا فراگیرت ــی و انســان‌محور: ب ــر طراحــی اخلاق ــز ب تمرک

ــود  ــان‌محور وج ــی و انس ــی اخلاق ــر طراح ــده‌ای ب ــد فزاین ــوا، تأکی ــد محت در تولی

ــودن  ــو ب ــخگو و همس ــفاف، پاس ــان از ش ــامل اطمین ــن ش ــت. ای ــد داش خواه

ــدی  ــا اولویت‌بن ــت. ب ــانی اس ــای انس ــا ارزش‌ه ــی ب ــوش مصنوع ــتم‌های ه سیس

ــوش  ــل ه ــیل کام ــد از پتانس ــازمان‌ها می‌توانن ــان‌محور، س ــی انس ــاق و طراح اخ

ــه حداقــل برســانند. ــن حــال خطــرات آن را ب ــد و در عی ــره ببرن مصنوعــی به

نوآوری‌‎های پژوهش

چهارچوب نوین پیشنهادی دارای نوآوری‌های زیر است:

ادغــام عمیــق و ســاختاری: بــه جــای اســتفاده ابــزاری و مجــزا، هــوش مصنوعــی �	
ــا هــم تلفیــق شــده‌اند. ــه صــورت ســاختاری ب ــه ب ــوم شــناختی در هــر مرحل و عل

ــای �	 ــوان راهنم ــه عن ــب ب ــناختی مخاط ــر درک ش ــز ب ــناختی: تمرک ــوناهای ش پرس
ــد. ــی فراین اصل

ــوه �	 ــا نح ــاق ب ــدف انطب ــا ه ــدا ب ــوا از ابت ــی: محت ــی واقع ــوای تطبیق ــد محت تولی
تفکــر مخاطــب )پروفایل‌‌هــای شــناختی( تولیــد می‌شــود.
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ارزیابــی چندوجهــی: ســنجش اثربخشــی بــا معیارهــای شــناختی در کنــار معیارهــای �	
رفتاری.

ــازی �	 ــکان بهینه‌س ــی ام ــورد تطبیق ــه بازخ ــده: حلق ــا و خودبهبوددهن ــت پوی ماهی

ــد. ــم می‌کن ــمند را فراه ــتمر و هوش مس
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