
137

دوره 19
 پیاپی 54

تابستان 1404

فصلنامه علمی رسانه‌های دیداری و شنیداری/ دوره نوزدهم/ شماره 2 / پیاپی 54/ تابستان 1404/ 162_137
Journal of Audio_Visual Media, Vol. 19, No. 2, Series 54, Summer 2025, 137_162

واکاوی نسبت سرمایه اجتماعی و مناسک رسانه‌ای1

عبدالکریم خیامی2

تاریخ ارسال: 1403/06/06   تاریخ پذیرش: 1404/06/30

چکیده

سـازه مفهومـی »سـرمایه اجتماعـی« طی سـه دهه اخیـر به یکی از عبـارات کلیـدی و پرتکرار علـوم اجتماعی به‌ویژه 

بـرای ارزیابـیِ مجموعـه‌ای از متغیرهـا چون اعتماد و مشـارکت در سـطوح خـرد و کلان جوامـع و حاکمیت‌ها تبدیل 

شده‌اسـت. در ایـن مقالـه ابتـدا ضمـن مـرور تطـورات مفهومـی ایـن واژه طـی صـد سـال اخیـر، محوریـت مفهوم 

»ارتباط« در تعاریف سـرمایه اجتماعی آشـکار و شـبکه مضامین حول آن ارائه و سـپس »سرمایه ارتباطی« بازتعریف 

شده‌اسـت. در ادامـه ضمـن مـرور رویکردهـای مختلـف بـه دو مفهـوم »مناسـک )آیین(« و »مناسـک رسـانه‌ای« از 

یک‌سـو و پارادایم‌هـای حاکـم بـر دانـش ارتباطات از دیگر سـو، نسـبتِ قدرتمند میان سـرمایه اجتماعی و مناسـک 

رسـانه‌ای تبییـن و از آن رهگـذر دو نـوع مناسـک رسـانه‌ای »پیونـدی« و »درون‌گروهـی« در تناظر با دو نوع سـرمایه 

اجتماعـی پیشـنهاد، تعریـف و در جـدول محقق‌‌سـاخته‌‌ای مقایسـه شـده‌اند. نتیجـه آنکـه توجـه کاریکاتـوری بـه 

انـواع چهارگانـه مناسـک رسـانه‌ای؛ به آرایشـی نامتـوازن از کاهش و افزایش سـطوح سـرمایه اجتماعی منجرشـده 

و در مجمـوع می‌توانـد بـه دوقطبی‌هـا و شـکاف‌‌های اجتماعـی و یـا به عکـس به توده‌وار شـدن جامعـه بینجامد.

در انتهـای مقالـه نیـز مبتنـی بـر آورده‌های نظـری مقاله، به‌صـورت ضمنـی راهبردهایی سـلبی و ایجابی بـرای ارتقای 

سـرمایه اجتماعـی از طریـق مدیریت صحیح مناسـک رسـانه‌ای سـازمان صداوسـیما ارائه شده‌اسـت.

واژه‌های کلیدی
ــات  ــی، ارتباط ــانه‌ای درون‌گروه ــک رس ــدی، مناس ــانه‌ای پیون ــک رس ــی، مناس ــرمایه ارتباط ــی، س ــرمایه اجتماع س

آیینــی.
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مقدمه

بــا وجــود اهمیــت کم‌نظیــری کــه ســازه مفهومــی »ســرمایه اجتماعــی« در چنــد دهــه 

اخیــر یافتــه اســت و بســیاری از علــوم و حوزه‌‌هــای مطالعاتــی علــوم اجتماعــی و انســانی، 

ــوع ورود  ــن موض ــه ای ــردی ب ــای کارب ــه در عرصه‌ه ــری و چ ــای نظ ــاحت بنیان‌ه ــه در س چ

ــد.  ــدان پرداخته‌ان ــر ب ــانه کمت ــات و رس ــوزه ارتباط ــزاران ح ــران و کارگ ــد؛ صاحب‌نظ کرده‌ان

ــان  ــی نش ــرمایه اجتماع ــی س ــورات مفهوم ــف و تط ــرور تعاری ــه م ــت ک ــی اس ــن در حال ای

ــزی  ــی دال مرک ــور و حت ــوان مح ــات را می‌ت ــاط و ارتباط ــه، ارتب ــه رابط ــه مقول ــد ک می‌ده

ایــن ســازه مفهومــی دانســت.

به‌عبــارت دیگــر، »ســرمایه ارتباطــی« نقشــی کلیــدی و هویت‌ســاز در ایــن زمینــه 

ــا  ــش ی ــه کاه ــه ب ــی ک ــوع ارتباطات ــای آن ن ــا و ویژگی‌ه ــف معیاره ــن‌رو، کش دارد. ازای

ــی  ــزان ســرمایه اجتماعــی هــر جامعــه منجــر می‌شــود، اهمیــت نظــری و عمل افزایــش می

درخــوری خواهــد داشــت. در ایــن میــان ارتباطــات و رســانه‌های جمعــی از جایــگاه ویــژه‌ای 

برخوردارنــد و می‌تواننــد بــا بازتعریــف نوینــی از ســرمایه ارتباطــی در فــراز و فــرود کیفیــت 

ــد. ــی کنن ــت آن نقش‌آفرین و کمی

ــای  ــل پارادیم‌ه ــود ذی ــدد خ ــف متع ــانه‌ای در تعاری ــک رس ــروزه مناس ــو ام از دیگرس

ــه و توســعه  ــر رفت ــی فرات ــابِ آیین‌‌هــای دین ــرفِ بازت ــی نظریه‌هــای ارتباطــات، از صِ معرفت

معنایــی چشــمگیری یافتــه اســت. تحلیــل ایــن تعاریــف و تطــورات مفهومــی ایــن اصطــاح 

ــا ســرمایة اجتماعــی و  ــل توجهــی ب نشــان ‌می‌دهــد کــه مناســک رســانه‌ای مؤانســت قاب

ــه و  ــاط همدلان ــر دو را در »ارتب ــی ه ــونِ مفهوم ــوان کان ــه می‌ت ــا ک ــا آنج ــی دارد ت ارتباط

ــواع و ســطوح ســرمایه اجتماعــی  ــه ان ــق ب ــن حــال، توجــه دقی ــن« یافــت. در عی هنجاری

ــد در  ــانه‌ای نمی‌توان ــک رس ــوع مناس ــر ن ــه ه ــه اقام ــد ک ــا می‌ده ــه م ــدار را ب ــن هش ای

خدمــت ارتقــاء ســرمایه اجتماعــی باشــد و چه‌بســا به‌کارگیــری نامــوزون و نامتناســب آن 

در رســانه‌های جمعــی، به‌ویــژه رســانه‌های جمعــی عمومــی ماننــد صداوســیمای جمهــوری 

اســامی ایــران می‌توانــد در عیــن افزایــش ســرمایه‌های اجتماعــی درون‌گروهــی در ســطح 

خُــرد یــا میانــی بــه کاهــش ســرمایه اجتماعی پیونــدی در ســطح کلان جامعــه منجــر شــود.

ــات  ــی ادبی ــی و تطبیق ــل تاریخ ــا روش تحلی ــا ب ــت ت ــده اس ــاش ش ــش ت ــن پژوه در ای
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موجــود در ایــن زمینــه، ســه ســاحت نظــری گــرد هــم آینــد و از ایــن رهگــذر، تعاریــف و 

ــه دســت  ــرای پوشــش مناســک و آیین‌‌هــا ب ــازه‌‌ای ب ــا راهبردهــای ت دســته‌‌بندی‌‌ها و نهایت

آیــد. ایــن ســه ســاحت عبارتنــد از نخســت ادبیــات مفهومــی ســرمایه اجتماعی)بــا تأکیــد 

بــر ســرمایه ارتباطــی(، دوم ادبیــات نظــری آییــن و مناســک رســانه‌‌ای و ســوم پارادایم‌‌هــای 

دوگانــه دانــش ارتباطــات.

درباره سرمایه اجتماعی

ــی  ــی پ ــون علم ــی« را در مت ــرمایه اجتماع ــارت »س ــی عب ــم ردّ تاریخ ــه بخواهی چنانچ

گرفتــه و نقطه‌هــای آغازیــن طــرح ایــن مفهــوم را بیابیــم، بــه دو متــن در ســال‌های 

ــا محوریــت موضــوع مدرســه و آمــوزش خواهیــم رســید. کتــاب  ابتدایــی قــرن بیســتم ب

ــی،  ــی )جــان دیوی ــام جــان دیوی ــه ن مدرســه و جامعــه1 از یــک فیلســوف پراگماتیســت ب

ــام  ــه ن ــام ب ــی آموزشــی گمن ــه مرکــز اجتمــاع مدرســه روســتایی از یــک مرب 1327( و مقال

ــان، 1916( ــان. )هانیف هانیف

در اثــر نخســت صرفــاً به‌عنــوان ســرمایه اجتماعــی بــدون ارائــه هیــچ تعریــف معینــی 

اشــاره شــده اســت. دغدغــه اصلــی نویســنده در ایــن کتــاب، مدرســه و آمــوزش در جامعــه 

آمریکایــی اســت. او نگــرانِ جــدا افتــادن محتواهــای آموزشــی مــدارس و در پــی آن، جــدا 

افتــادن دانش‌آمــوزان از عرصــه واقعــی جامعــه اســت.

امــا در اثــر دوم، نویســنده به‌دنبــال حمایت‌هــای خیرخواهانــه محلــی از مــدارس 

روســتایی اســت. او در مقالــه خــود ارتبــاط اشــخاص و خانواده‌هــا بــا همســایگان و 

ــر  ــی ب ــاط مبتن ــن ارتب ــد اســت چنانچــه ای ــرار می‌دهــد و معتق ــه ق ــورد مداق ــران را م دیگ

حُســن‌نیت، دوســتی، حــس همــدردی و مــراودات اجتماعــی بیــن گروهــی باشــد، و منجــر 

ــه  ــادی ب ــرمایه غیرم ــی از س ــد نوع ــه تولی ــود، ب ــه ش ــای خیرخواهان ــا و امداده به‌کمک‌ه

ــان، 1916: 130(. ــد )هانیف ــی می‌انجام ــرمایه اجتماع ــام س ن

امــا بــا توســعه مفهومــی و کاربــردی ایــن اصطــاح، امــروزه این مفهــوم از حــوزه آموزش 

ــا گذاشــته  ــه عرصه‌هــای گوناگــون اجتماعــی، اقتصــادی، سیاســی و فرهنگــی پ خــارج و ب

ــته‌های  ــیِ رش ــون علم ــه در مت ــن مقول ــی ای ــری و عمل ــای نظ ــف و کاربرده ــت. تعاری اس

ــراوان  ــای ف ــرفِ هزینه‌ه ــا از آن و صَ ــمگیر دولت‌ه ــتقبال چش ــگاهی و اس ــف دانش مختل

1. این کتاب در ایران در سال 1327 با عنوان »مدرسه و اجتماع« ترجمه و منتشر شده است.
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ــرای اندازه‌گیری‌هــای ملــی و محلــی ســرمایه اجتماعــی؛ و حتــی اســتفاده از نتایــج ایــن  ب

ــان  ــف جه ــورهای مختل ــی در کش ــزاب سیاس ــای اح ــنجش‌ها در رقابت‌ه ــا و س پژوهش‌ه

تــا آنجــا پیــش رفتــه اســت کــه امــروزه می‌تــوان از »ســرمایه اجتماعــی« به‌عنــوان یکــی از 

واژه‌هــای کلیــدی و فراگیــر دهه‌هــای اخیــر علــوم اجتماعــی نــام بــرد.

ــدد  ــف متع ــل تعاری ــردآوری و تحلی ــا گ ــه ب ــد ک ــددی تلاش‌کرده‌ان ــای متع پژوهش‌ه

صاحب‌نظــران بــه واکاوی ایــن مفهــوم بپردازنــد. آنچــه در جــدول پیــش‌رو می‌آیــد حاصــل 

مــرور ایــن قبیــل مقاله‌هــای علمــی و پژوهشــی اســت کــه طــی ســال‌های 1386 تــا 1401 

بــه ایــن مهــم پرداخته‌اند.)عباســی، 1398 و وفایــی، 1389 و پیــران، 1386 و خیرگــو، 

1397 و حــدادی، 1401( نویســنده بــا هــدف تکمیــل ایــن رونــد، نظــرات و تعاریــف جدیدتر 

تــا ســال 2025 را نیــز بررســی و در انتهــا بــه آنهــا ملحــق نمــوده اســت.

جدول 1- تعاریف سرمایه اجتماعی: اندیشمند مطرح‌کننده، عناصر محوری هر تعریف )محقق‌‌ساخته(

تعریف سرمایه اجتماعیارائه‌کننده تعریفردیف

1

کارل مارکس1 1885، 
مارکس  که  نحوه‌‌ای  )توضیح: 
مفهوم سرمایه اجتماعی را به‌‌کار 
از  امروز  که  بحثی  با  است  برده 
جریان‌دارد  اجتماعی  سرمایه 
لیکن  است.  متفاوت  کاملاً 
به‌عنوان یکی از اولین کسانی‌که 
این مفهوم را مورد استفاده قرار 

داده است، مطرح‌گردید.

ارزش  از  است  عبارت  دیگر  به‌بیان  کار؛  سالیانه  تولید  کل  »ارزش 
تولید کل سرمایه اجتماعی.«

ارزش را تجربه کند، محتمل  انقلابی در  »چنانچه سرمایه اجتماعی، 
سر  یادشده  انقلاب  مقابل  در  سرمایه‌دار،  فردی  سرمایه  که  است 
زیرا سرمایه پیش‌گفته  کند،  آن شود و سقوط  آورده، تسلیم  فرود 

قادر نیست خود را با شرایط چنان جنبش و تکانی منطبق سازد.«

هانیفان2 ، 21916

که در منابع  آنچه  به  اجتماعی  از مفهوم سرمایه  استفاده  »من در 
یا  تمثیلی  را صرفاً  آن  و  ندارم  نظر  مراد می‌شود  از سرمایه  معمولاً 
نقد  پول  یا  شخصی  دارایی  و  ملک  منظورم  به‌کارمی‌برم.  استعاری 
مادیات  و  اشیا  این  که  است  چیزی  آن  من  منظور  بلکه  نیست، 
ملموس را در زندگی روزمره اکثریت مردم با معنا و ارزشمند می‌سازد؛ 
گروهی  اجتماعی  رابطه  و  متقابل  دلسوزی  خیر، دوستی،  کار  یعنی 
اجتماعی  یا  اجتماعی  واحدی  پدیدآورنده  که  خانواده‌ها  و  افراد  از 
روستایی هستند که مرکزیت منطقی آن مدرسه به‌شمار می‌رود. در 
آن،  اجتماعی محلی به‌سان سازمان کسب‌وکار و یا توسعه  ساختن 
قبل از آنکه فعالیتی سازنده انجام‌گیرد، انباشت سرمایه لازم است.« 

1. Karel Marx 

2. Hanifan
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جین جاکوب1 ، 31961

است.  شهر  جایگزین  بدون  اجتماعیِ  سرمایه  شهری،  »شبکه‌های 
هرگاه سرمایه‌ای از کف برود حال به هر دلیلی، درآمد حاصل از وجود 
آن سرمایه نیز محو می‌گردد و هرگز بازگشتی ندارد مگر آنکه سرمایه 

جدیدی به تانی و یا تصادفی دوباره انباشته شود.«

هانرز2 ، 41969
و  دوستان  محبت  و  لطف  در  که  است  منابعی  اجتماعی  »سرمایه 
می‌تواند  محبت  و  لطف  این  منعکس‌می‌شود.  یکدیگر  به  آشنایان 

به‌شکل کمک و یاری برای فقرزدایی ارائه‌گردد.«

لوری3 ، 51977

لوری با اشاره به تضاد شایسته‌سالاری یا مشاهدات خود از جامعه 
سرمایه‌دار، نتیجه می‌گیرد که سرمایه اجتماعی کمک افراد به یکدیگر 
ازاین‌رو،  اختیار یکدیگر قرارمی‌دهند و  است که در  به‌شکل منابعی 
زمینه تبعیض نسبت به دیگران را فراهم می‌آورند. جمله معروف او 

چنین است که »در مسیر، ترقی هیچ‌کس به‌تنهایی سفر نمی‌کند.«

اوسیم وکارابل4  1986   6

بالا  در طبقات  که  است  اجتماعی مقوله‌ای  ما سرمایه  »در مطالعه 
به  سهامی  شرکت‌های  مدیران  شغلی  زندگی  بر  و  می‌گیرد  شکل 
دارند،  یکسانی  شایستگی‌های  و  تحصیلی  ویژگی‌های  که  هنگامی 

اثری مثبت می‌گذارد.«

بوردیو5، 71986
»مجموع منابع بالفعل و بالقوه که به داشتن شبکه پایداری از روابط 
مورد پذیرش  آشنایی،  از  ناشی  نهادینه‌شده  بیش  و  کم  متقابل 

قرارگرفتن و شناخته‌شده بودن، متصل و مربوط‌ است.«

بوردیو ، 81986

اجتماعی  از تعهدات و وظایف و مسئولیت‌های  اجتماعی  »سرمایه 
)پیوندها و روابط اجتماعی( تشکیل‌می‌شود که تحت شرایطی خاص 
قابل تبدیل‌شدن به سرمایه اقتصادی است و ممکن است در قالب 
اجتماعی ]مانند نجیب‌زاده بودن و  عنوان، منزلت، نسبت و حسب 

اشراف بودن[ نهادینه گردد.«

بیکر6، 91990

»سرمایه اجتماعی منبعی است که کنش‌گر از ساختارهای اجتماعی 
برای رسیدن  آن‌را  به‌کف‌آوردن،  از  به‌کف‌می‌آورد و پس  آن‌را  خاص، 
به علایق و منافع خود به کار می‌برد. این منبع از طریق دگرگونی در 

روابط متقابل کنش‌گران به‌دست‌می‌آید.«

1. J-Jacobs

2. Hannerz.

3. Loury.

4. Karabel&Useem.

5. Bourdieu.

6. Baker.
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کلمن1 ، 101990

مقوله‌ای  و  می‌شود  تعریف  کارکردش  طریق  از  اجتماعی  »سرمایه 
دو  که  است  متعددی  مقوله‌های  از  متشکل  بلکه  نیست،  واحد 
اجتماعی  ساختار  از  جنبه‌ای  از  تمامی‌شان  دارند:  مشترک  ویژگی 
تشکیل‌ شده‌اند و همچنین تمامی‌آنها برخی از کنش‌های افراد درون 

ساختار اجتماعی را تسهیل می‌نمایند.«

11

 1n  ،2باکس من، دی‌گرایی و فلپ
آن‌ها  تمامي   De Graai & Flap
درون  افراد  كنش‌هيا  از  برخي 
تسهيل  را  اجتماعي  ساختار 
وي]  دو  كه  است  مي‌نمايند«.ي 

بودن[ نهادينه گ991

انتظار  آنان  از  که  دارد  اشاره  افرادی  تعداد  بر  اجتماعی  »سرمایه 
حمایت‌کردن وجود دارد و همچنین دربرگیرنده منابعی است که آن 

افراد در اختیار دارند.«

بوردیو و واکوانت3، 121992

»مجموع منابع بالفعل و بالقوه‌ای که نصیب فرد یا گروه آن‌هم به‌علت 
اجتماعی کم و بیش نهادینه‌شده،  از روابط  داشتن شبکه‌ای پایدار 
می‌گردد و نشأت‌گرفته از آشنایی دوسویه، معروف ‌بودن و پذیرفته 

‌شدن است.«

بورت4، 131992
»سرمایه اجتماعی متشکل از دوستان، همکاران، تماس‌ها و ارتباطات 
عمومی‌تری است که از طریق آنان هر فرد فرصت‌هایی برای استفاده 

از سرمایة مالی و انسانی خود را به‌کف‌می‌آورد.«

بورت ، 141997
»سرمایه اجتماعی فرصت‌های در یک شبکه است«. سرمایه اجتماعی 
ساختار  در  فرد  موقعیت  دارد.  شبکه  یک  در  فرصت‌ها  به  اشاره 

تعاملات می‌تواند به خودی خود یک دارایی محسوب شود.

لوری5، 151992

به‌طور  که  است  اجتماعی متقابلی  روابط  گویای  اجتماعی  »سرمایه 
طبیعی بین افراد شکل‌می‌گیرد و به‌کف‌آوردن مهارت‌ها و ویژگی‌هایی 
می‌رساند...  یاری  یا  و  ترویج  ارزش‌اند،  صاحب  بازارگاه  در  که  را 
گاه چون میراث مالی  که  است  اجتماعی( دارایی  )بنابراین، سرمایه 

برای حفظ نابرابری در جامعه، واجد اهمیت محسوب می‌شوند.«

شیف6، 161992
»سرمایه اجتماعی مجموعه عناصری از ساختار اجتماعی است که بر 
روابط بین مردم اثر می‌گذارند و داده‌ها و مدارک مرتبط با تولید و یا 

کارکردی منفعت بنیادند.«

1. Coleman

2. Boxman De Graai & Flap

3. Wacquant & Bourdieu

4. Burt

5. Loury

6. Schiff.
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پورتس و ‌‌سن‌سن‌برنر1، 1993 17

»سرمایه اجتماعی، چشمداشت‌های محورکنش در درون مجموعه‌ای 
افراد آن  از  اجتماعی است که بر اهداف اقتصادی و تضادهایی که 
جمع برای رسیدن به اهداف سرمی‌زند، اثر می‌گذارد، حتی زمانی‌که 

انتظارات یادشده در عرصه اقتصادی مطرح نمی‌شوند.«

پوتنام2 ، 181995

اجتماعی؛ یعنی  اجتماعی، خصایص یا مشخصات سازمان  »سرمایه 
دربرمی‌گیرد  را  اجتماعی  اعتماد  و  هنجارها  شبکه‌ها،  چون  مواردی 
که همکاری متقابل و هماهنگی در جهت منافع مشترک را تسهیل 

‌می‌کنند.«

فوکویاما3 ، 191995
»سرمایه اجتماعی منعکس‌کننده توان افراد برای کار کردن با هم در 

جهت اهداف مشترک در گروه‌ها و سازمان‌هاست.«

فوکویاما، 201995

و  ارزش‌ها  هنجارها،  شبکه‌ها،  از  مجموعه‌ای  اجتماعی  »سرمایه 
روابط  تسهیل  سبب  که  است  جامعه  اعضای  میان  متقابل  درک 
میان  در  متقابل  منافع  کسب  جهت  میان‌گروهی  و  درون‌گروهی 

اعضای گروه می‌شود.«

فوکویاما، 211997
از  مجموعه‌ای  به‌عنوان  می‌توان  را  اجتماعی  سرمایه  »به‌سادگی، 
ارزش‌ها یا هنجارهای غیررسمی تعریف‌کرد که اعضای یک گروه به‌طور 

مشترک بدان‌ها باور دارند و همکاری بین آنان را مجاز می‌سازد.«

بلی وو، اوریلی و وید4، 221996
»سرمایه اجتماعی شبکه شخصی هر فرد و عضویت و عضویت‌های 

نهادی نخبگان است.«

توماس5، 231996
امکانات و فرایندهایی است که در دل  ابزار،  آن  اجتماعی  »سرمایه 
جامعه مدنی تکامل یافته و پیشرفت و توسعه را برای کلی جمعی 

ترویج می‌نماید.«

ایگنلهارت6، 241997
آن  درون  در  که  مداراست  و  اعتماد  فرهنگ  اجتماعی  »سرمایه 

شبکه‌های گسترده انجمن‌های داوطلبانه پدید می‌آید.«

پنار7، 251997
»رشته روابط متقابل اجتماعی که بر رفتار فرد اثر گذارده و بدان طریق 

بر رشد اقتصاد مؤثر واقع می‌شود.«

1. Portes, Sensenbernner.

2. Putnam.

3. Fukuyama.

4. Belliueau OReilly, Wade.

5. Thomas.

6. Inglehar.t

7. Pennar.
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بر هم و راهن1، 261997
شهروندانی  بین  همکارانه  متقابل  روابط  رشته  اجتماعی  »سرمایه 

است که حل مشکلات عمل جمعی را تسهیل‌می‌کند.«

نهاپایت و گوشال2، 271998

از شبکه  افراد ناشی‌شده  »جمع منابع بالفعل و بالقوه، در دسترس 
روابط متقابل متعلق به فرد یا واحدی اجتماعی. در نتیجه، سرمایه 
اجتماعی هم شامل شبکه و هم شامل دارایی‌هایی است که احتمال 

بسیج‌شدن آن از طریق آن شبکه وجود دارد.«

پورتس3، 281998
به‌علت  منافع صرفاً  در تضمین  کنش‌گران  توانایی  اجتماعی  »سرمایه 
عضویت آنان در شبکه‌های اجتماعی یا سایر ساختارهای اجتماعی است.«

وول کاک4 ، 291998
دوسویه  هنجارهای  و  اعتماد  اطلاعات،  شامل  اجتماعی  »سرمایه 

ذاتی شبکه‌های اجتماعی هر فرد است.«

نوکه5 ، 301999
آن  طی  اجتماعی  کنش‌گران  که  است  فرایندی  اجتماعی  »سرمایه 
به  دستیابی  برای  را  سازمان‌ها  بین  و  درون  ارتباطات  شبکه  فرایند 

منابع سایر کنش‌گران اجتماعی خلق و بسیج می‌کنند.«

وول کاک و نارایان6، 312000
»سرمایه اجتماعی عبارت است از هنجارها و شبکه‌هایی که به مردم 

برای کنش جمعی یاری می‌رساند.«
»مهم آن نیست که چه می‌دانی، مهم آن است که چه کسی را می‌شناسی.«

322001 ،MIA دایره‌المعارف

از سوی  اجتماعی« مانند سرمایة طبیعی واژه‌ای است که  »»سرمایه 
اقتصاددانان بورژوا برای اشاره به عوامل برونی که به سرمایه داده‌هایی 
می‌افزاید یا به‌وسیله ستانده‌هایی از آن می‌کاهد و قادر به از بین رفتن 
توسط سرمایه و یا گنجانیدن در درون سرمایه است، به کار می‌رود.«

ویسنته ناوارو7، 332002

»سرمایه اجتماعی ایده‌ای است که اکنون در ایالات‌متحده و در اروپا 
گرچه به معانی و نتایج و آثار گوناگون، اما به گستردگی تمام موردبحث‌ 
قرارمی‌گیرد و به کار می‌رود. در سنت ایالات‌متحده، سرمایه اجتماعی 
بر پایه انجام اجتماعی، اجتماع محلی‌گرایی و مشارکت مردم‌سالارانه 
ارزش‌ها و هنجارهای جامعه مدنی  محلی شکل ‌می‌گیرد و متکی به 
است  نهادمحور  بیشتر  اروپایی  نگاه  در  اجتماعی  اما سرمایه  است. 
که بر روابط در درون خانواده و سرمایه اجتماعی ناشی از آن و حقوق 

و مسئولیت‌های فرد در درون سازمان‌های اجتماعی تأکید می‌کند.«

1. Rahn, Breham.

2. Nahapiet & Ghoshal.

3. Ports.

4. Woolock.

5. Knoke.

6. Woolcock.

7. Vicente Navarro.
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ژوزف استیگلیتز1 ، 342002
»اقتصاددانان غالباً به ملاطی که جامعه را به‌هم می‌پیوندد سرمایه  

اجتماعی گویند.«

روزالیند ادواردز2، 352004

»به‌بیان کلی، سرمایه اجتماعی به ارزش‌ها و هنجارهایی مربوط است 
که از پیوندها و روابط متقابل گروهی و اجتماعی تفاهم شده مردم 
نیز  روابط  و  پیوندها  آن  پدیدآورنده  نوبه خود  به  و  گرفته  نشئت 

محسوب می‌شوند.«

چای یووا و دیگران3، 362005
مورد  در  مفید  دانش  دادن  قرار  اختیار  در  با  اجتماعی  »سرمایه 
فرصت‌های موجود، آن هم از طریق شبکه پیوندها، کنش‌های افراد 

درون ساختار اجتماعی را تسهیل می‌کند.«

موریل مینات4، 372005
»سرمایه اجتماعی موضوعی مربوط به سازمان اجتماعی است و منبع 
بالقوه ارزش محسوب می‌شود که می‌توان آن را برای اهداف راهبردی 

و منفعت‌محور مهار کرد و تبدیل نمود.«

گروتارت و ون باستلار5 ،382002
»نهادها، روابط، نگرش‌ها و ارزش‌هایی که تعاملات بین اشخاص را 

مدیریت کرده و به توسعه اجتماعی اقتصادی کمک‌می‌کند.«

اوستروم6 ، 392008

انتظارات  و  قوانین  هنجارها،  ادراک،  دانش،  اجتماعی،  »سرمایه 
مشترک درباره الگوهای تعاملات است که گروهی از افراد در برخورد 
خود  با  جمعی  موقعیت‌های عمل  اجتماعی،  مسئله‌های غامض  با 
به سازمان می‌آورند؛ افراد باید روش‌های تقویت انتظارات و اعتماد 
کشف  ناخوشایند  کوتاه‌مدت  وسوسه‌های  بر  غلبه  برای  را  متقابل 

کنند.«

بارت1997،7 40
»سرمایه اجتماعی اشاره به فرصت‌ها دارد. موقعیت فرد در ساختار 

تعاملات می‌تواند به خودی خود یک دارایی محسوب ‌شود.«

وولکوک و ناریان8 ، 412000
انجام  افراد را برای  اجتماعی به هنجارها و شبکه‌هایی که  »سرمایه 

کارهای جمعی توانمند می‌سازد، اطلاق می‌شود.«

1. Joseph Stiglit.

2. Rosalind Edwards.

3. Chay yue er.al, wah.

4. Murielle Mignot.

5. Grootaert & Van Bastelaer.

6. Ostrom.

7. Burt.

8. Woolcock & Narayan.
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تعریف سرمایه اجتماعیارائه‌کننده تعریفردیف

ترونکا1 ،422011
»سرمایه‌ای که با استفاده از »رویکرد شبکه‌ای« به‌عنوان بهبوددهنده 
اجتماعی  و  فردی  اهداف  تحقق  سبب  اجتماعی  روابط  کیفیت 

می‌گردد، را سرمایه اجتماعی می‌نامند.«

انصاری2، 2013 43

روابط میان‌فردی  اعتماد در  بر  اجتماعی، سرمایه‌ای مبتنی  »سرمایه 
و هنجارهای متقابل در شبکه‌های اجتماعی است که باعث تسهیل 
همکاری شده، ارزش‌آفرین بوده و امری حیاتی در جهت تحقق منافع 

فردی و جمعی است.«

44
ونگ 

(McNally, & Lenihan    
Wang)، 2018

»سرمایه اجتماعی یک تئوری قدرتمند برای شرح چگونگی دست‌یابی 
است.  ارتباطات  برقراری  طریق  از  منابع  به  اعضایشان  و  سازمان‌ها 

درواقع، ارتباطات مفهوم سرمایه اجتماعی را می‌سازد.«

45
بل اسمیت و فوستر شاو

Smith, Bell, & Shaw, T  
Foster,  2019

در  افراد  که  شکل‌می‌گیرد  موقعیت‌هایی  در  اجتماعی  »سرمایه 
و  کار  محیط‌های  مذهبی،  مکان‌های  محله‌ها،  همچون  مکانهایی 
ایجاد  سازمان‌های مردم‌نهاد با یکدیگر تعامل داشته ‌باشند و برای 

ارتباط با یکدیگر تلاش می‌کند.«

46
تسونیس و زانتوپولو 

(Tsounis & Xanthopoulou) 
 2025

اکثر محققان موافق هستند که سرمایه اجتماعی یک منبع چندبعدی 
است که از طریق تعاملات بین فردی ایجاد می‌شود و هم پیوندهای 
بر  در  را  تعامل  و  اعتماد  مانند  مشترک  ارزش‌های  هم  و  شبکه‌ای 
می‌گیرد و ممکن است همکاری و کنش جمعی را تسهیل )با ارجاع 
به  پژوهش‌‌های پیشین لین )2002(، آگامپودی)2015( و تسونیس 

))2023(

از بررســی ایــن تعاریــف کــه در بــازه زمانــی ســال‌های 1916 تــا 2025 ارائــه شــده‌اند و 

مطالعــه برخــی آثــار صاحبنظــران مؤثــر ایــن حــوزه ماننــد پاتنــام )2000(، فوکویامــا )1995 

و 1999(، بوردیــو )1986(، کلمــن )1995( و ونــگ )2018( می‌تــوان نتایــج ذیــل را حاصــل 

نمــود:

	1 رشــد فردگرایــی یکــی از زمینه‌هــای اجتماعــی اهمیــت‌ یافتــن و روآوردن طیفــی از .

اندیشــمندان بــه مفهــوم »ســرمایه اجتماعــی« بــوده اســت.

	2 مفهــوم »ارتبــاط« نه‌تنهــا از همــان ابتــدا یکــی از ارکانِ تعریــف ســرمایه اجتماعــی .

ــر اهمیــت و اولویــت ایــن  بــوده اســت، بلکــه در طــول یکصــد ســال گذشــته، ب

1. Tronca.

2. Ansari
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مفهــوم در فهــم و تبییــن و به‌کارگیــری میدانــی ســرمایه اجتماعــی افــزوده شــده‌ 

اســت. تاآنجــا کــه پژوهش‌هــا نشــان می‌دهــد در متــون علمــی متعــددی کــه در 

بــازه زمانــی ســال‌های 1970 تــا 2018 بــرای تبییــن ویژگی‌هــای ســرمایه اجتماعــی 

بــه نــگارش درآمده‌انــد، زیــر مقــولات »ســرمایه رابطــه‌ای«، بیشــترین آمــار کاربــرد 

و تکــرار را بــه خــود اختصــاص داده‌انــد. )عباســی، 1398: 66 تــا 68(

	3 ــت . ــوده اس ــات نب ــم ارتباط ــاح عل ــن اصط ــتگاه ای ــه خاس ــال، ازآنجاک ــن ح در عی

ــه  ــر ب ــم کمت ــن عل ــران ای ــمندان و صاحب‌نظ ــز اندیش ــته نی ــای گذش و در دهه‌ه

ــف  ــاط2 در تعری ــه1 و ارتب ــای رابط ــتخدام واژه‌ه ــد، در اس ــن وادی ورود کرده‌ان ای

ســرمایه اجتماعی دقــت لازم صــورت نگرفتــه اســت. امــا به‌خوبــی می‌تــوان ســیر 

روشــن حرکــت از مفهــوم »رابطــه« بــه »ارتبــاط« را در ایــن تعاریــف طــی بــازه زمانــی 

یــک قــرن گذشــته مشــاهده نمــود.

	4 ــر ورود . ــر، عــاوه ب ــه طــی دهه‌هــای اخی ــن پژوهش‌هــا نشــان‌می‌دهد ک ــرور ای م

ــه مطالعــات نظــری عرصه‌هــای گوناگــون اجتماعــی،  مفهــوم ســرمایه اجتماعــی ب

سیاســی، اقتصــادی، فنــاوری و فرهنگــی؛ ابعــاد کاربــردی و فنــی آن نیــز گســترش 

‌یافته ‌اســت. همچنیــن، گســتره تعریــف و کاربــرد آن گرچــه در ابتــدا بیشــتر 

محلــی و اجتماع‌محــور فهمیــده شــده ‌اســت؛ درحال‌حاضــر، در تــرازی ملــی و 

ــورت  ــوان به‌ص ــیر را می‌ت ــن مس ــود. ای ــرده می‌ش ــه‌کار ب ــل و ب ــور تحلی جامعه‌مح

ــرد:  ــل تصــور ک ــی( به‌صــورت ذی ــه جایگزین انباشــتی )و ن

اقتصادی اجتماعی     جامعه   اجتماع   محلی

(Local Community  Society Socioeconomic)

	5 ــه در . ــی ک ــرمایه اجتماع ــای س ــف ویژگی‌ه ــرار در توصی ــن پرتک ــن مضامی مهمتری

حُســن‌نیت،  اعتمــاد،  از:  به‌کاررفته‌انــد عبارتنــد  ارتباطــی«  »ســرمایه  مقولــه 

همدلــی، حُســن عمــل متقابــل، هویــت گروهــی، همــکاری اجتماعــی، ارزش‌هــای 

ــویگی. ــترک و همس ــه مش ــت، علاق ــده، صداق ــته ش ــه اشتراک‌گذاش ب

1. Relation.

2. Communication.
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ــرای  ــم ارتباطــات ب ــان مفاهیــم عل ــر آنچــه گذشــت، چنانچــه بخواهیــم از انب ــی ب مبتن

ــم،  ــان دهی ــته‌تر نش ــی آن را برجس ــویه ارتباط ــه و س ــی وام گرفت ــرمایه اجتماع ــف س تعری

ــم: ــه کنی ــر را ارائ ــف ســه بخشــی زی ــم تعری می‌توانی

ارتباطی هنجارین؛ �	

مبتنی بر اعتماد یا مشارکت؛�	

اعتمادزا یا مشارکت‌آفرین.�	

در گــزاره فــوق، تمــام ویژگی‌هــا و ابعــاد واژگان مــورد اســتفاده ماننــد ارتبــاط، اعتمــاد، 

مشــارکت و هنجــار و انــواع آن‌هــا، آن‌گونــه کــه در منابــع معتبــر دانــش ارتباطــات آمــده 

اســت، مدنظــر خواهــد بــود.

2- انواع سرمایه اجتماعی

گفتــه شــد کــه در عمــوم تعاریــف ســرمایه اجتماعی، مفهــوم ارتبــاط به‌مثابــه دال‌مرکزی 

ــاد  ــته‌بندی‌ها از ابع ــا و دس ــیاری از طبقه‌بندی‌ه ــه بس ــه‌ای ک ــود. به‌گون ــوب می‌ش محس

ــاط  ــوم ارتب ــاخت مفه ــوع و س ــای ن ــر مبن ــز ب ــی نی ــرمایه اجتماع ــواع س ــا ان ــطوح ی ــا س ی

ــته‌بندی‌ها  ــن دس ــن و پرتکرارتری ــی از مهمتری ــال، یک ــوان مث ــت. به‌عن ــه ‌اس ــکل ‌گرفت ش

ــدی3  ــدی2 و هم‌آون ــدی1، آون ــوع پیون ــه ن ــه س ــیم آن ب ــی تقس ــرمایه اجتماع ــواع س از ان

اســت کــه آدلــر4 و کــوون5 در ســال 2000 ارائــه کرده‌انــد )پیــران، 1386؛ 36( مبنــای ایــن 

ــا اجتمــاع اســت.  ــروه ی ــن دو گ ــا بی ــروه ی ــه ارتباطــات درون یــک گ تقســیم‌بندی ناظــر ب

ــه تفــاوت ســاخت ارتباطــات در جامعــه شــبکه‌ای  همچنیــن، ایــن دســته‌بندی ســه‌‌گانه ب

توجــه کــرده و الگــوی ســوم )هم‌آونــدی( را پیشــنهاد و بازتعریــف کــرده اســت.

از دیگــر دســته‌بندی‌های شــاخص در تعریــف ســرمایه اجتماعــی، بازشناســی دو جــزء 

ــدی  ــی پیون ــرمایه اجتماع ــی و س ــی درون‌گروه ــرمایه اجتماع ــن س ــا عناوی ــی آن ب اساس

ــام، 2000( ــت )پاتن ــرده اس ــنهاد ک ــام پیش ــه پاتن ــت ک ــی( اس )بین‌گروه

1. bonding.

2. Bridging.

3. Linking.

4. Adler,P.

5. Kwon,S.
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کلاریــج1 در جــدول ذیــل به‌طــور خلاصــه دو نــوع ســرمایه اجتماعــی را مقایســه 

)2018 )کلاریــج،  نموده‌اســت: 

جدول 2- مقایسه دو نوع سرمایه اجتماعی کلاریج )2018(

سرمایه اجتماعی درون‌گروهیسرمایه اجتماعی پیوندی

درونبین

منحصر در خودشامل دیگری

بستهباز

افقیعمودی

شدت بالای رابطهشدت پایین رابطه

آدم‌هایی شبیه همآدم‌هایی متفاوت

اعتماد قوی بین افراداعتماد کم بین گروه‌ها یا افراد

حصر درون‌شبکه‌ایاشاعه و رسوخ

ــد.  ــه می‌دان ــرای جامع ــراوان ب ــع ف ــاوی مناف ــدی را ح ــرمایه پیون ــعه س ــام، توس پوتن

ــام، همــان(. چــه آنکــه توقــف در تعمیــق »ســرمایه اجتماعــی درون‌گروهــی« گرچــه  )پوتن

ــی  ــرمایه اجتماع ــش س ــه کاه ــد، ب ــش ده ــرد« را افزای ــی »خُ ــرمایه اجتماع ــد س می‌توان

ــارکت  ــاد و مش ــت اعتم ــر، تقوی ــارت دیگ ــد. به‌عب ــد ش ــر خواه ــه منج ــطح کلانِ جامع س

ــن  ــارکت‌زا »بی ــن و مش ــات اعتمادآفری ــت ارتباط ــه تقوی ــی ب ــی« و کم‌توجه »درون‌گروه

گروه‌هــا، طبقــات، اقشــار، مذاهــب و اجتماعــات مختلــف«، به‌تدریــج ســرمایه اجتماعــی 

کلــی جامعــه را کاهــش داده و بــه قطبی‌شــدن آن می‌انجامــد.

پیمایش‌هــای متعــدد بــرای ســنجش ســرمایه اجتماعــی در ایــران طــی ســال‌های 

گذشــته نیــز همگــی حاکــی از آن اســت کــه نســبتی متفــاوت میــان ســرمایه اجتماعــی خُــرد 

ــتم‌وندی، 1401(. ــود دارد )رس ــی کلان وج ــرمایه اجتماع ــا س ــی( ب )و گاه میان

1. Claridge,T.
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 3- درباره آیین یا مناسک1 رسانه‌ای

بــه خــاف مفهــوم ســرمایه اجتماعــی، پژوهشــگران عرصــه ارتباطــات و رســانه، 

ــد.  ــت داده‌ان ــن به‌دس ــا آیی ــک ی ــاره مناس ــددی درب ــبتاً متع ــر و نس ــای معتب پژوهش‌ه

ــری  ــواری کمت ــا دش ــانه‌ای ب ــک رس ــف مناس ــی و تعاری ــه معان ــتیابی ب ــرای دس ــن‌رو، ب ازای

ــات در  ــن مطالع ــش ای ــن روی ــای آغازی ــه نقطه‌ه ــت ب ــاً می‌بایس ــه قاعدت ــم. اگرچ مواجهی

کنیــم. توجــه‌  انسان‌شناســی  و  جامعه‌شناســی 

کمتــر نوشــته و کتابــی اســت کــه بررســی مفهــوم آییــن را بــدون توجــه بــه آثــار امیــل 

ــات  ــد. او در مطالع ــانده باش ــام رس ــه انج ــوی ب ــناس فرانس ــناس سرش ــم جامعه‌ش دورکی

ــی  ــترالیا، آئین‌های ــی اس ــع ابتدای ــی جوام ــن و در بررس ــی دی ــوزه جامعه‌شناس ــود در ح خ

را مبتنــی بــر »حــس جمعــی« تعریــف می‌کنــد. احســاسِ بــودن بــا دیگــران در یــک مــکان 

ــد. ــاد می‌کن ــش‌جمعی2 را ایج ــی جوش ــه نوع ــروه ک ــک گ ــای ی ــوان اعض ــترک به‌عن مش

ــا  ــط هســتند و هــم ب ــرد مرتب ــی و خِ ــا نظــم اجتماع ــا هــم ب ــم، آئین‌ه از منظــر دورکی

احســاس جمعــی. در ایــن منظــر یکــی از مهمتریــن کارکردهــای آییــن کــه بــه تســامی روح 

ــد و حــدود  ــه عقای ــدات و پایبندی‌هــای مشــترک ب ــد، حفاظــت از تعه ــی3 می‌انجام جمع

ــان،  ــریعتی، 1396 گیوی ــت. )ش ــه اس ــازی جامع ــی، بازس ــر اتزیون ــه تعبی ــا ب ــی و ی اجتماع

ــم، 1400( ــدری، 1393 دورکی ــی، 2000 کول 1385 اتزیون

کولــب4 و گولــد5 در کتــاب فرهنــگ علــوم اجتماعــی )1376( برخــی از تعاریــف آییــن 

ــه  ــاز ک ــمی مج ــار رس ــی از رفت ــون »جنبه‌های ــری چ ــف عام‌ت ــد. از تعاری ــردآوری کرده‌ان را گ

پیامــد فناورانــه مســتقیم نــدارد« تــا تعاریفــی خاص‌تــر ماننــد »آداب و رســوم« و »رســوم 

دینــی یــا جادوگرانــه«.

1. Rituals. 

2. Collective Effervescence.

3. Collective Canscience.

4. Kolb,W.L.

5. Gould,J.
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انــدرو ادگار1 و پی‌تــر ســج ویــک2 هــم در کتــاب خــود بــا عنــوان مفاهیــم بنیــادی نظریــه 

ــر و  ــه از الگوهــای تکرارپذی ــد ک ــاری رســمی و قاعده‌من ــن را رفت فرهنگــی )1387:32(، آیی

ثابــت پیــروی می‌کنــد، تعریــف‌ می‌کننــد کــه بیانگــر معناهــا، باورهــا و ارزش‌‌هــای جمعــی 

اســت. ایــن پژوهشــگران نیــز همچــون کولــب و گولــد معتقدنــد کــه گرچــه معنــای اولیــه 

ــم  ــن فه ــا دی ــی و ی ــای ماوراءطبیع ــدس و جهان‌ه ــور مق ــا ام ــاط ب ــوم در ارتب ــن مفه ای

می‌شــده اســت امــا در توســعه معنایــی بعــدی به‌ویــژه در رویکردهــای مطالعــات فرهنگــی 

ــی و...  ــای صنف ــی، گروه‌ه ــای قوم ــا، گروه‌ه ــد خرده‌فرهنگ‌ه ــا مانن ــر عرصه‌ه ــرای دیگ ب

هــم بازتعریــف شــده اســت.

ــک  ــه »ی ــم به‌مثاب ــرن نوزده ــن در ق ــاح آیی ــد اصط ــل3 می‌گوی ــتین ب ــه کریس چنانچ

ــرای »تبییــن« دیــن  ــی از تجربه‌هــای انســانی« پدید آمــد. از ایــن اصطــاح ب ــه جهان مقول

اســتفاده شــد و ســپس، ســاختارگرایان دریافتنــد کــه از آن می‌تواننــد بــرای تحلیــل 

ــد. )بــل، 1992 نقــل در گیویــان،  »جامعــه« و سرشــت »پدیده‌هــای اجتماعــی« بهــره گیرن

)181  :1385

نیــک کولــدری4 )1393: 9(، ســه رویکــرد اصلــی بــه مناســک یــا آییــن در علــم 

می‌کنــد: معرفــی  این‌چنیــن  را  انسان‌شناســی 

	1 فعــل مبتنــی بــر عــادت: شــامل هــر عــادت یــا الگــوی رفتــاری تکــراری اســت، خــواه .

از معنــای خاصــی برخــوردار باشــد یــا نباشــد.

	2 فعــل رســمی: به‌عنــوان مثــال الگــوی رفتــاری دائمــی و معنــادار کــه بــر مبنــای آن .

مثــاً در فرهنگــی خــاص بــرای صــرف غــذا از میــز اســتفاده می‌شــود.

	3 ــت . ــه در باف ــدس ک ــات مق ــون ارتباط ــر: همچ ــای برت ــده ارزش‌ه ــل دربردارن فع

ــی  ــی یعن ــا ارزش غای ــتقیم ب ــاط مس ــس ارتب ــده ح ــیحیت دربردارن ــب مس مذه

ــت. ــد اس خداون

	4 مفهوم »آیین« در مطالعات ارتباطات و رسانه.

1. Edgar,A.

2. Sedgwick,P.

3. Bell,C.

4. Couldry,N.
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مطالعــه تاریخــی تســرّی مفهــوم آییــن بــه حــوزه مطالعــات رســانه، مــا را بــا دو مرحلــه 

ــد.  اساســی آشــنا می‌کن

ارتباطــات  نظریه‌هــای  بــر  انتقالــی  پارادایــم  دوره حاکمیــت  در  نخســت،  مرحلــه 

ــام از طــرف  ــا انتقــال پی ــارت اســت از جابجایــی ی ــاط عب ــد. در ایــن دوران، ارتب رخ‌می‌نمای

ــام،  ــذاری پی ــه اثرگ ــق در زمین ــه تحقی ــرد ب ــن رویک ــس. ای ــده و برعک ــه گیرن ــتنده ب فرس

ــار ]مخاطــب[ علاقــه خاصــی دارد )مهــدی‌زاده،  ــر نگــرش و اصــاح رفت متقاعدســازی، تغیی

1388: 12(.در چارچــوب ایــن پارادایــم، مناســک رســانه‌ای عبــارت خواهــد بــود از بازتــاب یا 

بازنمایــی یــا انتقــال آئین‌هــا و مناســک )اعــم از مذهبــی و غیــر آن( از طریــق رســانه. پخــش 

زنــده یــا ضبــط مراســم دعــای کمیــل، نمــاز جمعــه، رژه نیروهــای مســلح، راهپیمایی‌هــای 

ملــی، مســابقه فوتبــال شــهرآورد، احیــای شــب‌های قــدر و... از طریــق تلویزیــون و رادیــو 

نمونه‌هایــی بــارز از مناســک رســانه‌ای در ایــن معناســت. معنایــی کــه بســیاری از مقاله‌هــا 

بهره‌جســته‌اند. آن  از  پژوهش‌هــا  و 

ــدن و  ــل نزدیک‌ش ــد حاص ــانه‌ای را بای ــک رس ــی مناس ــورات معنای ــه دوم تط ــا مرحل ام

تبــادل مفهومــی دو حــوزه ارتباطــات و فرهنــگ دانســت. آنجــا کــه ارتبــاط نــه صِــرفِ انتقال 

پیــام کــه »تولیــد و تبــادل معنــا در بافــت فرهنــگ« اســت. در ایــن منظــر فهــم و تبییــن 

هــر نــوع ارتباطــی ازجملــه ارتباطــات جمعــی بــدون شــناخت زمینــه یــا زمینه‌هــای فرهنگــی 

وقــوع آن کامــل نخواهــد بــود. ازایــن‌رو، ارتبــاط بــا اصطلاحاتــی مثــل اشــتراک، مشــارکت، 

پیونــد، معاشــرت، همراهــی، داشــتن بــاور مشــترک و... همــراه می‌شــود. )همــان(

جیمــز دبلیــو کــری1 و کتــاب مشــهور او؛ یعنــی ارتباطــات و فرهنــگ )1376( را می‌تــوان 

ــتراک« در  ــتعاره »اش ــه اس ــال« ب ــتعاره »انتق ــذار از اس ــف گ ــاط عط ــن نق ــی از مهمتری یک

مطالعــات ارتباطــی دانســت، در دیــدگاه کــری، »ارتبــاط، نــه بــه گســترش پیام‌هــا در بعُــد 

مــکان، بلکــه بــه حفــظ جامعــه در بُعــد زمــان معطــوف اســت. نــه عمــل ابــاغ اطلاعــات، 

ــی،  ــدگاه انتقال ــا دی ــاط ب ــه ارتب ــوی اولی ــر الگ ــود باورهــای مشــترک اســت. اگ ــه بازنم بلک

گســترش پیام‌هــا در واحــد جغرافیایــی به‌منظــور مهارکــردن اســت، در الگــوی جدیــد 

مراســم مقدســی اســت کــه انســان‌ها را بــا رفاقــت و اشــتراک گــرد هــم مــی‌آورد« )کــری، 

1. Carey, James W.



153

دوره 19
 پیاپی 54

تابستان 1404

واکاوی نسبت سرمایه اجتماعی و مناسک رسانه‌ای

1376: 48(. بــا چنیــن رویکــردی، ارتباطــات و فرهنــگ دو روی یــک ســکه‌اند و حتــی 

ــدی‌زاده، 1388: 13(. ــت )مه ــگ اس ــان فرهن ــات هم ــر، ارتباط ــری بالات به‌تعبی

ــرد  ــه کار می‌ب ــود ب ــته‌های خ ــری در نوش ــه ک ــن« ک ــی و نمادی ــم آئین ــاح »نظ اصط

ــی  ــد ول ــروز می‌یاب ــاری و... ب ــص، معم ــازی، رق ــون ب ــی همچ ــای متنوع ــه در قالب‌ه گرچ

ــت  ــه خدم ــه ب ــک جامع ــی ی ــای اجتماع ــن فراینده ــم بنیادی ــی نظ ــرای بازنمای ــی ب همگ

.)28  :2014 )فیلیپــا1،  گرفته می‌شــوند 

به‌عبــارت دیگــر، گویــی واقعیــت اجتماعــی، نظمــی آئینــی اســت کــه از طریــق ارتباطــات 

ــکل  ــذر ش ــن رهگ ــود و از ای ــد می‌ش ــل و بازتولی ــمبولیک( تبدی ــن )س ــی نمادی ــه نظم ب

یافتــه و حفــظ می‌شــود. حتــی تغییــر ماهیــت واقعیــت اجتماعــی، به‌دلیــل همیــن نظــم 

آئینــی و نمادیــن ارتباطــات، در دل یــک پیوســتار محقق‌می‌شــود. فرهنــگ عمومــی زائیــده 

چنیــن فراینــدی از ارتباطــات اســت.

اریــک دبلیــو رودنبولــر2 در توســعه میان‌رشــته‌ای آرا کــری، ضمــن توجــه بــه ســه بعُــد 

بیــان اجتماعیــت، نظــم و ثبــات به‌عنــوان عمومی‌تریــن جنبه‌هــای ارتباطــات )از ارتباطــات 

ــارت  ــد. به‌عب ــام می‌کن ــات اع ــکلی از ارتباط ــن را ش ــانه‌ای(؛ آیی ــی و رس ــا جمع ــردی ت ف

دیگــر، واقعیت‌ســازی و اثربخشــی نمادیــن، چنــان در ذره‌ذره ارتباطــات معمــول مــا حضــور 

ــر و جعفــری، 1390:  دارد کــه هــر واحــد ارتباطــات را به‌ســانِ یــک آییــن درمــی‌آورد )باهن

ــی از  ــی »ارتباطــات آئین ــاب شــاخص خــود؛ یعن ــه او در کت ــی ک ــن و مثال‌های 63(. عناوی

ــتخدام  ــه اس ــان، 1387( ب ــده« )گیوی ــانه‌ای ش ــن‌های رس ــا جش ــره ت ــای روزم گفت‌وگوه

ــون را  ــر تلویزی ــز ب ــا تمرک ــانه‌ای ب ــات رس ــی ارتباط ــای آئین ــی جنبه‌ه ــت به‌خوب درآورده اس

توضیــح داده اســت. در ایــن معنــا، مناســک رســانه‌ای صرفــاً بازتــاب یــا پخــش یــا انتشــار 

ــا رســانه‌های جمعــی ماننــد  ــان ب یــک آییــن مذهبــی نیســت، بلکــه نحــوه تعامــل مخاطب

تماشــای گروهــی رســانه‌ای چــون تلویزیــون هــم یــک آییــن رســانه‌ای اســت. نــوع رفتــار 

ــوردن  ــا، خ ــت تماش ــع در وق ــور در جم ــه حض ــه ب ــانه‌ای، علاق ــای رس ــاگران رخداده تماش

ــای  ــا و پایان‌ه ــد، آغازه ــا می‌کنن ــه تماش ــاره آنچ ــو درب ــته‌جمعی، گفتگ ــامیدن دس و آش

مشــترک یــک برنامــه و احســاس هویــت مشــترک در یــک گــروه تماشــا، زمان‌منــد 

1. Filipa

2. Rothenbuhler, Eric W
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ــاص  ــای خ ــی( برنامه‌ه ــا هفتگ ــر روزه ی ــتمر )ه ــش مس ــا و پخ ــودن تماش ــد ب و مکان‌من

تلویزیــون، بــروز احساســات همدلانــه یــا واگرایانــه نســبت بــه شــخصیت‌ها و داســتان‌های 

رســانه‌ای و... همگــی از جملــه ویژگی‌هایــی هســتند کــه تلقــی مــا از آییــن بــودن تماشــای 

ــر، 1390: 67(. ــد )باهن ــن‌تر می‌کن ــینما( را روش ــا س ــون )و ی تلویزی

	5 جمع‌بندی و نتیجه‌گیری: از سرمایه اجتماعی تا مناسک رسانه‌ای.

پرســش اساســی در بخــش پایانــی مقالــه ایــن اســت کــه آیــا میــان ســرمایه اجتماعــی 

و مناســک رســانه‌ای می‌تــوان نســبتی تئوریــک برقــرار نمــود؟ و اگــر چنیــن اســت مناســک 

رســانه‌ای چگونــه می‌توانــد در کاهــش یــا افزایــش ســرمایه اجتماعــی نقش‌آفرینــی کنــد؟ 

ــا پاســخ پرســش‌های کلیــدی فــوق پرســید چــه راهبردهایــی  آن گاه می‌تــوان متناســب ب

قابــل توصیــه اســت؟

مــرور فهرســت‌وار پیشــگفته‌ها بــا ادبیاتــی ناظــر بــه نتیجــه و نیــز معطــوف بــه پاســخ 

ایــن پرســش‌ها، مفیــد خواهــد بــود:

ــدی،  ــوم کلی ــد مفه ــی از چن ــروزه یک ــی« ام ــرمایه اجتماع ــی »س ــازه مفهوم ــف( س ال

کاربــردی، پرتکــرار و محــوری علــوم اجتماعــی و یکــی از مهمتریــن ســنجه‌ها بــرای ارزیابــی 

مشــروعیت و مقبولیــت جوامــع و حاکمیت‌هاســت.

ــت.  ــاط« اس ــی، »ارتب ــرمایه اجتماع ــومِ س ــزیِ مفه ــه دال مرک ــد ک ــان داده ش ب( نش

ــاوت در  ــم تف ــه به‌رغ ــان‌می‌دهد ک ــاح نش ــن اصط ــه ای ــف ب ــای مختل ــی رویکرده بررس

تعریف‌هــا و ابزارهــای ســنجش، مفهــوم ارتباطــات مــورد توجــه مشــترک همــه صاحبنظــران 

و پژوهشــگران ایــن عرصــه بــوده اســت.

نیــز  اجتماعــی  انــواع ســرمایه  و  ابعــاد  از ســطوح،  متعــدد  ج( دســته‌بندی‌های 

ــده  ــه ش ــاط ارائ ــواع ارتب ــاد و ان ــطوح، ابع ــته‌بندی‌های س ــر از دس ــا و متأث ــب ب درتناس

ــه دو  ــیم آن ب ــی، تقس ــرمایه اجتماع ــته‌بندی از س ــن دس ــن و کاربردی‌تری ــت. مهمتری اس

ــر و کــوون، پاتنــام،  نــوع )یــا دو رکــن( درون‌گروهــی و برون‌گروهــی )پیونــدی( اســت. آدل

ــر ایــن تقســیم صحــه گذاشــته‌اند.  کلاریــج، اوه و دیگــران )پیــران، 1386: 36( همگــی ب

ــن گروهــی اســت. ــک ارتباطــات درون/ بی ــن تفکی ــای ای ــه مبن ــت آن اســت ک واقعی
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ــرمایه  ــر س ــم ب ــن حاک ــن مضامی ــه مهمتری ــان داد ک ــف نش ــل تعاری ــه و تحلی د( تجزی

ارتباطــی عبارتنــد از: همدلــی، مبتنــی بــر حُســن‌نیت، هویت‌گروهــی، ارزش‌هــای بــه 

اشــتراک گذاشــته شــده.مبتنی بــر ایــن تحلیــل، تعریفــی تــازه از ســرمایه ارتباطــی در حــوزه 

دانــش ارتباطــات ارائــه شــد. هــر نــوع ارتبــاط هنجارینــی کــه بتوانــد به‌نوعــی ارزش‌هــای 

جامعــه را بــه اشــتراک گذاشــته و همدلــی، همذات‌پنــداری و مشــارکت را ایجــاد نمایــد؛ 

ــارکت  ــا مش ــی و ی ــت گروهی / بین‌گروه ــک هوی ــه ی ــی ک ــاط هنجارین ــوع ارتب ــر ن ــا ه و ی

گروهــی / بین‌گروهــی را بازتــاب دهــد )و یــا برخاســته از آن باشــد( ذیــل ســرمایه ارتباطــی 

ــود. ــف می‌ش تعری

ه( ارتباطــات جمعــی و رســانه‌ای در هــر دو پارادایــم »انتقالــی« و »معناگــرا« می‌توانــد 

مناســک رســانه‌ای بســازد. بــا ایــن تفــاوت کــه در پارادایــم اول، مناســک رســانه‌ای صرفــاً 

بازتــاب و انتقــال آیین‌هــای جامعــه را بــه عهــده دارد و در پارادایــم دوم، خــودِ ارتباطــات 

ــه  ــود. ازآنجاک ــی ش ــن تلق ــد آیی ــان می‌توان ــا مخاطب ــل ب ــوع تعام ــانه‌ای و ن ــی و رس جمع

ــت  ــر اس ــارکتی‌تر و هویت‌بخش‌ت ــر، مش ــر، همدلانه‌ت ــر، معنابخش‌ت ــرد دوم، افقی‌ت رویک

و براســاس »تولیــد و تبــادل معنــا« تبییــن می‌شــود؛ بیــش از رویکــرد نخســت در چارچــوب 

ــد موجــد ســرمایه اجتماعــی باشــد. تعریــف ســرمایه ارتباطــی می‌گنجــد و می‌توان

به‌عبــارت دیگــر، گرچــه مناســک رســانه‌ای در هــر دو تعریفــش می‌توانــد بــه افزایــش 

ــه  ــده« ک ــانه‌ای آئینی‌ش ــات رس ــا »ارتباط ــود ام ــی منجر ش ــرمایه اجتماع ــش( س ــا کاه )ی

ارتبــاط را در زمینــه فرهنگــی‌اش تفســیر می‌کنــد و آییــن را نوعــی ارتبــاط می‌‌دانــد؛ 

ــی دارد. ــرمایه ارتباط ــد س ــرای تولی ــری ب ــاتر و مؤثرت ــای راهگش توصیه‌ه

و( در اینجــا می‌توانیــم در تناظــر بــا انــواع ســرمایه اجتماعــی، دو نوع مناســک رســانه‌ای 

را تعییــن و تعریــف کنیــم. مناســک رســانه‌ای درون‌گروهــی و مناســک رســانه‌ای بین‌گروهــی 

ــا پیوندی. ی

ــوع  ــردازد و ن ــاب آیین‌هــا و مناســک »گروه‌هــای مشــابهِ هــم« می‌پ ــه بازت ــوع اول ب ن

ــد.  ــی می‌کن ــی« را بازنمای ــوع اجتماع ــاوت و متن ــای متف ــک »گروه‌ه ــا و مناس دوم آیین‌ه

ــدودی  ــا ح ــد ت ــدول بع ــد. ج ــدق می‌کن ــز ص ــی نی ــات آئین ــرای ارتباط ــیم ب ــن تقس همی

ــد. ــو می‌کن ــوع مناســک رســانه‌ای را بازگ ــن دو ن ــاوت ای تف
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جدول 3- مقایسه مناسک رسانه‌ای درون‌گروهی و پیوندی )محقق‌‌ساخته(

مناسک رسانه‌ای درون‌گروهیمناسک رسانه‌ای پیوندی )بین‌گروهی(

بازنمایی اجتماعات و آیین‌های گروه‌های متنوع اجتماعی
بازنمایی اجتماعات و آیین‌های گروه‌های مشابهِ 

اجتماعی

غلبه نقش آگاهی‌بخشی رسانهغلبه نقش میانجی‌گری رسانه

محوریت تثبیت گفتمانیمحوریت توسعه گفتمانی

تکثر رسانه‌ایتکثر و تنوع رسانه‌ای

بازتولید جوشش جمعیبازتولید همبستگی اجتماعی

مخاطب‌پژوهی 
)کمّی و کیفی: کشف جهان ذهنی جامعه هدف(

پیمایش و مخاطب‌سنجی 
)کمّی: اندازه‌گیری میزان مصرف و رضایت(

ز( ازآنجاکــه توجــه افراطــی بــه ارتقــاء ســرمایه اجتماعــی درون‌گروهــی و کم‌توجهــی بــه 

ســرمایه اجتماعــی پیونــدی )بین‌گروهــی( بــه کاهــش ســرمایه اجتماعــی جامعــه خواهــد 

ــک  ــه مناس ــی ب ــی و بی‌توجه ــانه‌ای درون‌گروه ــک رس ــمگیر مناس ــش چش ــد؛ افزای انجامی

ــت و  ــی حاکمی ــرمایه اجتماع ــش س ــه کاه ــز ب ــی نی ــا بین‌گروه ــی ی ــانه‌ای چندگروه رس

جامعــه منجــر خواهــد شــد.

ــکاس  ــی، انع ــم انتقال ــاس پارادای ــر اس ــه ب ــت ک ــخن آن اس ــن س ــی ای ــای عملیات معن

و بازتــاب پیوســته و متراکــمِ رســانه‌ایِ اجتماعــات، آئین‌هــا و مشــارکت‌های گروه‌هــا، 

جماعت‌هــا، طبقــات و اقشــار مشــابه )درون‌گروهــی( در رســانه‌های جمعــی و نادیده‌گرفتــن 

ــای  ــات و جماعت‌ه ــلیقه‌ها، طبق ــا، س ــه گروه‌ه ــارکت‌هایی ک ــا و مش ــات، آئین‌ه اجتماع

ــت  ــه تقوی ــد، ب ــه دارن ــوی و همدلان ــا معن ــی ی ــور فیزیک ــدی( در آن حض ــاوت )پیون متف

ســرمایه اجتماعــی خُــرد یــا میانــی و هم‌زمــان بــه کاهــش ســرمایه اجتماعــی کلان جامعــه 

و حاکمیــت منجــر خواهــد شــد.

ح( معنــای عملیاتــی ســخن پیشــین بــر اســاس پارادایــم معناگــرا این اســت کــه چنانچه 

ــد مناســک رســانه‌ای و  ــه تولی ــاً ب ــون، صرف ــژه تلویزی ــی به‌وی برنامه‌هــای رســانه‌های جمع

یــا برقــراری ارتباطــات آئینــی )نــه بازتــاب آئین‌هــا( نســبت بــه گروه‌هــای خــاص اجتماعــی - 

کــه اعتقــادات، باورهــا، ســبک‌زندگی، طبقــه اجتماعــی و ســبک دینــداری مشــابهی دارنــد- 

بپردازنــد و از تولیــد و تبــادل معنــا بــا گروه‌هــای متفــاوت و متنــوع دیگــر ســر بــاز زننــد؛ 
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ســرمایه اجتماعــی جامعــه رشــدی کاریکاتــوری خواهــد داشــت و هماننــد بنــد پیشــین بــه 

تقویــت ســرمایه اجتماعــی خُــرد و افــول ســرمایه اجتماعــی کلان جامعــه خواهد انجامیــد.

جامعــه  قطبی‌شــدن  بــه  آشــکارا  »ح«،  و  »ز«  بندهــای  در  بیان‌شــده  روندهــای 

می‌انجامــد. ایــن امــر به‌ویــژه بــا توجــه بــه عمومــی و حاکمیتی‌بــودنِ صداوســیما، دربــاره 

ــد. ــدق می‌کن ــتر ص ــران بیش ــون در ای ــو و تلویزی ــی رادی ــانه‌های جمع رس

ــک  ــوع مناس ــاط دو ن ــکان ارتب ــوع ام ــار ن ــه چه ــور خلاص ــل به‌ط ــی ذی ــدول ماتریس ج

رســانه‌ای بــا دو پارادایــم حاکــم بــر نظریه‌‌هــای ارتباطــات و رســانه و پیامدهــای احتمالــی 

ــد. ــان می‌کن ــر افزایــش ســطوح مختلــف ســرمایه اجتماعــی را بی هــر یــک ب

جدول4- انواع ارتباط مناسک رسانه‌ای، پارادایم‌های ارتباطی و سرمایه اجتماعی )محقق‌‌ساخته(

مناسک رسانه‌ای

پارادایم حاکم

پیوندیدرون‌گروهی

پارادایم انتقالی

بازتاب آیین‌های گروه‌های مشابه 
در رسانه:

افزایش سرمایه اجتماعی خرد تا 
میانی 

بازتاب آیین‌های چند گروهی یا گروه‌های 
متنوع در رسانه:

افزایش سرمایه اجتماعی میانی تا کلان

پارادایم معناگرا
ارتباطات آئینی رسانه با گروه‌های 

مشابه:
تعمیق سرمایه ارتباطی خرد تا میانی

ارتباطات آئینی رسانه با گروه‌های متنوع 
)هم‌زمان یا ناهم‌زمان(:

تعمیق سرمایه ارتباطی میانی تا کلان

بدیهــی اســت توجــه کاریکاتــوری بــه انــواع مناســک رســانه‌ای؛ یعنــی توجــه افراطــی بــه 

برخــی و بی‌توجهــی بــه برخــی دیگــر، بــه آرایشــی نامتــوازن از کاهــش و افزایــش ســطوح 

ســرمایه اجتماعــی منجرشــده و در مجمــوع می‌توانــد بــه دوقطبی‌هــا و شــکاف‌‌های 

اجتماعــی و یــا بــه عکــس بــه تــوده‌وار شــدن جامعــه بیانجامــد.

ط( بــر ایــن اســاس، راهبردهــای پیشــنهادی ذیــل بــرای اســتخدام مناســک رســانه‌ای در 

جهــت ارتقــاء ســرمایه اجتماعــی جامعــه و حاکمیــت قابــل ارائــه اســت:
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بازتعریــف، بازطراحــی و بازنگــری برنامه‌هــای رســانه ملــی از منظــر ارتباطــات آئینــی �	

بــا هــدف تقویــت شــاخص‌های »تبــادل معنــا« فراتــر از انتشــار یک‌ســویه پیــام.

ــک �	 ــا و مناس ــی آئین‌ه ــی و گروه ــی، محتوای ــوع موضوع ــوس تن ــش محس افزای

ــی رســانه. بازتاب

شناســایی یــا ایجــاد آئین‌هایــی بــا دربرگیــری ارتباطــات بیــن گروهــی )پیونــدی( �	

ــاوت در آن حضــور  ــی متف ــا ســایق و ســبک‌‌های زندگ ــی ب ــه اقشــار و گروه‌های ک

ــا )خجســته،1382 : 41( ــاب هوشــمندانه آنه ــد، و بازت دارن

پرهیز از افراط در بازنمایی یک‌سویه و یکسان مناسک رسانه‌ای درون‌گروهی.�	

ــانه‌های �	 ــی »رس ــوی ارتباط ــه الگ ــان س ــادار می ــاط معن ــراری ارتب ــرای برق ــاش ب ت

ــاختِ  ــدف برس ــا ه ــوری« ب ــات حض ــی« و »ارتباط ــانه‌های اجتماع ــی«، »رس جمع

هویت‌هــای جمعــیِ فرابخشــی و ملــی در چهارچــوب ارزش‌هــای دینــی و هنجارهــای 

اجتماعــی.

بــا هویــت »مناســک رســانه‌ای پیونــدی« در �	 برنامه‌هایــی  اجــرای  طراحــی و 

رســانه ملی. اختصاصــی  و  تخصصــی  عمومــی،  شــبکه‌های 

ــات �	 ــوی »ارتباط ــا الگ ــتودیویی( ب ــتودیویی )غیراس ــارج اس ــای خ ــت برنامه‌ه تقوی

رســانه‌ای آئینــی« و یــا »ارتباطــات آئینــی رسانه‌‌ای‌شــده« در موقعیت‌هــای مکانــی 

و زمانــی خــاص بــا حداکثــر ارتباطــات حضــوری پیونــدی )چندگروهــی(.

	6 پیشنهادهای پژوهشی برای آینده.

تحلیــل کمّــی و کیفــی آثــار برجســته رســانه ملــی از منظــر بازنمایــی یــا بازتولیــد �	

مناســک رســانه‌‌ای پیونــدی و درون‌‌گروهــی

تحلیــل مقایســه‌‌ای رســانه‌‌های حاکمیتــی متعلــق بــه نظام‌‌هــای سیاســی گوناگــون �	

بــا رســانه ملــی از منظــر نحــوه پوشــش و بازنمایــی آیین‌‌هــا و مناســک جمعــی یــا 

ــی جامعه. گروه

ــد �	 ــی در فراین ــرمایه اجتماع ــش س ــای افزای ــال معیاره ــازوکارهای اعِم ــن س تدوی

ــش. ــس از پخ ــای پ ــا ارزیابی‌‌ه ــده ت ــیما، از ای ــدا و س ــازمان ص ــای س ــد برنامه‌‌ه تولی
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ــک �	 ــی مناس ــوزه بازنمای ــانه‌‌ای در ح ــزی رس ــتگذاری و برنامه‌‌ری ــوی سیاس ــه الگ ارائ

ــا هــدف ارتقــای ســرمایه اجتماعــی. رســانه‌‌ای ب

واکاوی نحــوه کاربــرد مؤلفه‌‌هــای ارتباطــات معناگــرا و آیینــی در تولیــد و پخــش �	

برنامه‌‌هــای ســازمان صــدا و ســیما.
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