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چکیده

تحـول در عرصه‌هـای مختلـف رسـانه‌ای- به‌ویـژه گسـترش پرشـتاب هـوش مصنوعـی- مدیریـت پخـش تلویزیـون 

را در وضعیـت چالش‌برانگیـزی قـرار داده اسـت. ارائـه الگـوی مدیریـت بهینـه پخـش تلویزیـون در گـرو هـوش 

مصنوعـی و شـناخت ابعـاد و شـاخص‌هایش اسـت. ایـن پژوهـش بـا اسـتفاده از روش دلفـی و بهره‌گیـری از آرای 

20 تـن از صاحب‌نظـران )بـا انتخـاب هدفمنـد( در دو مرحلـه انجـام شـد و داده‌هـای کیفـی از نظـر خبـرگان )تـا 

رسـیدن بـه اشـباع نظـری( به‌دسـت‌آمده اسـت. در ابتـدا شـیوه و مؤلفه‌هـای مدیریـت بهینـه پخـش تلویزیـون، 

اسـتخراج و الگـوی اولیـه پیشـنهاد شـد و سـپس از پرسـش‌نامه بـرای تأییـد داده‌های کمّـی نتایج و تأییـد الگوی 

نهایـی بهـره بـرده شـد. هوش مصنوعـی و یادگیری ماشـینی، با اسـتفاده از الگوریتم‌هـای نظارت، یادگیـری تقویتی 

و سـامانه توصیه‌گـر پالایـش گروهـی، داده‌هـا را آمـاده می‌کنـد. سـامانه هوشـمند، انتخـاب برنامه‌هـا و تناسـب 

برنامـه مجـاور را شناسـایی و تنظیـم می‌کنـد؛ علاوه بـر ایـن، نحـوه چینـش برنامه‌هـا، شـیوه قرارگیـری پی‌درپـی 

برنامه‌هـا و راهبردهـای توالـی و تسلسـل برنامـه در پخـش، به‌طـور خـودکار تدبیـر می‌شـود. ارزیابـی هوشـمند بـا 

تجربیـات مدیـر و بازخـورد صریـح و ضمنـی مخاطب بـرای اصلاح هوشـمند پخش انجام می‌شـود. الگـوی مدیریت 

بهینـه پخـش تلویزیـون شـامل: تنظیم هوشـمند داده‌های برنامـه، تدبیر منابع، کاربرد سـامانه هم‌سـان‌یاب برنامه 

تولیـدی و آرشـیوی، برنامه‌ریـزی هوشـمند، پیش‌بینـی، تخصیـص بهینـه منابـع، تصمیم‌گیـری هوشـمند و ارزیابی 

است. هوشـمند 
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مقدمه

افزایــش تنــوع و رقابــت میــان رســانه‌ها، همچنیــن تکثیــر شــبکه‌های تلویزیونــی 

بــا ســاختار‌های گوناگــون و از ســوی دیگــر، افزایــش تنــوع خواســته‌های مخاطبــان، 

ــاخته  ــه س ــده مواج ــش پیچی ــا چال ــانه را ب ــش رس ــت پخ ــته در مدیری ــیوه‌های گذش ش

ــازی  ــش، خودکارس ــت پخ ــود مدیری ــا در بهب ــل داده‌ه ــا تحلی ــی ب ــوش مصنوع ــت. ه اس

ــت  ــا در رقاب ــد ت ــرای رســانه فرصــت‌ ایجــاد می‌کن ــری نقــش دارد و ب ــف و تصمیم‌گی وظای

باهــوش  تصمیم‌گیری‌هــا  توانایــی   .1)320:2019 دیگــران،  و  )جلونــک  بمانــد  باقــی 

مصنوعــی، می‌توانــد بــه کارایــی مدیریــت رســانه کمــک شــایانی نمایــد. در واقــع، مدیــر 

رســانه بــا اجــرای الگوریتــم هــوش مصنوعــی، می‌توانــد بــه یکپارچه‌ســازی انــواع داده‌هــای 

عملیاتــی و محتوایــی پرداختــه و نهایتــاً تصمیــم‌ مؤثــری اتخــاذ کنــد )ســوزوکی و دیگــران، 

ــودکار،  ــوش خ ــتفاده از ه ــا اس ــمند ب ــیون هوش ــن،  اتوماس ــر ای ــاوه ب 3072:2019(2. ع

داده‌هــا را درک کــرده و در حیــن انجــام کار تحلیــل می‌کنــد، همچنیــن هوشــمندانه 

ــرا، 7:2020(3.  ــند )فری ــته باش ــتری داش ــی بیش ــا کارای ــرده ت ــازی ک ــا را خودکارس فراینده

ــری در موقعیت‌هــای  ــری یادگی ــد به‌کارگی ــد در اســتخراج و فراین هــوش مصنوعــی می‌توان

ــرای درک رویدادهــا و همچنیــن شناســایی مشــکلات، انتقــال آگاهانــه دانــش  مختلــف ب

ــد  ــر انجــام مفی ــد در موقعیت‌هــای دیگ ــری جدی ــه حافظــه و ســپس اســتفاده از یادگی ب

باشــد. ازآنجایی‌کــه داده‌هــای جــدول پخــش زیــاد  هســتند، مدیریــت محتــوا و پــردازش 

ــوان  ــی، می‌ت ــوش مصنوع ــم‌ ه ــری از الگوریت ــا بهره‌گی ــه ب ــت ک ــر اس ــیار زمان‌ب ــا بس آنه

ایــن رونــد را تســریع مــی شود)ســوین، 8:2018(4. لــذا کاربــرد هــوش مصنوعــی و ســامانه 

هوشــمند بــه منظــور بازنگــری در مدیریــت پخــش ضــرورت دارد؛ بــه نحــوی  کــه قــادر بــه 

دریافــت داده جدیــد، پــردازش آن متناســب بــا پایــگاه داده‌ای از اطلاعــات ذخیــره شــده، 

ــری از بازخوردهــا باشــد.  اتخــاذ تصمیمــات، دریافــت بازخــورد و یادگی

مدیریــت رســانه همــواره تحت‌تأثیــر محیــط در حــال تحــول قــرار اســت. وقــوع انقــاب 

ــانه  ــط رس ــرات در محی ــن تغیی ــی، از مهم‌تری ــوش مصنوع ــعه ه ــات و توس ــاوری اطلاع فن

1. Jelonek Dorota,Agata Mesjasz-LechCezary, StępniakTomasz.

2. Suzuki Yasuhisa. Itaru Nishioka.Wemer M. Wee.

3. Ferreira,Deborah. 

4. Animesh Swain.
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بــه شــمار مــی‌رود کــه طــی ســالیان اخیــر، تأثیرگســترده‌ای بــر رســانه گذاشــته اســت. در 

ــاری و  ــی آم ــاوری‌، پیش‌بین ــق از فن ــد درک عمی ــش، نیازمن ــدول پخ ــازی ج ــع بهینه‌س واق

ــش شــمار محصــولات و کانال‌هــای  ــا افزای ــه ب ــات اســت ک ــق در عملی تکنیک‌هــای تحقی

ــی و  ــد" )فرهنگ ــتری می‌یاب ــت بیش ــش اهمی ــای پخ ــود مهارت‌ه ــن و بهب ــش، آموخت پخ

.)158:1394 خواجه‌ئیــان، 

ــه وظایــف رســانه، شــرایط مداخله‌گــر )مخاطــب، رقابــت، سیاســی(، شــرایط   توجــه ب

بسترســاز )ویژگی‌هــای درون‌ســازمانی(، راهبردهــا )مدیریــت چالش‌هــای داخلــی و خارجــی( 

و پیامدهــا )تحقــق اهــداف فرهنگــی رســانه ملــی( در رســانه و پخــش هــم مؤثرهشــتنند 

)یاســمین، نعمتــی انارکــی و همــکاران، 1402: 33(. از ســوی دیگــر، یافتــن برنامــه جالــب 

تلویزیــون بــه دلیــل انبــوه برنامه‌هــا نیــز کارســاده‌ای نیســت؛ انبوهــی از برنامه‌هــای 

تلویزیونــی، احتمــالاً منجــر بــه ایجاد احســاس ســردرگمی در کابربــران خواهد شــد؛ ازاین‌رو، 

ســامانه هوشــمند و موتــور توصیه‌کننــده برنامــه‌ تلویزیونی،اهمیــت بیشــتری یافتــه 

اســت")چانگ و دیگــران،546:2015(1 البتــه روش برنامه‌ریــزی بــرای پخــش تلویزیــون،‌ بــه 

مــدل کســب‌وکار، افزایش مخاطبــان و درآمد بســـتگی دارد )فاســتر، 144:2011(2. از آنجایی 

کــه در ایــران عمــده منـــابع ســازمان صــدا و ســیما بــر اســاس قانــون مــاده 22 اساســنامه 

ــی از محــل بودجــه كل كشــور و درآمدهــای ناشــی از واگــذاری  ســازمان، از وجــوه دریافت

حــق پخــش و ارائـــه خـــدمات ســازمان بــه اشــكال مختلــف ازجملــه درآمــد آگهی‌هــا تأمین 

ــا  ــجم برنامه‌ه ــش منس ــا، چین ــه مأموریت‌ه ــش باتوجه‌ب ــت پخ ــاح مدیری ــود، اص می‌ش

ــد در  ــب و درآم ــش مخاط ــات و افزای ــه از امکان ــرداری بهین ــن بهره‌ب ــا، روش‌ نوی وآگهی‌ه

تلویزیــون ایــران ضــرورت یافتــه اســت. 

مشــکلات و مباحــث تلویزیــون کــه در بــالا بــه آنهــا اشــاره شــد، طراحــی الگــوی مدیریت 

ــز اهمیــت فــراوان  ــر هــوش مصنوعــی را ضــروری و حائ ــی ب ــه پخــش تلویزیــون مبتن بهین

ســاخته اســت؛ امــری کــه تــا پیش‌ازایــن در ایــران بی‌ســابقه بــوده اســت؛ لــذا پژوهــش 

حاضــر در تــاش بــرای بهره‌گیــری از مطالعاتــی نویــن و نوآورانــه اســت. 

1. Changa Na, Mhd Irvanb, Takao Teran.

2. Forrester.Chris.
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بــا عنایــت بــه مباحــث ارائــه شــده، لذاپژوهــش حاضــر در پــی پاســخ بــه ایــن پرســش 

اســت: ابعــاد و شــاخص‌های الگــوی مدیریــت بهینــه پخــش تلویزیــون چیســت؟ بــه بیــان 

روشــن‌تر، هــدف اصلــی تحقیــق، طراحــی الگــوی جدیــد مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی بــرای 

مدیریــت پخــش تلویزیــون اســت. 

پیشینۀ پژوهش

تحقیقــات مختلــف در زمینــه مدیریــت رســانه،  برنامه‌ریــزی پخــش، تخصیــص منابــع 

و کاربــرد هــوش مصنوعــی در بهینه‌ســازی تنظیــم جــدول پخــش بررســی شــدندکه برخــی 

از آنهــا در ذیــل آمــده اســت. 

ــگاه  ــوان »مطالعــه تطبیقــی جای ــا عن نتایــج پژوهــش حســام پــور و افخمــی )1400( ب

کنداکتــور پخــش در تلویزیــون خطــی و غیرخطــی« نشــان داد کــه تدبیــر پخــش در تطــور 

ــه؛  ــش برنام ــت دارد. پخ ــر اهمی ــت و تکث ــه رقاب ــار ب ــور از انحص ــون و عب ــی تلویزی تاریخ

خروجــی سیاســت‌گذاری تلویزیــون اســت کــه نقــش مهمــی در ایجــاد هویــت و تقویــت 

ــی  ــوش مصنوع ــه  ه ــی ب ــده‌ ول ــی ش ــش بررس ــرایط پخ ــی ش ــل : برخ ــد دارد. تحلی برن

ــد.   نپرداختن

ــول و  ــن اص ــایی، تبیی ــوان» شناس ــا عن ــران )1400( ب ــی، و دیگ ــش مینای ــج پژوه نتای

ــت  ــه جه ــان داد ک ــن نش ــه ای ــیما« ب ــبکه‌های س ــش ش ــدول پخ ــی ج ــیوه‌های طراح ش

الگــوی اختصاصــی و عمومــی تماشــا، جــدول پخــش  طراحــی جــدول پخــش، بــه 

ــت  ــم، مصلح ــۀ پرایم‌تای ــی برمؤلف ــا مبتن ــش برنامه‌ه ــو، چین ــب و همس ــانه‌های رقی رس

و نیــاز مخاطبــان، اهــداف و مأموریت‌هــای شــبکه، داشــتن ســناریو بــرای پخــش، ایجــاد 

ــش  ــش و آرام ــف تن ــردن طی ــبکه و لحاظ‌ک ــی ش ــی و تخصص ــوزۀ موضوع ــت در ح مرجعی

ــزو  ــش را ج ــزی پخ ــای برنامه‌ری ــن، مؤلفه‌ه ــع ای ــود. در واق ــی ش ــه م ــا توج در برنامه‌ه

ــت.  ــمرده اس ــب برش ــذب مخاط ــای ج مؤلفه‌ه

نتایــج پژوهــش توکلــی )1393( در تحقیــق »ارزیـــابی جــدول پخــش شــبکه‌ها« نشــان 

داد کــه موضوعــات پخــش شــده، قالب‌هــای برنامه‌ســازی، مخاطبیــن، نــوع پخــش )زنــده 

یــا ضبطــی(، محــل ســاخت برنامــه داخلی/خارجــی، طبقــه برنامــه و سیاســت‌های ســازمانی 

ــه برخــی از  ــه ارائ ــد کــه تحقیــق ب ــی مــی شــوند. هــر چن ــا جــدول پخــش ارزیاب ــط ب مرتب

عوامــل  کیفــی پرداختــه امــا بــه فناوری‌هــای نوپدیــد ارتباطاتــی ‌توجــه کمــی شــده اســت. 
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ــبکه  ــدی ش ــم زمان‌بن ــوان» الگوریت ــا عن ــران )2020(،1 ب ــگ و دیگ ــش وان ــج پژوه نتای

ــا  ــازی ب ــه بهینه‌س ــان داد ک ــه‌« نش ــی مورچ ــازی کلن ــود بهینه‌س ــان، بهب ــه زم ــاس ب حس

ــه زمــان2 بهبــود می‌یابــد. بهینه‌ســازی  یــک الگوریتــم زمان‌بنــدی در شــبکه‌های حســاس ب

کلنــی مورچه‌بهبودیافتــه3 می‌توانــد جریان‌هــای تحریک‌شــده بــا زمــان در شــبکه‌های 

حســاس بــه زمــان را به‌خوبــی برنامه‌ریــزی کنــد. ایــن تحقیــق کاربــرد هــوش مصنوعــی در 

زمــان واقعــی بــرای شــبکه‌های حســاس بــه زمــان را ارائــه می‌دهــد. لیکــن توجــه آن، صرفــاً 

بــر روی آگهــی و تبلیغــات تجــاری بــوده اســت. 

نتایــج تحقیــق ســوزوکی، نیشــیکا و ویمــر4)2019( بــا عنــوان» برنامه‌ریــزی زمان‌بنــدی 

تلویزیونــی، نشــان داد کــه سیســتم زمان‌بنــدی و مدیریــت برنامه‌ریــزی پخــش تلویزیونــی 

از طریــق برنامه‌ریــزی ریاضــی خــودکار، بهینــه می‌شــود. ولــی بــه دلیــل برخــورداری 

رضایــت  زیبایی‌شــناختی  شــرایط  بــه  رســیدگی  منظــور  بــه  ســخت  فرمول‌‌هــای  از 

تبلیغ‌کننــدگان، کاربــرد محــدودی دارد. 

نتیجــه تحقیــق گنــگ5 )2018( در پایان‌نامــه »هــوش مصنوعــی در رســانه« نشــان داد 

ــر و حفــظ وفــاداری مخاطبــان  کــه هــوش مصنوعــی موجــب ایجــاد تجربه‌هــای بهتــر کارب

و ابــزاری بــرای بهبــود تجربیــات می‌شــود. هــوش مصنوعــی مزایــای اســتفاده از پــردازش 

داده‌هــای خــودکار، تولیــد محتــوا و تعامــل کارآمــد بــا مشــتریان دارد. ســه عامــل ارتبــاط، 

ــر دارد.  ــرد هــوش مصنوعــی در رســانه‌ تأثی ــر کارب فرکانــس به‌روزرســانی و درجــه دقــت ب

تحلیــل: ایــن تحقیــق، بــر نقــش تأثیرگــذار هــوش مصنوعــی بــر همــه بخش‌هــای زنجیــره 

ارزش رســانه صحــه گذاشــته و معتقــد اســت کــه رســانه‌ می‌توانــد هــوش مصنوعــی را در 

سراســر زنجیــره ایجــاد محتــوا تــا تجربــه مصرف‌کننــده، عملیاتــی کنــد. 

ــدی  ــق زمان‌بن ــازی از طری ــق »برجسته‌س ــو )2016(6 در تحقی ــق فورتونات ــه تحقی نتیج

ــه‌  ــش برنام ــزی پخ ــه برنامه‌ری ــان داد ک ــس« نش ــبکه فاک ــبال در ش ــگ بیس ــش، لی پخ

1. Yang Wanga,Jidong Chenb, Wei Ningc, Hao Yua, Shimei Lind, Zhidong Wangd.

2. time-sensitive network (TSN).

3. Improved Ant Colony Optimization (IACO).

4. Yasuhisa Suzuki.  Itaru Nishioka.  Wemer M. Wee.

5. Cheng, Gong. 

6. John A. Fortunato.



10

ویژه‌نامه
هوش مصنوعی
تابستان 1404

هوش مصنوعی و الگوی مدیریت بهینه پخش تلویزیون

ــا درک عوامــل بنیــادی ســاختاری و فــردی، مســابقات تأثیرگــذاری  ــد ب ــی می‌توان تلویزیون

را در دیــد مخاطبــان قــرار دهــد. در ایــن راســتا، تنظیــم زمــان و نحــوه پخــش، بــه شــادی 

ــد.   ــک می‌کن ــگ کم ــابقات لی ــی و مس ــای ورزش ــتر تیم‌ه ــت  بیش ــب و محبوبی مخاط

نتیجــه تحقیــق ناپولــی)2016(، در »کلان‌داده و مدیریت رســانه« نشــان داد کلان‌داده‌ها 

ــا  ــان و بازاره ــازی مخاطب ــوا، مفهوم‌س ــد محت ــا و تولی ــی تصمیم‌گیری‌ه ــی بازطراح از توانای

در رســانه برخوردارنــد.   

ــوان »جــدول پخــش تلویزیــون،  ــا عن نتایــج  تحقیــق سیشــادری و دیگــران )2015(1 ب

ــدول  ــه ج ــزی  و تهی ــه برنامه‌ری ــان داد ک ــی2« نش ــای اصل ــات و برنامه‌ه ــدی تبلیغ زمان‌بن

ــط ریاضــی انجــام می‌شــود ــر داده‌هــای تجــاری، رقابتــی و رواب ــی ب پخــش، مبتن

 نتایــج  تحقیــق چانــگ و دیگــران3 )2015( با عنوان»سیســتم زمان‌بندی متعــادل مبتنی 

ــزی  ــه برنامه‌ری ــان داد ک ــه« نش ــه برنام ــتم توصی ــازی سیس ــرای پیاده‌س ــر ب ــش اب ــر رایان ب

ــه  ــامانه توصی ــت. س ــر اس ــات مؤث ــردن اطلاع ــی و پالایش‌ک ــرای طراح ــری ب ــبات اب محاس

هوشــمند برنامــه و مــدل زمان‌بنــدی پخــش و برنامه‌ریــزی از الگوریتــم کای میانگیــن 

اســتفاده مــی کنــد. 

ــه  ــان داد ک ــش« نش ــزی پخ ــازی برنامه‌ری ــو4 )2014(در »بهینه‌س ــق لوپ ــه تحقی نتیج

افزایــش  از شــیوه‌های زمان‌بنــدی و تصمیم‌گیــری سلســله‌مراتبی چندمعیــاره، جهــت 

ــرای  ــه ب ــرد چندهدف ــعه رویک ــه توس ــش، ب ــود. پژوه ــتفاده می‌ش ــد اس ــدگان و درآم بینن

بهینه‌ســازی برنامه‌ریــزی تلویزیــون پرداختــه اســت. 

تحقیــق چانــگ و دیگــران )2013( بــا عنــوان »چهارچــوب پیشــنهادی برنامــه تلویزیونــی« 

توصیــه هوشــمند برنامــه تلویزیونــی برمبنــای تطابــق و ترکیــب فعالیــت‌ و علاقــه کاربــران 

پیشــنهاد نمــوده اســت. موتورپیشــنهادی شــامل؛ توصیه‌ضمنــی و صریــح و عامــل بازخــورد 

اســت، تحلیــل: ایــن مقالــه فهرســت توصیــه بــرای انــواع برنامه‌هــا را برجســته می‌کنــد. 

1. Sridhar Seshadri. Sriram Subramanian. Sebastian Souyris.

2. Scheduling Spots on Television.

3. Jui-Hung Chang, Chin-Feng Lai & Ming-Shi Wang.

4. Toni Lupo.
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مطالعــه پیشــینه و بررســی‌هایی انجام‌شــده در زمینــه شــیوه‌ها و معیارهــای مدیریــت 

پخــش تلویزیــون، ایــن امــر را آشــکار ســاخت کــه تاکنــون هــوش مصنوعــی در مدیریــت 

ــذا پژوهــش  ــه اســت؛ ل ــرار نگرفت پخــش تلویزیــون به‌صــورت روشــمند، مــورد تحقیــق ق

ــور  ــدی به‌منظ ــوی جدی ــش داده و الگ ــود را پوش ــأ موج ــا خ ــت ت ــاش اس ــر در ت حاض

ــد. ــون را طراحــی نمای ــت پخــش تلویزی ــری از هــوش مصنوعــی در مدیری بهره‌گی

چهارچوب نظری

مدیریــت رســانه، بــه فراینــد به‌كارگیــری امكانــات انســانی و فناورانــه در جهــت تولیــد 

ــه قصــد  ــه ب ــد در چهارچــوب نظــام ارزشــی اطــاق می‌شــود ک ــع پیام‌هــای هدفمن و توزی

اثرگــذاری مطلــوب بــر مخاطبــان صــورت می‏گیــرد )روشــندل، 1387(. مدیریــت هوشــمند، 

به‌کارگیــری فنــاوری اطلاعــات و هــوش مصنوعــی به‌منظــور اتوماســیون برنامه‌ریــزی 

ــا  ــت ب ــی در مدیری ــوش مصنوع ــت)چرنوف،133:2019(1. ه ــات اس ــام اطلاع ــق نظ از طری

ــخیص و  ــدد، تش ــی مج ــش، ارزیاب ــا و پخ ــار داده‌ه ــردازش، انتش ــع‌آوری، پ ــت، جم هدای

ســنجش مجــدد و بازخــورد در خودکارســازی فراینــد و بهینه‌ســازی جریــان کار، ساده‌ســازی 

تنظیــم محتــوا، تصمیمــات بهتــر، بازبینــی منظــم و نظــارت بهتــر اثرخواهــد داشــت 

ــدورث،16:2003(.  ــن و لین )یونگهاگ

شکل 1- مدیریت، چرخه جمع‌آوری، پردازش، پخش، ارزیابی مجدد

عــاوه بــر ایــن، هــوش مصنوعــی و ســامانه مدیریــت محتــوای مدیریــت دارایــی رســانه 

همــراه بــا بخش‌هــای کلیــدی اطلاعاتــی، فهرســت آرشــیو، جســتجو و مکان‌یابــی و پخــش 

انعطاف‌پذیــر را تشــکیل می‌دهــد )انیمــش،2018( 2. 

1. Alexey Chernov.

2. Swain Animesh
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ــل  ــه‌بندی، پروفای ــع‌آوری و خوش ــرای جم ــر1 ب ــخصات کارب ــگاه‌داده مش ــکل )2( پای ش

ــد  ــوند. بع ــتخراج می‌ش ــر اس ــای کارب ــا از نمایه‌ه ــد. برنامه‌ه ــان می‌ده ــر را نش ــار کارب رفت

ــود در  ــب می‌ش ــمند مرت ــه هوش ــه برنام ــامانه توصی ــط س ــا توس ــردازش، داده‌ه از پیش‌پ

هــر کانــال، ســن و موقعیــت کاربــر، تاریــخ مشــاهده، زمــان، عنــوان، فراوانــی و مدت‌زمــان 

ــا خوشه‌بندی‌شــده و توســط ســامانه  ــی تبدیــل می‌شــود ت ــه مختصات مشــاهده برنامــه ب

ــران 59،2015(.    ــود)چانگ و دیگ ــدی ش طبقه‌بن

 شکل 2- پایگاه ‌داده مشخصات کاربر؛ سامانه هوشمند توصیه‌ برنامه، پردازش برنامه‌ موردعلاقه 
)چانگ و دیگران، 2015: 58(.

ــه  ــمند2 ب ــه هوش ــه برنام ــامانه توصی ــد، س ــا نمای ــدی تماش ــرد جدی ــه ف ــی ک هنگام

ــا  ــد ســپس برنامــه ب ــت مــی‌ نمای کار مــی‌رود و داده‌هــای تماشــا برنامــه و پیشــینه را ثب

محتــوای مشــابه بــا اســتفاده از الگوریتــم  نزدیک‌تریــن همسایه3پیشــنهاد می‌شــود 

ــرای تلویزیــون« از  ــه ب ــدی بهین )چانــگ و دیگــران، 58:2015(.  درتحقیــق »برنامــه‌ زمان‌بن

ــه  ــدی بهین ــدل زمان‌بن ــوان ورودی م ــرد به‌عن ــینه عملک ــران و پیش ــی مدی ــای ذهن داده‌ه

ــه پخــش  ــزی بهین ــران،1996: 83(4 در برنامه‌ری پخــش اســتفاده می‌شــود )ری دی و دیگ

از شــیوه‌های زمان‌بنــدی، برنامه‌ریــزی چندهدفــه و تصمیم‌گیــری چندمعیــاره، جهــت 

ــو، 2014: 568(5. ــود )لوپ ــتفاده می‌ش ــد اس ــدگان و درآم ــداد بینن ــش تع افزای

1. Flowchart of user profile database

2. Intelligent program recommendation system. (IPRS).

3. k-nearest neighbor. (kNN).

4. Srinivas K. Reddy .Jay E. Aronson .Antonie Stam.

5. Toni Lupo.
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شکل 3- مدل زمان‌بندی بهینه پخش )ری دی و دیگران،1996: 83(

شکل 4- چهارچوب  طراحی برنامه‌ریزی بهینه پخش )لوپو 568،2014(

ــورد  ــل بازخ ــح و عام ــی و صری ــه ضمن ــامل؛ توصی ــنهادی ش ــای پیش ــور توصیه‌ه موت

ــت.  ــی اس ــات جمعیت ــات و اطلاع ــا، تجربی ــا، علاقه‌ه ــاس فعالیت‌ه ــه براس ــت، توصی اس

ــران، 2013 :546(. ــگ و دیگ )چان

شکل 5- سامانه هوشمند، توصیه‌کننده ترکیبی )چانگ و دیگران، 2013: 546(.

همچنیــن هــوش مصنوعــی، بــر پخــش رســانه‌، موتــور توصیه‌کننــده برنامــه و ابزارهــای 

ویدئویــی تأثیــر گــذارده اســت )کانــوک،5:2022(1 و از یادگیــری ماشــینی در بهینه‌ســازی 

1. Alex Connock.
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پخــش و تنظیــم زمان‌بنــدی خــودکار اســتفاده می‌شــود )ســوزوکی و دیگــران، 2019: 

 .1 )3076

ــزار  ــی و نرم‌اف ــوش مصنوع ــای ه ــی از الگوریتم‌ه ــش، ترکیب ــودکار پخ ــزی خ برنامه‌ری

اســت کــه امــکان تحلیــل کیفــی و کمــی زمان‌بنــدی برنامه‌هــای پخــش را فراهــم مــی‌آورد 

و تمامــی مراحــل برنامه‌ریــزی را به‌دقــت طراحــی کــرده و بــا ذخیــره تصاویــر پخش‌شــده و 

به‌اشــتراک‌گذاری آن، امــکان مراجعــه کاربــران بــه اطلاعــات برنامــه و داده‌هــای مربوطــه از 

ــز و دیگــران، 2020(2. ــه تاریــخ و مدت‌زمــان برنامــه را فراهــم می‌ســازد )کومب جمل

ــر  ــم توصیه‌گ ــری ماشــینی و الگوریت ــم یادگی ــری از الگوریت ــا بهره‌گی هــوش مصنوعــی ب

مبتنــی بــر محتــوا، پالایــش گروهــی و ترکیبــی، اقــدام بــه ارائــه پیشــنهاد و یافتــن 

ــن  ــور تعیی ــاط، به‌منظ ــن ارتب ــد؛ در ای ــب می‌کن ــدی مخاط ــوب و طبقه‌بن ــای محب برنامه‌ه

اولویــت بــرای توصیــه، مؤلفه‌هایــی از جملــه ســابقه قبلــی، داده نمایــه کاربــر و شناســایی 

آیتــم دلخــواه3 بــه کار مــی‌رود )لــی، 3:2018(4. 

نمودار 1- برنامه‌ریزی خودکار پخش با یادگیری ماشینی )سوزوکی و دیگران، 2019: 3076(

1. Yasuhisa Suzuki. Itaru Nishioka. Wemer  Wee. 

2. Coombs,Crispin.Hislop, Donald .Taneva, K Stanimira. Barnard, Sarah. 

3. identify favorite item.

4. Lee S, Lee D.  



15

ویژه‌نامه
هوش مصنوعی
تابستان 1404

هوش مصنوعی و الگوی مدیریت بهینه پخش تلویزیون

ــا  ــی ب ــق مدیریت ــای موف ــی از تجربه‌ه ــمند، ترکیب ــد هوش ــیون فراین ــع، اتوماس درواق

ــه در آن، ماشــین‌های برخــوردار از توانمندی‌هــای  ــری از هــوش مصنوعــی اســت ک بهره‌گی

شــناختی، قــادر بــه اجــرای وظایــف، برقــراری ارتبــاط، یادگیــری از مجموعه‌داده‌هــا و 

تصمیم‌گیــری هســتند )دبــورا و دیگــران،2020(1 .از جملــه قابلیت‌هــا و پیامدهــای هــوش 

مصنوعــی، مــی تــوان بــه انعطاف‌پذیــری، توانمنــدی، تغییــر بــازی مدیریــت دارایــی رســانه 

اشــاره کــرد کــه قــادر اســت پلتفرم‌هــا، کانال‌هــای پخــش در شــبکه‌های اجتماعــی، 

ــوک، 2022: 5(2.  ــد )کان ــوا را پوشــش ‌دهن ــی محت ــال، و بازاریاب پخــش دیجیت

امــروزه، رســانه هــا صرفــاً بــه عنــوان یکــی از نهادهــای فرهنگــی و مؤثر بــر ســایر قلمروها 

ــت در آن  ــگ و سیاس ــه فرهن ــد ک ــی آورن ــم م ــی فراه ــه چهارچوب ــوند،‌ بلک ــی نمی‌ش تلق

جَرَیــان می‌یابــد، بــه گونــه‌ای کــه تقســیم‌بندی‌ها حــول محــور ارتباطــات شــکل می‌گیــرد 

و نامگــذاری برهه‌هــای زمانــی چــون دهکــده جهانــی، جامعــه اطلاعاتــی، جامعــه شــبکه‌ای 

ــدی‌زاده، 1396(. ــرد )مه ــا و ویژگی‌هــای ارتباطــی صــورت می‌گی ــان خصلت‌ه ــر بنی ب

مدیریــت رســانه بایــد بــا اجــزا محیطــی نظیــر مخاطبــان، رقبــا، تأمین‌كننــدگان برنامه‏هــا 

ارتبــاط و تعامــل مؤثــر داشــته باشــد، در نتیجــه مدیریــت رســانه، فراینــد به‌كارگیــری بهینــه 

كلیــه امكانــات مــادی، انســانی و فنــاوری در جهــت تولیــد و توزیــع پیام‌هــای هدفمنــد در 

چهارچــوب نظــام ارزشــی پذیرفته شــده اســت )روشــندل 7:1387(.  

ــه  ــانه به‌مثاب ــت رس ــانه، مدیری ــت رس ــه مدیری ــود در زمین ــای موج ــی از دیدگاه‌ه یک

مدیریــت عمومــی ســازمان رسانه‌‌ای اســت کــه برمبنــای آن، ســازمان‌های رســانه‌ای نیازمنــد 

ــن  ــتند. بنابرای ــودآوری هس ــد و س ــون رش ــی چ ــه اهداف ــل ب ــت نی ــت جه ــال مدیری اعم

مدیریــت رســانه بــه معنــای اعمــال وظایــف و کارکــرد اساســی مدیریــت نظیــر برنامه‏ریــزی، 

ــگل  ــتا، پرین ــن راس ــت. در همی ــانه‌ای اس ــازمان رس ــارت در س ــت، نظ ــازماندهی، هدای س

و اســتار )2006(3مدیریــت رســانه را شــامل برنامه‌ریــزی، ســازماندهی، بســیج منابــع، 

ــندل، 8:1387(. ــته‌اند “ )روش ــرل دانس ــت و کنت هدای

1. Ferreira,Deborah.Rozanova,Julia,.Krishna,Dubba. Zhang Dell.

2. Alex Connock.

3. Pringle & Star.
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ــون  ــره ارزش تلویزی ــا(، در زنجی ــته‌بندی برنامه‌ه ــردآوری و بس ــش )گ ــدی پخ  زمان‌بن

مؤثــر اســت )خاشــعی،125:1391(. از ایــن رو مدیــران رســانه بــه زمان‌بنــدی پخــش 

ــر،12:2011(1. در  ــد )باتل ــال می‌کنن ــی اعم ــه فراوان ــر، توج ــا یکدیگ ــان ب ــا و ارتباطش برنامه‌ه

همیــن راســتا، کیفیــت برنامــه، تطابــق ژانــر و نــوع برنامــه مجــاور از عوامــل جــذب مخاطب 

ــل  ــری و ح ــن، تصمیم‌گی ــران، 3:2016(2  بنابرای ــی و دیگ ــی‌رود )بریون ــمار م ــه ش ــتر ب بیش

ــات  ــاخت اطلاع ــتفاده از زیرس ــا اس ــمند و ب ــامانه هوش ــری س ــق به‌کارگی ــائل، از طری مس

ــدم، 9:1395(.  ــش و مق ــد )پیرای ــت می‌یاب اهمی

ــه‌ای اســت  ــرد چندجانب ــد رویک ــی نیازمن ــه پخــش برنامه‌هــای تلویزیون ــت بهین مدیری

ــی  ــق از پویای ــب و درک عمی ــرات مخاط ــی، نظ ــوش مصنوع ــاوری ه ــل داده، فن ــه تحلی ک

ــان، منجــر  ــار و ترجیحــات مخاطب ــا رفت ــرات ب ــق تغیی ــد. تطاب ــر ترکیــب می‌کن ــا یکدیگ را ب

ــری  ــم یادگی ــری الگوریت ــر، به‌کارگی ــور مختص ــه ط ــد. ب ــد ش ــا خواهن ــی راهبرد‌ه ــه طراح ب

ماشــینی، نه‌تنهــا در بهبــود عملکــرد مدیریــت بهینــه پخــش تلویزیــون تأثیرگــذار اســت، 

ــه  ــد ب ــی برنامه‌هــای پخــش، می‌توان ــه متغیرهــای متعــدد در مــورد پیش‌بین ــا ارائ بلکــه ب

ــد از: ــد؛ ایــن متغیرهــا عبارت‌ان ــان کمــک کن ــه مخاطب ــر ب ــه بهت ــه تجرب ارائ

	1 ــال، . ــمند به‌عنوان‌مث ــامانه هوش ــان با س ــخ و زم ــای تاری ــوا برمبن ــنهاد محت پیش

ــب‌ها  ــرگرمی در ش ــش س ــنهاد پخ پیش

	2 پیشــنهاد محتــوا برمبنــای علایــق: ســامانه هوشــمند با تحلیــل عــادات مشــاهده .

ــب  ــذب مخاط ــه ج ــر ب ــه منج ــی ک ــد محتواهای ــان، می‌توان ــات مخاطب و اطلاع

ــران  ــه کارب ــده ب ــده و ضبط‌ش ــش زن ــای پخ ــد و گزینه‌ه ــنهاد ده ــود را پیش می‌ش

ارائــه نمایــد.

	3 ــه . ــی ک ــامانه باتوجه‌به محتواهای ــا: س ــینه تماش ــای پیش ــوا برمبن ــنهاد محت پیش

ــد.  ــه نمای ــد محتواهــا را توصی ــرده اســت، می‌توان ــا را مشــاهده ک مخاطــب آنه

	4 پیشــنهاد محتــوا برمبنــای دســته‌بندی محتــوا بــه حوزه‌هــای مختلــف )مثــاً .

ــان.  ــه مخاطب ــوزه‌ ب ــر ح ــا ه ــط ب ــای مرتب ــش محتواه ــی و...( و نمای ــی، علم ورزش

1. Butler Jeremy.

2. Bryony & Romaniuk, & Dawes, & Beal.
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	5 پیشــنهاد . ارائــه  بــه  اقــدام  جــاری،  محتــوای  ویژگی‌هــای  برمبنــای  ســامانه 

می‌کنــد.  ســبک  و  موضــوع  ژانــر،  نظــر  از  مشــابهی  محتواهــای 

نمودار مفهومی مدیریت بهینه پخش تلویزیون به شکل زیر پیشنهاد می‌شود:

نمودار 2- هوش مصنوعی در مدیریت پخش تلویزیون )مبتنی بر این تحقیق( 

روش پژوهش

ــران  ــن از صاحب‌نظ ــری از آرای 20 ت ــی و بهره‌گی ــتفاده از روش دلف ــا اس ــه ب ــن مقال ای

ــری  ــباع نظ ــدۀ اش ــاس قاع ــه و براس ــد(، در دو مرحل ــاب هدفمن ــا انتخ ــانه )ب ــه رس عرص

انجــام شــده اســت. پژوهــش از نظــر هــدف، کاربــردی و براســاس روش گــردآوری داده‌هــا، 

ــوردی اســت. ــی و م توصیف

ــه  ــه ب ــی، توج ــای قبل ــر پژوهش‌ه ــرور ب ــامل، م ــی ش ــه روش دلف ــو ب ــه الگ ــد ارائ رون

تجــارب موجــود و اســتخراج مؤلفه‌هــای الگــو از مطالعــه پژوهــش هــا، پیشــنهاد الگــوی 

اولیــه، تدویــن پرســش‌نامه، اجــرای پرســش از خبــرگان، اســتخراج نتایــج و اعمــال 
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اصلاحــات در پرســش‌نامه و الگــو، اجمــاع نتایــج، اســتخراج نتایــج نهایــی اســت )طبیبــی 

و همــکاران،562:1395(.

ــرد هــوش  ــاد و کارب ــه‌ای، مؤلفه‌هــا، ابع ــا مطالعــات کتابخان ــدا ب ــق، ابت ــن تحقی در ای

ــا مراجعــه بــه منابــع و جســتجو در پایگاه‌هــای اطلاعــات  مصنوعــی در مدیریــت پخــش ب

ــر اســاس اهــداف  ــر مبنــای اطلاعــات به‌دســت‌آمده، جــداول ب علمــی شناســایی شــد و ب

ــری(  ــباع نظ ــه اش ــیدن ب ــا رس ــرگان )ت ــش از خب ــه، پرس ــد؛ در ادام ــه گردی ــق تهی تحقی

ــر اســاس آنهــا اطلاعــات، ابعــاد و مؤلفه‌هــای تنظیــم  داده هــای برنامــه،  انجــام شــد و ب

ــد.  ــته‌بندی ‌ش ــع‌آوری و دس ــش جم ــمند پخ ــی هوش ــش و ارزیاب ــزی پخ برنامه‌ری

جامعــه آمــاری ایــن مقالــه، کارشناســان فناوری‌هــای نویــن معاونــت فنــی صداوســیما و 

مدیــران پخــش ســیما )20 نفــر در تعییــن الگــو و 104 نفــر جهــت تاییــد عاملــی و ســاختاری 

الگو(بودنــد کــه بــا روش نمونه‌گیــری هدفمنــد انتخــاب شــدند

گام بعــدی، شــامل تحلیــل داده‌هــا اســت؛ در پژوهــش حاضــر و هم‌زمــان بــا پرســش 

و دریافــت بازخــورد از خبــرگان، طــی مراجعــه رفــت و برگشــتی بــه ادبیــات موجــود، عوامــل 

و معیارهــا تعدیــل و اصــاح شــدند؛ در پــی اســتخراج مؤلفه‌هــا، الگــوی اولیــه از پژوهــش 

بــر اســاس شــاخص‌های  موردنظــر و بــا بهره‌گیــری از نقــاط اشــتراک طراحــی گردیــد و بعــد 

ــد  ــه تایی ــنجی آن ب ــو و اعتبارس ــودن الگ ــت آزم ــش‌نامه جه ــو، پرس ــه الگ ــی اولی از طراح

خبــرگان گذاشــته شــد. 

ــد(.  ــی گردی ــو طراح ــودن الگ ــت آزم ــرگان جه ــر خب ــا نظ ــش‌نامه ب ــی پرس ــکل نهای )ش

به‌منظــور بررســی روایــی پرســش‌نامه از تحلیــل عاملــی تأییــدی و به‌منظــور بررســی 

ــاختاری  ــادلات س ــی مع ــاختاری روش الگویاب ــادلات س ــازی مع ــق از مدل‌س ــوی تحقی الگ

ــت. ــده اس ــتفاده ش ــزار SmartPLS 3 اس ــك نرم‌اف ــا كم )SEM(1 ب

یافته‌های پژوهش

در مقالــه حاضــر ابعــاد، مؤلفه‌هــا و شــاخص‌های الگــوی مدیریــت بهینــه پخــش 

ــینه  ــترک پیش ــاط مش ــاس نق ــر اس ــی ب ــی، مبتن ــوش مصنوع ــه ه ــکا ب ــا ات ــون، ب تلویزی

پژوهــش و پرسش‌شــوندگان مشــخص شــده اســت.

1. Structural Equation Modeling.
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 جدول 1- خلاصه شیوه‌ها و مدل‌های برنامه‌ریزی پخش تلویزیون.

عملکرد، هدفروش زمان‌بندی پخش و مدل‌سازی
مدل برنامه‌نویسی عدد صحیح ترکیبی با رتبه‌بندی قطعات نمایش 

 )AHP( پیش‌بینی‌شده است؛ روش پشتیبانی تصمیم‌گیری چند معیار؛
تحلیل سلسله‌مراتبی.                 ری دی )1998(

حداکثر درآمد

روش مدل بیزی و درخت تصمیم‌گیری، شبکه عصبی، ترکیب تکنیک‌های 
یادگیری ماشینی الگوریتم‌های توصیه ترکیبی پالایش گروهی. توصیه 

آیتم‌ها برمبنای بازخورد. 
چانگ و دیگران )2013(.

 توصیه برمبنای ویژگی‌های 
کاربر مانند فعالیت‌ها، علاقه‌ها، 
تجربیات و اطلاعات جمعیتی. 

برنامه‌ریزی زمان‌بندی و سیستم توصیه برنامه هوشمند بر مبنای محاسبات 
رایانش ابر است و داده‌های رفتار کاربر از پیش‌پردازش شده تا متناسب با 

قالب کاهش داده ها باشد.
)چانگ و دیگران 2015(.

سیستم ابر داده زمان‌بندی متعادل 
برای بهبود عملکرد پردازش داده‌ها 

استفاده شد

مدل برنامه‌ریزی ریاضی عدد صحیح )عوامل فرایند برنامه‌ریزی( با استفاده 
از داده‌ها و موتور پیش‌بینی مناسب تدوین شد )لوپو، 2014(.

تحلیل مقادیر پیش‌بینی‌شده 
قطعات نمایش و هزینه‌ها 

ترکیبی از برنامه‌نویسی ریاضی و برنامه‌ریزی مبتنی داده‌های تجاری و رقابتی 
و روابط ریاضی انجام می‌شود )سیشادری و دیگران، 2015(.

 تهیه جدول زمانی مبتنی داده‌های 
تجاری و رقابتی 

طبقه‌بندی خودکار و پویای کلان‌داده‌ها در مدیریت رسانه، بارگیری انبار 
داده‌ها، ارزیابی هوشمندانه و سامانه توصیه‌گر )ناپولی ،2016(.

دسترسی به پایگاه‌های اطلاعاتی و 
کنترل هزینه

استفاده یادگیری )بازخورد( در کنار بهینه‌سازی ریاضی و خوشه‌بندی در  
زمان‌بندی پخش تلویزیون )سوزوکی و دیگران، 2019(.

رویکرد مبتنی بر داده برای 
خودکارسازی برنامه‌ریزی 

شــامل  تلویزیونــی  پخــش  مدیریــت  کــه  می‌دهــد  نشــان  پژوهــش  یافته‌هــای 

بهینه‌ســازی برنامه‌هــای پخــش، بــرای افزایــش جــذب تماشــاگران، به‌حداکثررســانی 

ــد: ــرار ده ــه ق ــرد را موردتوج ــن راهب ــد چندی ــی می‌توان ــی عملیات ــظ کارای ــد و حف درآم

	1 ــور . ــه منظ ــیون ب ــی و اتوماس ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــی و اس ــازی کارای بهینه‌س

تســهیل فراینــد زمان‌بنــدی و بهره‌گیــری منابــع انســانی ارزشــمند انجــام خواهــد 

شــد.

	2 بــه منظــور تطبیــق . بازخوردهــای تماشــاگران  از  کــه  الگوریتم‌هایــی  توســعه 

راهبرد‌هــای زمان‌بنــدی بهــره مــی ‌برنــد و موجــب پیش‌بینی‌هــای دقیق‌تــر و 

می‌شــوند. برنامه‌هــا   زمان‌بنــدی  در  بهتــر  تصمیم‌گیری‌هــای 
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	3 اجــرای ســامانه‌های توصیه‌گــری کــه برنامه‌هــای پخــش شخصی‌سازی‌شــده‌ای .

را بــه مخاطبــان بــر اســاس رفتــار و ترجیحــات آنهــا ارائــه می‌دهنــد؛ تــا منجــر بــه 

جلــب رضایــت و جــذب مخاطبــان ‌شــود. 

	4 برنامه‌ریزی،پیش‌بینــی و تدبیــر راهبرد‌هــا  کــه تغییــرات در ترجیحــات تماشــاگران، .

پیشــرفت‌های فنــاوری و روندهــا را پیش‌بینــی می‌کنــد

	5 و . داده‌هــای جمعیتــی  تحلیــل  از  اســتفاده  تحلیــل و جداســازی مخاطبــان: 

ترجیحــات تماشــاگران، منجــر بــه تنظیــم زمــان پخــش و بهبــود تطابــق و جــذب 

می‌شــود. مخاطبــان 

از ســوی دیگرتنظیــم برنامه‌هــای آمــاده پخــش و تنظیــم روزانــه جــدول پخــش، بایــد بــر 

اســاس نظــر مخاطــب، ترتیــب مجــاورت و توالــی برنامــه، تکنیک‌هــای تولیــد، موضوعــات، 

شــخصیت‌ها، ســال ســاخت، میــزان تکــرار‌ و نوبــت پخــش، میــزان ایرانــی بــودن و 

ــر  ــی از نظ ــی‌های هفتگ ــام بررس ــن،  بایدانج ــر ای ــاوه ب ــود. ع ــام ش ــا انج ــودن برنامه‌ه نب

ترتیــب قســمت‌های یــک مجموعــه، جزئیــات ســاختار برنامــه، نظــم در بازپخــش، میــزان 

اقبــال و میــزان رضایتمنــدی مخاطــب نســبت بــه برنامــه انجــام شــود و در صــورت لــزوم، 

ــه  ــن برنام ــرای تأمی ــوع ب ــنهاد موض ــش، پیش ــت‌های پخ ــری در جای‌گش ــنهاد بازنگ پیش

ــای  ــی نهاده ــی، سیاس ــادی، اجتماع ــی، اقتص ــل بیرون ــه عوام ــه ب ــازی )توج ــا برنامه‌س ی

ــردد. ــه گ ــی( ارائ بالادســتی، دســتوردهنده، نظارت

تحقیقــات  دربــاره شــیوه‌ها و الگوهــای مختلفــی مدیریــت و برنامه‌ریــزی  پخــش 

ــیر  ــد مس ــه می‌توان ــده‌اند ک ــی ش ــی بررس ــوش مصنوع ــاوری ه ــای فن ــی و روش‌ه مبتن

حرکــت تنظیــم بهینــه پخــش را نشــان دهــد و مبنایــی بــرای  تشــخیص و شــناخت راه آتــی 

مدیریــت بهینــه پخــش باشــد. در ایــن خصــوص، اطلاعــات و داده‌هــای پخــش  مبتنــی بــر 

ــی اســتخراج شــد؛ پرســش‌های طراحی‌شــده، پاســخ‌ها دســته‌بندی  ــی و علم ــوارد تجرب م

شــد و ارتبــاط مفهومــی مصادیــق و شــواهد مطرح‌شــده از ســوی خبــرگان دســت آمــد کــه 

ــه می‌شــود. ــج، در جــدول ارائ ــرار نتای ــری از تک به‌منظــور جلوگی



21

ویژه‌نامه
هوش مصنوعی
تابستان 1404

هوش مصنوعی و الگوی مدیریت بهینه پخش تلویزیون

جدول 2- متغیرهای مدیریت بهینه پخش تلویزیون

ت 
یری

مد

ش
پخ

ی( 
ند

ن‌ب
ما

پخش برنامه‌، بافت درهم‌تنیده‌ای از عوامل کیفی و کمّی است)ز

ریتم و نحوه توالی چینش آثار، نقاط تعویض و کمبود برنامه‌ها تعیین شود

ترتیب محتواها و قراردادن اجزای متنوع روایتی، هنری زمان‌بندی شود

ساعت تثبیت شده برنامه‌های شاخص و مؤلفه‌ها پخش رقابتی متمایز شوند

ها
ده‌

دا
د 

من
ش

هو
م 

ظی
سامانه هم‌سان‌یاب برنامه‌های تولیدی و آرشیویتن

پردازش داده‌های برنامه‌ها و مخاطب، کاهش ابعاد داده، دسته‌بندی داده‌ها

پیشینه، بازخورد ضمنی و پیش‌بینی برنامه‌ از اطلاعات گذشته بیننده

طبقه‌بندی برنامه‌ها و مخاطبان و به‌کارگیری الگوریتم توصیه پالایش گروهی

برنامه زمان‌بندی وترتیب پخش، مدیریت موجودی با یادگیری تقویتی

ند
شم

هو
ی 

یز
ه‌ر

ام
برن

شناسایی مقتضیات موجود، نیازمندی‌ها، آگاهی از فرصت‌ها، تهدیدهای آتی

تشخیص تنگناها، محدودیت‌ها، اولویت‌بندی اهداف، با الگوریتم‌هایی پویا

بهبود زمان‌بندی و محاسبات ابری با روش چندهدفه؛ پیش‌بینی منابع

پیش‌بینی‌هایی برای دستیابی به اهداف پیش‌بینی زمان‌بندی و مکان برنامه

پیش‌بینی تقاضای مخاطبان برای برنامه؛ پیش‌بینی برنامه‌ برای تأمین تقاضا

تصمیم‌گیری متوالی خودکار با الگوریتم‌هایی پویا

انتخاب هوشمند آنچه باید پخش شود، تصمیم‌گیری

تعیین )گنجاندن( برنامه‌های کلیدی، انتخاب، تعیین گزینه، ارزیابی

ند
شم

هو
ی 

یاب
ارز

نظام هشداردهنده تنظیم بازخوردها و نظرات مخاطبان

نظارت و کنترل شرایط بیرونی پاسخ به شکایات مخاطبان به فهرست برنامه‌ها

ویرایشگر نواقص اطلاعات و نوپدید، نوخواسته‌ها

ویرایشگرهوشمند زمان‌بندی )ارزیابی دقیق و سریع(

آمادگی )مدیریت و تمرین اقدام سریع( در مقابل سناریوها، تاکتیک‌های رقبا
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نی
یو

یز
لو

ه ت
ام

برن
ی 

ها
ده‌

تعیین ویژگی، اولویت برنامه و تقسیم‌بندی کیفیت برنامه‌ تولیدی، آرشیویدا

قالب‌ها در پخش مستند و سرگرمی، نوع پخش برنامه پخش، بازپخش

روز پخش: ایام عادی، ساعات پخش، پربیننده زمان پخش تعطیلات مناسبت

شیوه پخش، زنده و ضبط قالب و مدت برنامه، بلند، کوتاه

موضوع برنامه، ژانر برنامه متنوع ساختار برنامه، برنامه‌های اصلی، غیراصلی

ب
اط

مخ
ی 

ها
ده‌

دا

بخش‌بندی مخاطبان فعلی و میزان مخاطب بالقوه، نوع و مقدار

شناسایی مخاطب هدف، اولویت ترجیح/ علاقه کاربران و غیر کاربران

تحلیل کمی: جمع‌آوری داده‌ها از رفتارهای مخاطبان

تحلیل کیفی: انگیزه‌های تماشا، باهدف ارزیابی عللی که در تماشا تأثیر دارد

کشف علائم جلب‌توجه و تماشا، پیشینه، علایق، عادات و الگوهای تماشا

بخش‌بندی بر مبنای خصوصیات رفتاری، روان‌. جغرافیا، آمار و جمعیت

کنترل و مدیریت عاقلانه هیجانات زندگی مخاطبان، علوم‌شناختی

نه
سا

ی ر
ها

ده‌
دا

ون
زی

وی
تل

تشخیص نیازهای برنامه باتوجه‌به کارکرد، مأموریت و اهداف تلویزیون

بودجه و امور مالی، نحوه مشارکت مالی دیگران مشخص شود

پوشش رسانه، نفوذ فیزیکی شبکه، تمایز رسانه؛ توجه به مناسبت‌ها پخش

رقابت، افزایش تعداد و تنوع رسانه‌ها، شیوه نفوذ و اقناع مؤثر

رسانه تخصصی ساختاری، رسانه تخصصی موضوعی، یا تخصصی تجاری

پرســش‌نامه )5 ارزشــی( بیــن خبــرگان توزیــع و مبنــای محاســبه قــرار گرفــت، داده‌هــا 

ــاخ  957/. محاســبه شــده اســت.  ــای کرونب ــدار آلف ــزار spss اســتفاده شــد. مق در نرم‌اف

ــزار  ــه اب ــت ک ــا اس ــن معن ــاد( بدی ــت اعتم ــی )قابلی ــت پایای ــده اس ــد ش ــاخص‌ها تأیی ش

ــت  ــه دس ــان ب ــج یکس ــدازه نتای ــه ان ــا چ ــان ت ــرایط یکس ــش‌نامه در ش ــری پرس اندازه‌گی

ــای  ــی از روش آلف ــت پایای ــب قابلی ــبه ضری ــرای محاس ــی،324،1396(. ب ــد )طبیب می‌ده

کرونبــاخ و پاســخ‌های چنــد ارزشــی طیــف لیکــرت اســتفاده می‌شــود )طبیبــی،328،1395(  
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جدول 3- متغیرهای پرسش‌نامه )پایایی به روش آلفای کرونباخ(

آلفای مدیریت بهینه پخش، با هوش مصنوعی
کرونباخ/.

سامانه هم‌سان‌یاب هوش مصنوعی )یادگیری ماشینی، یادگیری عمیق، یادگیری تقویتی( 
برنامه 

Q1./857

پردازش داده‌ها، جمع‌آوری، کاهش ابعاد، طبقه‌بندی، خوشه‌بندی داده‌ها،
 اعمال الگوریتم یادگیری تقویتی، الگوریتم با نظارت، الگوریتم بدون نظارت

Q2./862

Q3/919مدیریت منابع در تنظیم هوشمند داده‌های رسانه، برنامه‌ها مخاطبان

اعمال پیشینه در تنظیم هوشمند داده‌ها، بازخورد ضمنی)الگوریتم با نظارت(، رتبه‌بندی 
رفتاری، دسته‌بندی  آماری، جمعیتی،روان‌شناختی،  اطلاعات  بخش‌بندی  بینندگان،  قبلی 

استفاده، 
Q4/901

Q5/858پیش‌بینی برنامه‌ها از اطلاعات گذشته کاربر، الگوریتم توصیه پالایش گروهی

تشخیص  تهدیدها،  فرصت‌ها،  از  آگاهی  موجودی،نیازمندی‌ها،  مقتضیات  شناسایی 
تنگناها

Q6/892

تعیین، اولویت بندی اهداف . بهبود زمان‌بندی در محاسبات ابری با روش چندهدفه 
میزان انطباق تغییرات پخش برنامه با اهداف رسانه؛ افزایش رتبه‌بندی، درآمد آگهی

Q7/866

زمان‌بندی  پیش‌بینی  منابع،  ،پیش‌بینی  اهداف  به  دستیابی  برای  پیش‌بینی‌هایی 
پیش‌بینی مکان برنامه

Q8/862

تصمیم‌گیری متوالی خودکار با الگوریتم هایی پویا در برنامه‌ریزی بهینه پخش:
ارزیابی برنامه‌های  انتخاب هوشمند آنچه باید پخش شود، تصمیم‌گیری، تعیین گزینه، 

کلیدی
Q9/825

چینش هوشمند، پیش‌بینی زمان‌بندی، )گردآوری و بسته‌بندی برنامه‌ها( مبتنی برکیفیت 
فنی، محتوایی، بودجه، کیفیت )نوبودن، و نام آوری، روزامدی ، تنوع، برنامه‌ها، سودمند 

بودن برنامه‌ها
Q10/934

Q11/927سیستم هوشمند تحویل خودکار؛نحوه چینش ، همگنی و تجانس، تطابق برنامه مجاور

Q12/851ارزیابی هوشمند، ویرایشگر هوشمند زمان‌بندی )ارزیابی دقیق و سریع(

نظام هشداردهنده، نواقص اطلاعات و نوپدید، نوخواسته‌ها( الگوریتم یادگیری ماشینی 
با نظارت

Q13/866

پاسخ به شکایات مخاطبان به فهرست برنامه‌ها،
آمادگی )مدیریت و تمرین اقدام سریع(در مقابل سناریوها و تاکتیک‌های رقبا

Q14/901

الگوریتم توصیه‌گر مبتنی بر محتوا، بازخورد صریح؛
کاربر اعلام می‌کند به چه چیزهایی علاقه دارد و برنامه‌ها به کاربر پیشنهاد می‌دهد

Q15/871

آمادگی، مدیریت و تمرین اقدام سریع، در مقابل سناریوها، تاکتیک‌های رقبا، الگوریتم 
رگرسیون. )بهبود پیش‌بینی و ذخیره در حافظه(

Q16/811
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ــرای  یافته‌هــای پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه تفکیــک ابعــاد، مؤلفه‌هــا، شــاخص‌ها ب

ــه پخــش تلویزیــون، شــامل 1- تنظیــم هوشــمند داده‌هــای  تنظیــم الگــوی مدیریــت بهین

رســانه، برنامه‌هــا، مخاطبــان،2- برنامه‌ریــزی هوشــمند، 3- ارزیابــی هوشــمند شــده اســت.

ــی  ــر ارزیاب ــی0/870( و متغی ــاز )پایای ــترین امتی ــمند  بیش ــزی هوش ــر برنامه‌ری  متغی

هوشــمند  تنطیــم  را  امتیــاز  کمتریــن  و  )پایایــی0/869(  میانــی  امتیــاز  هوشــمند 

اســت. )پایایــی0/865( دریافــت نمــوده 

در برنامه‌ریــزی هوشــمند از بیــن شــش زیــر متغیــر، شناســایی مقتضیــات  و نیازمندی‌ها 

دارای آمــاره29/122، بــار عاملی0/930بیشــترین امتیاز را دریافت نموده اســت.

در ارزیابــی هوشــمند از بیــن پنــج زیــر متغیــر، نظــام هشــداردهنده، نواقــص اطلاعــات 

ــا نظــارت دارای آمــاره 24/914  و نوپدیــد، نوخواســته هــا( الگوریتــم یادگیــری ماشــینی ب

وبــار عاملــی0/947 امتیــاز دریافــت نمــوده اســت.همچنین در تنطیــم هوشــمند داده هــا از 

بیــن پنــج زیــر متغیــر، اعمــال پیشــینه درتنظیــم هوشــمند داده‌هــا، بازخوردضمنی)الگوریتم 

بــا نظــارت( دارایآمــاره24/601 و بــار عاملــی 0/951 امتیازدریافــت نمــوده اســت.

  1-تنظیم هوشمند داده‌های رسانه، برنامه‌ها، مخاطبان )در زمان‌بندی پخش(

ــینی،)یادگیری  ــری ماش ــیوی از یادگی ــدی و آرش ــای تولی ــان‌یاب برنامه‌ه ــامانه هم‌س  س

تقویتــی، یادگیــری عمیــق، لایــه پردازشــگر، تراکنــش، ارتباطــی( در تنظیــم هوشــمند 

داده‌هــای رســانه، برنامه‌هــا، مشــخصات مخاطبــان، بهــره می‌بــرد. 

2-برنامه‌ریزی هوشمند داده‌ها و اطلاعات

نیازمندی‌هــا،  موجــود،  مقتضیــات  شناســایی  شــامل  هوشــمند،  برنامه‌ریــزی 

ــام  ــه انج ــا روش چندهدف ــری ب ــبات اب ــدی و محاس ــود زمان‌بن ــداف، بهب ــدی اه اولویت‌بن

می‌شــود؛ اهــداف شــامل افزایــش مخاطــب )رتبه‌بنــدی(، افزایــش رقابــت و درآمــد 

ــت.  ــب اس مناس

عــاوه بــر ایــن، هــوش مصنوعــی به‌منظــور دســتیابی بــه اهــداف، اقــدام بــه انجــام 

پیش‌بینی‌هایــی در زمینــه منابــع، زمان‌بنــدی، تقاضــای مخاطبــان، میــزان برنامه‌هــای 

برنامــه می‌کنــد.  بــه تقاضاهــای مخاطبــان و مــکان  موردنیــاز به‌منظــور پاســخ‌دهی 
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ــری  ــود و تصمیم‌گی ــش ش ــد پخ ــه بای ــمند آنچ ــاب هوش ــا، انتخ ــن مؤلفه‌ه ــاس ای براس

متوالــی خــودکار بــا الگوریتم‌هایــی پویــا صــورت می‌گیــرد. چینــش هوشــمند، بــر اســاس 

کیفیــت فنــی، محتوایــی، بودجــه، تازگــی، تنــوع و تناســب بــا ژانــر برنامــه مجــاور صــورت 

می‌گیــرد. 

3-ارزیابی هوشمند

 ارزیابــی، از طریــق ســامانه هوشــمند نظــام هشــداردهنده صــورت می‌گیــرد؛ در واقــع، 

ــر  ــرد الگوریتــم توصیه‌گــر ب ــا کارب ــه فهرســت برنامه‌هــا، ب ــان ب ــه شــکایات مخاطب پاســخ ب

ــه  ــدی مخاطــب، ب ــا براســاس علاقه‌من ــع، برنامه‌ه ــوا انجــام می‌شــود. در واق ــای محت مبن

ــر پیشــنهاد می‌شــود.  کارب

مدیریــت پخــش تلویزیــون، بــا اتــکا بــه هــوش مصنوعــی بــر مبنــای ارزیابــی واقعــی و 

شــواهد محیطــی، ســناریوهای مختلــف پخــش روزانــه، هفتگــی را ارائــه می‌دهــد. 

 بهره‌گیــری از هــوش مصنوعــی، یادگیــری تقویتــی و ســامانه توصیــه پالایــش گروهــی 

جهــت تنظیــم داده‌هــا ضــرورت یافتــه اســت؛ در همیــن راســتا، به‌منظــور اصــاح بهینــه 

پخــش، بایــد بــه دریافــت و رصــد بازخوردهــای صریــح و ضمنــی توجــه شــود؛ در همیــن 

راســتا بــه طــور پیوســته از پایگاه‌داده‌هــای رســانه، برنامــه و مخاطــب درجهــت مدیریــت 

ــون  ــش تلویزی ــد. پخ ــت نمای ــریع‌تری را دریاف ــورد س ــا بازخ ــد ت ــد ش ــه خواه ــره گرفت به

می‌توانــد بــا اســتفاده از ابزارهــای هــوش مصنوعــی اقــدام بــه انتخــاب بهینــه برنامه‌هــا، 

ــوع و  ــدی، تن ــی، روزآم ــی، تازگ ــی، محتوای ــت فن ــه کیفی ــد و باتوجه‌ب ــا نمای میان‌برنامه‌ه

ــد.  ــدی نمای ــا زمان‌بن ــایر برنامه‌ه ــه س ــبت ب ــودمندی نس س

به‌صــورت مختصــر، ابعــاد الگــوی مدیریــت بهینــه پخــش تلویزیــون شــامل تنظیــم و 

ــری(  ــی و تصمیم‌گی ــمند )پیش‌بین ــزی هوش ــع(، برنامه‌ری ــا )مناب ــمند داده‌ه ــش هوش چین

و ارزیابــی هوشــمند شناســایی شــد. شناســایی مؤلفه‌هــا، متغیرهــای اصلــی و مــدل 

پیشــنهادی پژوهــش، بــر اســاس نتایــج به‌دســت‌آمده از مــرور ادبیــات موضــوع، بررســی 

ــل  ــورت ذی ــه به‌ص ــد ک ــن گردی ــی و تدوی ــرگان طراح ــش از خب ــین و پرس ــات پیش تحقیق

ــود. ــه می‌ش ارائ
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شکل 6- الگوی مدیریت بهینه پخش تلویزیون

اعتبار الگوی ارائه‌شده تحقیق 

ــت؛  ــده اس ــل ش ــق تکمی ــه تحقی ــوط ب ــؤالات مرب ــاوی س ــش‌نامه ح ــداد 104 پرس تع

ــتنباطی  ــار اس ــتفاده از آم ــا اس ــخ‌ها و ب ــی پاس ــت‌آمده از بررس ــج به‌دس ــاس نتای ــر اس ب

،روابــط و الگــوی تحقیــق مــورد آزمــون قــرار گرفــت. پــس از آن، به‌منظــور بررســی روایــی 

پرســش‌نامه، از تحلیــل عاملــی تأییــدی و به‌منظــور بررســی الگــوی تحقیــق از روش 

ــده  ــتفاده ش ــزار  SmartPLS 3 اس ــك نرم‌اف ــا كم ــاختاری )SEM(1 ب ــادلات س ــی مع الگویاب

ــدل  ــری )م ــدل اندازه‌گی ــرد؛ اول: م ــورت می‌پذی ــه ص ــی PLS در دو مرحل ــت. مدل‌یاب اس

بیرونــی( از طریــق تحلیل‌هــای روایــی و پایایــی و تحلیــل عاملــی تأییــدی بررســی می‌شــود 

1. Structural Equation Modeling
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و در مرحلــه دوم، مــدل ســاختاری )مــدل درونــی( به‌وســیله بــرآورد مســیر بیــن متغیرهــا 

ــود. ــی می‌ش بررس

در بررســی مــدل بیرونــی پژوهــش، ابتــدا بــار عاملــی ســؤالات پژوهــش مــورد بررســی 

ــک  ــاخص‌‌های ی ــتگی ش ــدار همبس ــبه مق ــق محاس ــی از طری ــای عامل ــرد. باره ــرار می‌‌گی ق

ســازه بــا آن ســازه محاســبه می‌‌شــوند کــه اگــر ایــن مقــدار بیشــتر از 0/4 شــود، پایایــی 

ــت. ــول اس ــدل قابل‌قب آن م

جدول 4- مقادیر بارهای عاملی پرسش‌نامه 

آماره tانحراف استانداردبار عاملیگویه‏ها

10.7250/0847410.502

20.8260/0594915.419

30.7010/096998.753

40.9510/0673724.601

50.9180/0679315.341

60.9300/0685829.122

70.5440/080646.382

80.7240/083119.915

90.8510/0594417.972

100.7610/094549.302

110.9530/0670219.338

120.9270/0673718.226

130.9470/0670224.914

140.6500/080487.512

150.7340/082079.816

160.8330/0505517.385
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ــی گویه‌هــای پرســش‌نامه موردنظــر  ــل عامل ــج تحلی ــه نتای ــوق ک ــه جــدول ف باتوجه‌ب

ــن  ــت، همچنی ــتر اس ــا از 0/4 بیش ــه گویه‌ه ــی هم ــار عامل ــه ب ــد، ازآنجاک ــان می‌ده را نش

مقــدار آمــاره t از 1/96 بیشــتر اســت، بنابرایــن پرســش‌نامه دارای روایــی مطلــوب اســت.

بــرای بررســی پایائــی مــدل بیرونــی از معیــار ضریــب آلفــای کرونبــاخ و معیــار پایائــی 

ــی )CR( اســتفاده شــده اســت: ترکیب

 الــف( مقــدار ضریــب آلفــای کرونبــاخ بالاتــر از 0/7، نشــانگر پایایــی قابل‌قبــول اســت. 

در جــدول 4، مقــدار ضریــب عوامــل بــرآورد شــده اســت.

جدول 5- ضریب آلفای کرونباخ 

آلفای کرونباخمتغیرها

0/862تنظیم هوشمند داده‌ها )5 گویه(

0/868برنامه‌ریزی هوشمند )6 گویه(

0/866ارزیابی هوشمند )5 گویه(

0/957پایایی کل )16 گویه(= مدیریت هوشمند  پخش  سیما

مطابــق بــا جــداول بــالا، معیارهــا بــرای ســازه موردنظــر بالاتــر از 0/7 اســت کــه حاکــی 

از پایایــی مناســب مــدل دارد.

ب( پایائــی ترکیبــی: ایــن معیــار، پایایــی ســازه‌‌ها نــه به‌صــورت مطلــق بلکــه باتوجه‌بــه 

ــی  ــدار پایای ــه مق ــردد. درصورتی‌ک ــبه می‌‌گ ــر محاس ــا یکدیگ ــان ب ــتگی سازه‌‌هایش همبس

ترکیبــی بــرای هــر ســازه بــالای 0/7 شــود، نشــان از پایایــی درونــی مناســب بــرای مدل‌هــای 

ــی را نشــان می‌‌دهــد.  ــر از 0/6 عــدم وجــود پایای ــری دارد و مقــدار کمت اندازه‌‌گی

جدول 6- پایایی ترکیبی

CRمتغیرها

0/865تنظیم هوشمند داده‌ها

0/870برنامه‌ریزی هوشمند
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CRمتغیرها

0/869ارزیابی هوشمند

0/960مدیریت بهینه پخش تلویزیون

ارزش  از  بالاتــر بــودن ضریــب پایایــی ترکیبــی متغیرهــای جــدول فــوق، حاکــی 

دارد. اندازه‌‌گیــری  مدل‌هــای  قابل‌قبــول 

ــار اول:  ــت: معی ــده اس ــتفاده ش ــار اس ــی از دو معی ــدل بیرون ــی م ــی روائ ــرای بررس ب

ــزان همبســتگی هــر  ــه بررســی می ــه ب ــرا اســت ک ــی واگ ــار دوم، روائ ــرا و معی ــی همگ روائ

ــد،  ــتر باش ــتگی بیش ــن همبس ــه ای ــه هرچ ــردازد ک ــاخص‌‌ها( می‌‌پ ــؤالات )ش ــا س ــازه ب س

ــار  ــر )1981(، معی ــل و لارک ــن راســتا، فورن نشــان‌دهنده ارزش بیشــتر الگــو اســت. در همی

میانگیــن واریانــس استخراج‌شــده )AVE( را بــرای ســنجش روایــی همگــرا را معرفــی 

ــر،  ــدول حاض ــش و ج ــد. در پژوه ــن کردن ــی را 0/5 تعیی ــدد بحران ــدار ع ــد و مق کرده‌ان

مقــدار ایــن ضریــب بــرای هریــک از ســازه‌‌ها ارائــه شــده اســت. مقادیــر AVE بــرای تمامــی 

ــت. ــول اس ــازه‌ها قابل‌قب ــرا س ــی همگ ــن روای ــت، بنابرای ــتر اس ــا از 0/5 بیش متغیره

جدول 7- میانگین واریانس: مدل بیرونی، 

AVEمتغیرها

608/0مدیریت بهینه پخش تلویزیون

679/0تنظیم هوشمند داده‌ها

619/0برنامه‌ریزی هوشمند

644/0ارزیابی هوشمند

ــار اســتفاده می‌‌شــود  ــن معی ــرازش مــدل ســاختاری پژوهــش از چندی ــرای بررســی ب ب

کــه اولیــن و اساســی‌‌ترین معیــار، ضرایــب معنــاداری t  اســت. نتایــج معنــاداری از ضرایــب 

ــا  ــت، ب ــاره t از 1/96 بیشتراس ــدار آم ــت. مق ــده اس ــزارش ش ــاره t گ ــدار آم ــاس مق براس
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اطمینــان 95 درصــد می‌تــوان نتیجــه گرفــت کــه متغیــر مســتقل بــر متغیــر وابســته تأثیــر 

ــالای 0/4مــورد تأییــد قــرار می‌گیــرد. دارد و ضریــب مســیر ب

شکل 7- ضرایب معناداری t- value در مدل مفهومی
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شکل 8- ضریب مسیر در مدل مفهومی 

)R Squars( R2 ضریب تعیین

معیــار R2 میــزان تأثیــر یــک متغیــر بــرون‌‌زا بــر یــک متغیــر درون‌‌زا را مشــخص می‌کنــد. 

ــدل  ــته )درون‌‌زا( م ــازه‌‌های وابس ــرای س ــا ب ــدار R2 تنه ــه مق ــت ک ــن اس ــروری ای ــه ض نکت

ــر  ــت. ه ــر اس ــار صف ــن معی ــدار ای ــرون‌‌زا، مق ــازه‌‌های ب ــورد س ــردد و در م ــبه می‌‌گ محاس
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چــه مقــدار R2 مربــوط بــه ســازه‌‌های درون‌‌زای  مــدل بیشــتر باشــد، نشــان از بــرازش بهتــر 

مــدل اســت. 

جدول 8- ضریب تعیین کیفیت 

شدتR2متغیر وابسته

قوی0.811تنظیم هوشمند داده‌ها

قوی0.834برنامه‌ریزی هوشمند

قوی0.808ارزیابی هوشمند

قوی0.817میانگین

پیش‌بینی‌کنندگی )(

ــه دارای  ــی ک ــازد. مدل‌‌های ــخص می‌‌س ــدل را مش ــی م ــدرت پیش‌‌بین ــار، ق ــن معی ای

ــاخص‌‌های  ــی ش ــت پیش‌‌بین ــد قابلی ــتند، بای ــول هس ــاختاری قابل‌قب ــش س ــرازش بخ ب

ــه ســازه‌‌های درون‌‌زای مــدل را داشــته باشــند. هنســلر و همــکاران )2009( ســه  ــوط ب مرب

ــط و  ــف، متوس ــی ضعی ــدرت پیش‌‌بین ــان‌دادن ق ــرای نش ــدار 0/02، 0/15 و 0/35 را ب مق

ــد. ــف کرده‌‌ان ــه آن تعری ــوط ب ــرون‌‌زای مرب ــازه‌های ب ــا س ــازه ی ــوی س ق

جدول 9- کیفیت پیش‌بینی‌کنندگی )( 

شدتمتغیر وابسته

قوی0.445تنظیم هوشمند داده‌ها

قوی0.497برنامه‌ریزی هوشمند

قوی0.502ارزیابی هوشمند

قوی0.481میانگین
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)GOF( برازش مدل کلی

ســه مقــدار 0/01، 0/25 و 0/36 به‌‌عنــوان مقادیــر ضعیــف، متوســط و قــوی بــرای ایــن 

معیــار معرفــی شــده اســت.

GOF مدل Communality R� �� � �� �2 0 481 0 817 0 62/ / /

ــنده  ــوی نویس ــده از س ــدل طراحی‌ش ــه م ــت ک ــوان گف ــوق، می‌‌ت ــج ف ــه نتای باتوجه‌ب

ــرازش قــوی دارد.  ایــن پژوهــش، ب

نتیجه‌گیری

مدیریــت بهینــه پخــش تلویزیــون و ارائــه الگــوی جدیــدی باتوجه‌بــه تحــولات محیــط 

بیرونــی به‌ویــژه ظهــور و گســترش هــوش مصنوعــی، دغدغــه اصلــی تحقیــق حاضــر اســت. 

تفســیر نتایــج تحقیــق نشــان می‌دهــد کــه الگــوی طراحی‌شــده، واجــد ســه بعــد تنظیــم 

ــه  ــای ارائ ــت؛ پیامده ــمند اس ــی هوش ــمند و ارزیاب ــزی هوش ــا، برنامه‌ری ــمند داده‌ه هوش

شــده در قالــب الگــوی تحقیــق، می‌توانــد در برنامه‌ریــزی، تصمیم‌گیــری صحیــح، تخصیــص 

مناســب محصــولات رســانه‌ای و تنظیــم بهینــه پخــش بــا فنــاوری هــوش مصنوعــی جهــت 

ــرداری قــرار  اهــداف فرهنگ‌ســازی، جــذب مخاطــب و افزایــش درآمــد رســانه مــورد بهره‌ب

ــه پخــش  ــت بهین ــه مدیری ــق نشــان می‌دهــد ک ــن تحقی ــه شــده در ای ــوی ارائ ــرد. الگ گی

ــردازش  ــت، جمــع‌آوری، پ ــی )هدای ــردازش و ارزیاب ــم داده، پ ــا تنظی ــد ب ــون می‌توان تلویزی

ــان‌یاب  ــامانه همس ــع، س ــت مناب ــدد(، مدیری ــنجش مج ــورد، س ــش و بازخ ــا و پخ داده‌ه

ــه  ــری بهین ــع و تصمیم‌گی ــه مناب ــص بهین ــی، تخصی ــیوی، پیش‌بین ــدی و آرش ــه تولی برنام

ــوش  ــینی ه ــری ماش ــتا، یادگی ــن راس ــد و در همی ــه نمای ــی بهین ــه خروج ــه ارائ ــدام ب اق

ــرد. ــرار گی ــع و بهینه‌ســازی مورداســتفاده ‌ق مصنوعــی در مدیریــت مناب

ابعــاد الگــوی مدیریــت بهینــه پخــش تلویزیــون، شــامل: هــوش مصنوعــی و یادگیــری 

ــر  ــامانه توصیه‌گ ــی و س ــری تقویت ــارت، یادگی ــای نظ ــتفاده از الگوریتم‌ه ــا اس ــینی، ب ماش

ــامانه  ــد. س ــم می‌نمای ــا را تنظی ــانه، برنامه‌ه ــات رس ــا و اطلاع ــی، داده‌ه ــش گروه پالای

هوشــمند، انتخــاب برنامه‌هــا و تناســب و تجانــس برنامــه مجــاور را شناســایی و تنظیــم 

ــر ایــن، نحــوه چینــش برنامه‌هــا، شــیوه قرارگیــری پی‌درپــی برنامه‌هــا  می‌نمایــد؛ عــاوه ب

ــی  ــود. ارزیاب ــت می‌ش ــودکار مدیری ــش خ ــا پخ ــه ب ــل برنام ــی و تسلس ــای توال و راهبرده
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هوشــمند از تجربیــات مدیــر و بازخــورد صریــح و ضمنــی مخاطــب بــرای اصــاح  هوشــمند 

ــد ــتفاده می‌کن ــش اس پخ

ــوان  ــزی، می‌ت ــای برنامه‌ری ــری از الگوریتم‌ه ــا بهره‌گی ــش، ب ــای پژوه ــاس یافته‌ه براس

ارائــه نمــود و تصمیم‌گیــری را بهینه‌ســازی  بــرای معضــات زمان‌بنــدی، راه‌حل‌هایــی 

ــا روش چندهدفــه  ــدی ب ــود زمان‌بن ــی، بهب ــری تقویت ــن راه‌حل‌هــا، شــامل یادگی نمــود؛ ای

هوشــمند اســت کــه جهــت بهبود کلــی اهــداف انجــام می‌شــود. پیامدهــای ابتــکارات ارائه 

شــده در قالــب الگــوی تحقیــق در مدیریــت بهینــه پخــش تلویزیــون، شــامل رویکردهــای 

برنامه‌ریــزی زمان‌بنــدی و کنتــرل پیشــرفته، انطبــاق اهــداف، مأموریــت رســانه بــا رخــداد 

کلیــدی منــدرج در برنامــه زمانــی، بهبــود فرایندهــای تصمیم‌گیــری خــودکار جــدول پخــش 

بایــد ظهــور و بــروز یابــد.

ــینی و  ــری ماش ــای یادگی ــب تکنیک‌ه ــه ترکی ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــای پژوه یافته‌ه

ــر مــورد و پالایــش گروهــی، به‌منظــور  ــی ب ــی از پالایــش مبتن ــه ترکیب الگوریتم‌هــای توصی

پیشــنهاد هوشــمند برنامــه تلویزیونــی بــرای بیننــدگان متعــدد بــر اســاس ترکیــب 

مشخصاتشــان مورداســتفاده قــرار می‌گیــرد. نتایــج ایــن پژوهــش از منظــر ارتبــاط بــا ســایر 

پژوهش‌هــای ایــن حــوزه بــا تحقیقــات ســوزوکی و دیگــران )2019( و لوپــو )2014(، چانــگ 

ــای  ــب تکنیک‌ه ــه ترکی ــی دارد ک ــش هم‌خوان ــزی پخ ــرای برنامه‌ری ــی )2018( ب )2014( و ل

یادگیــری ماشــینی، الگوریتم‌هــای توصیــه ترکیبــی اســتفاده می‌کنــد و پیش‌بینــی اولویــت 

بیننــدگان براســاس بازخــورد ضمنــی یــا بازخــورد صریــح یــا هــر دو آنهــا صــورت می‌گیــرد.

پشــتیبانی  ایجــاد سیســتم‌های  به‌منظــور  می‌توانــد  مصنوعــی  هــوش  واقــع  در 

لازم،  متغیرهــای  پیش‌بینــی  و  اطلاعــات  داده‌هــا،  ارائــه  هوشــمند،  تصمیم‌گیــری 

مورداســتفاده قــرار گیــرد و ســامانه هوشــمند تصمیم‌گیــری بــرای حــل مســائل چندهدفــه، 

شــناخت مســائل، جســتجوی راه‌حل‌هــای ســریع، انتخــاب بهتریــن گزینــه، ارزیابــی، نظــارت، 

ــود.  ــه ش ــه کار گرفت ــی ب ــف پیش‌بین ــای مختل ــا و روش‌ه ــری بازخورده ــاح و پیگی اص

از طرفــی افــزون بــر ایــن نتایــج پژوهــش بــا تحقیــق ناپولــی )2016( و چانــگ )2013( 

مدیریــت هوشــمند، طبقه‌بنــدی خــودکار و پویــای کلان‌داده‌هــا در مدیریــت رســانه، 

ــی دارد.  ــر هم‌خوان ــتم‌های توصیه‌گ ــمندانه و سیس ــی هوش ــا، ارزیاب ــار داده‌ه ــری انب بارگی

تصمیم‌گیــری میــزان و نحــوه پخــش ‌برنامــه‌ متأثــر از شــرایط محیــط و نحــوه پخــش اســت. 
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ــوان در  ــی می‌ت ــوش مصنوع ــق، از ه ــج تحقی ــا و نتای ــاس یافته‌ه ــن براس ــر ای ــاوه ب ع

ارزیابــی هوشــمند، تقویــت پیش‌بینــی جــدول پخــش، بهبــود فرایندهــای چینــش و 

ــی  ــا حرکــت از پخــش معمول ــن ب ــع شــود. همچنی ــد واق ــه در پخــش مفی ــرات بهین تغیی

ــدی  ــری زمان‌بن ــد تصمیم‌گی ــازی فراین ــودکار، بهینه‌س ــش خ ــامانه پخ ــک س ــمت ی ــه س ب

پخــش و پاســخ ســریع بــه ریســک‌ها و آمادگــی جهــت و وقــوع شــرایط خــاص و بحرانــی، 

ــرد.  ــد ک ــدا خواه ــش پی ــده افزای ــه پیش‌بینی‌ش ــا از برنام ــاح لغزش‌ه اص

فنــاوری و عوامــل فنــی پخــش بــر زمان‌بنــدی برنامــه تأثیــر می‌گــذارد، مدیریــت پخــش‌ 

ــش  ــاختار در  پخ ــا و س ــاخص‌ها، معیاره ــت. ش ــه اس ــاب برنام ــر از انتخ ــون فرات تلویزی

اهمیــت دارد کــه شــامل: ماهیــت رســانه، اهــداف، سیاســت‌ها، میــزان نفــوذ و مخاطــب، 

انــواع بازخوردگیــری آنلایــن برخــط و تلفنــی، بودجــه، جایــگاه تبلیغــات؛ وضعیــت فرهنگــی، 

سیاســی، اجتماعــی، مباحــث اخلاقــی و حقوقــی، موافقــت ناظــران و خشــنودی مخاطبــان 

اســت.

ــا  ــالا ب ــی پژوهش‌هــای مــورد اشــاره در ب ذکــر ایــن نکتــه ضــروری اســت کــه هم‌خوان

ــش  ــن پژوه ــا در ای ــد از آنه ــا تقلی ــا ی ــن پژوهش‌ه ــرار ای ــای تک ــه معن ــر ب ــق حاض تحقی

ــت. ــوان اس ــج همخ ــای نتای ــه معن ــاً ب ــی صرف ــی و همگرای ــت، هم‌خوان نیس

پیشنهادها

ــت  ــه مدیری ــیدن ب ــول بخش ــرای تح ــدی ب ــوی جدی ــی الگ ــر طراح ــر ب ــق حاض تحقی

پخــش و به‌ویــژه باهــوش مصنوعــی متمرکــز شــد، انجــام تحقیقــات دیگــر در ایــن راســتا 

می‌توانــد بــه توســعه دانــش در ایــن حــوزه کمــک نمایــد،  بهینه‌ســازی مدیریــت پخــش، 

ابــزار مدیریتــی اســت کــه در صــورت توجــه و حمایــت  می‌توانــد تلویزیــون را در حصــول 

ــد به‌کاربســتن  ــر می‌کن ــه به‌ســرعت شــرایط تغیی ــی ك ــاری برســاند. در وضعیت ــت ی موفقی

ــوران‌  ــون در ک ــدن تلویزی ــرای مصون‌مان ــری ب ــش چت ــت پخ ــی در مدیری ــوش مصنوع ه

مســائل اجتماعــی، سیاســی و اقتصــادی اســت. از شــیوه‌‌های دســتیابی بــه ایــن هــدف، 

ــی  ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــای مبتن ــای پوی ــق قابلیت‌‌ه ــش از طری ــت پخ ــازی مدیری بهینه‌س

اســت. پیکربنــدی مجــدد شایســتگی‌‌های داخلــی و خارجــی، بــرای مهــار محیط‌‌هــای 

ــمند  ــم هوش ــود، تنظی ــنهاد می‌ش ــتا پیش ــن راس ــت. در ای ــر اس ــال تغیی ــدت در ح به‌‌ش

ــران در  ــون ای ــزی هوشــمند و خروجــی جــداول پخــش تلویزی آزمایشــی داده‌هــا، برنامه‌ری
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بــازه معیــن ســه‌ماهه و شــش‌ماهه تهیــه شــود و  تنظیــم هوشــمند داده‌هــا ورودی 

ــزارش و  ــمند گ ــی هوش ــمند و ارزیاب ــزی هوش ــال برنامه‌ری ــج اعم ــش و نتای ــدول پخ ج

ــون کاوش شــود. ــه پخــش تلویزی ــت بهین مدیری

زمانــه، عصــر تغییــرات و تحــولات اساســی  اســت، پــس تلویزیونــی می‌‌توانــد در صحنــه 

ــت  ــریع‌‌تر و بادق ــود را س ــراف خ ــط اط ــات محی ــد اطلاع ــه بتوانن ــد ک ــی بمانن ــت باق رقاب

بیشــتر تحلیــل کننــد و پاســخ مناســب را بــه دســت بدهنــد؛ بنابرایــن پیشــنهاد می‌شــود 

ــوزش و  ــا؛ آم ــاب برنامه‌ه ــزرگ، انتخ ــای ب ــی و داده‌ه ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــل اس مراح

ــم  ــون تنظی ــدی پخــش تلویزی ــدی و دســته‌بندی داده‌هــای زمان‌بن ــو، طبقه‌بن اســتقرار الگ

ــم‌  ــو و الگوریت ــا الگ ــد ت ــه یاب ــوع ادام ــن موض ــر روی ای ــده، کار ب ــود؛ در آین ــی ش و ارزیاب

پیشــنهادی ویــژه‌ای را بــرای ارتقــای عملکــرد از نظــر تنــوع، جدیــد بــودن و دقــت ارائــه شــود 

و چهارچــوب پیشــنهادی پخــش برنامــه تلویزیونــی ارتقــا و بهبــود یابــد.

محدویت‌ها 

عــدم وجــود ســامانه هوشــمند داده‌هــا پخــش تلویزیــون و کمبــود اطلاعــات روزآمــد 

ــی  ــش و ناهماهنگ ــداول پخ ــتمر ج ــای مس ــا و خروجی‌ه ــت از ورودی‌ه ــب و یکدس مناس

ــف اســت. ــات مختل ــزار و نارســایی اطلاع نرم‌اف

فهرست منابع

جایــگاه  تطبیقــی  »مطالعــه   .)1400( محمــد  حســام‌پور،  و  حســین؛  افخمــی، 
ــداری و  ــه دی ــی«، فصلنام ــی و غیرخط ــون خط ــش در تلویزی ــدول پخ ــور ج کنداکت

شــنیداری، دانشــگاه صداوســیما، ش 40، 183-143.

ــان،  ــدی رحیمی ــد، مه ــیوه‌های نق ــرد و ش ــون، کارب ــی )1388(. تلویزی ــر، جرم باتل
ــیما. ــکده صداوس ــارات دانش انتش

پیرایش، رضا؛ و مقدم، مهشـید )1395(. »تصمیم‌گیری هوشـمند در جهان«، چهارمین 
کنفرانـس بین‌المللی پژوهش‌های کاربردی در مدیریت و حسـابداری، تهران.

توکلـی، مجتبـی )1392(. ارزیــابی جـدول پخـش شـبـــکه‌های سیــمای جمهــوری 
اسـلامی ایــران سـال 1392، پایان‌نامـه کارشناسـی ارشـد دانشـگاه صداوسـیما، تهـران
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ــات و  ــر مطالع ــارات دفت ــران: انتش ــانه، ته ــت رس ــد )1391(. مدیری ــعی، وحی خاش
برنامه‌ریــزی رســانه.

طبیبــی، ســید جمال‌الدیــن؛ ملکــی، محمدرضــا؛ و دلگشــایی، بهــرام )1395(. 
ــارات  ــران: انتش ــی، ته ــه علم ــی و مقال ــرح پژوهش ــاله، ط ــه، رس ــن پایان‌نام تدوی

ــردوس. ف

فارســتر، کریــس )1393(. حتــی بالاتــر: آینـــده پخــش همگانــی، )مترجــم: مهـــدی 
ــیما. ــامی صداوس ــای اس ــم: پژوهش‌ه ــی‌فر(، ق سیاسـ

ــت  ــانه؛ مدیری ــت رس ــس )1394(. مدیری ــان، داتی ــر؛ و خواجه‌ئی ــی علی‌اکب فرهنگ
زنجیــره ارزش، تهــران: دانشــگاه صداوســیما.

و  رایــج  اندیشــه‌های  رســانه  نظریه‌هــای   .)1396( ســیدمهدی  مهــدی‌زاده، 
همشــهری. تهــران:  انتقــادی،  دیدگاه‌هــای 
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