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چکیده

ــر  ــوت و تصوی ــانه‌ای ص ــات رس ــری خدم ــر تنظیم‌گ ــر ب ــای مؤث ــن راهبرده ــایی مهم‌تری ــش، شناس ــن پژوه ــدف ای ه

ــری در  ــای تنظیم‌گ ــی نظام‌ه ــای اجرای ــدف، راهبرده ــن ه ــه ای ــتیابی ب ــرای دس ــت. ب ــازی اس ــای مج ــر در فض فراگی

ــتانداردها  ل و اس ــو ــر اص ــی ب ــک و مبتن ــر ریس ــی ب ــخگو، مبتن ــری پاس ــی، تنظیم‌گ ــای تحمیل ــوب رویکرده چهارچ

ــی( و  ــوای کیف ــل محت ــی )تحلی ــب روش کیف ــا ترکی ــه و ب ــری از روش آمیخت ــا بهره‌گی ــش ب ــدند. پژوه ــی ش بررس

ل( انجــام شــده اســت. جامعــۀ آمــاری شــامل 18 نفــر از متخصصــان، مدیــران ســکوهای  روش کمــی )بــرازش مــد

ــد  ــری هدفمن ــاس نمونه‌گی ــه براس ــت ک ــی اس ــی- حاکمیت ــران دولت ــت‌گذاران و مدی ــی، سیاس ــش خصوص بخ

ــری  ــاس نمونه‌گی ــازی براس ــای مج ــانه و فض ــوزه رس ــرگان ح ــن از خب ــی، 134 ت ــش کم ــده‌اند. در بخ ــاب ش انتخ

ــی  ــته اصل ــار دس ــری در چه ــر تنظیم‌گ ــای مؤث ــه راهبرده ــان‌می‌دهد ک ــا نش ــدند. یافته‌ه ــاب ش ــی انتخ غیراحتمال

ــوری،  ــواهد مح ــه ش ــر پای ــی، ب ــرد تقنین ــتند. راهب ــته‌بندی هس ــل دس ــهیل قاب ــی و تس ــی، تنبیه ــی، نظارت تقنین

ــرد  ــد. راهب ــاد می‌کن ــد را ایج ــف و کارآم ــی منعط ــرم، مقررات ــخت و ن ــررات س ــق مق ــان و تلفی ــا ذی‌نفع ــورت ب مش

ــانه‌ای  ــات رس ــت خدم ــۀ فعالی ــر چرخ ــنی، ب ــدی س ــام رده‌بن ــوز و نظ ــدور مج ــوا، ص ــزی محت ــق ممی ــی از طری نظارت

نظــارت و آن را تعدیــل می‌کنــد. راهبــرد تنبیهــی بــا ابزارهایــی از محدودیت‌هــای دسترســی، انتشــار و جریمــه تــا 

تعلیــق مجــوز، بــا متخلفــان برخــورد می‌کنــد و نهایتــاً راهبــرد تســهیل‌گری بــا اقدامــات حمایتــی و انگیزشــی، بــه 

ــردازد.  ــانه می‌پ ــوزه رس ــران ح ــازی بازیگ ــعه و توانمندس توس

واژه‌های کلیدی
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مقدمه

ــد،  ــوه تولی ــی را در نح ل مهم ــو ــات«، تح ــر اطلاع ــه »عص ــات« ب ــر ارتباط ــذار از »عص گ

ارتباطــات  )Castells ,2013(. عصــر  نشــان‌می‌دهد  را  رســانه‌ها  از  اســتفاده  و  اشــتراک 

ــه  ــات ب ــش اطلاع ــر پخ ــاً ب ــد، عمدت ــاز ش ــانه‌های آغ ــو و رس ــون، رادی ــور تلویزی ــا ظه ــه ب ک

ــرفت  ــا پیش ــود. ب ــز ب ــت متمرک ــاخت‌های برودکس ــق زیرس ــز از طری ــوه متمرک ــان انب مخاطب

ــه در  ــد آورد ک ــات پدی ــر اطلاع ــور عص ــال، ظه ــکو‌های دیجیت ــت و س ــور اینترن ــاوری، ظه فن

آن افــراد دسترســی گســترده‌ای را بــه حجــم وســیعی از خدمــات رســانه‌ای و غیــر رســانه‌ای 

ــاب  ــوه انتخ ــال در نح ــارکت فع ــه مش ــال ب ــرف غیرفع ــر از مص ــکان تغیی ــد و ام ــدا کردن پی

کاربــران را فراهــم کــرد. شــواهد میدانــی نیــز نشــان‌دهنده آن اســت کــه رســانه‌های 

ــش از  ــا بی ــوب« ب ــال »یوتی ــور مث ــد، به‌ط ــدا کرده‌ان ــه پی ــنتی غلب ــانه س ــر رس ــد ب جدی

ــب  ــکو‌های غال ــی از س ــوان یک ــان، به‌عن ــر جه ــه در سراس ــال ماهان ــر فع ــارد کارب ۲.۷ میلی

و پرنفــوذ رســانه‌های دیجیتــال تبدیــل شــده اســت )George, 2025(. ایــن ســکو در 

ــت.  ــده اس ــل ش ــانه تبدی ــه رس ــرف روزان ــک از مص ــی لاینف ــه بخش ــا ب ــیاری از بازاره بس

ــر،  ــال‌های اخی ــتی )VOD( در س ــت درخواس ــک خدم ــوان ی ــس«1 به‌عن ــرویس »نتفلیک س

ــد  ــذب نمای ــان را ج ــور جه ــش از 190 کش ــترک در بی ــون مش ــش از 247 میلی ــته بی  توانس

گســترده فناوری‌هــای  آمارهــا نشــان‌دهنده تأثیــرات  ایــن   .)Jati & Serenade,2024(

ــود  ــا وج ــت. ب ــان اس ــر جه ــانه‌ای در سراس ــرف رس ــع، مص ــد، توزی ــای تولی ــر نظام‌ه ــن ب نوی

ــان را وارد  ــی انس ــوش مصنوع ــر ه ــد نظی ــای جدی ــعه فناوره ــد توس ــر می‌رس ــه نظ ــن، ب ای

ل« یــا »مبادلــه« نموده‌اســت. در عصــر مبادلــه، ســکو‌ها،  عصــر جدیــدی بــه نــام عصــر »تبــاد

بــا خلــق مشــترک ارزش و دانــش عرصــه حیــات اجتماعــی را بــه گونــه شــکل می‌دهنــد کــه 

ــات و  ــادلات، خدم ــه در تب ــد، بلک ــل می‌کنن ــش تبدی ــات را دان ــا اطلاع ــران نه‌تنه در آن کارب

ــر  ــی را تغیی ــادی و اجتماع ــات اقتص ــه و تعام ــارکت گرفت ــه مش ــی ب ــان واقع ــا در زم ایده‌ه

ــات  ــال اطلاع ــه انتق ــادر ب ــد ق ــای جدی ــه فض ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــر ب ــن منظ ــد. از ای می‌دهن

ــت  ــرای آن اس ــه‌ای ب ــت و مقدم ــادلات اس ــر تب ــرای عص ــه ب ــات مقدم ــر ارتباط ــت عص اس

)Dijck at al,2019(

1. Netflix.
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ــر آن  ــه ب ــه غلب ــوده ک ــاد نم ــی را ایج ــای مهم ــولات چالش‌ه ــن تح ــال، ای ــن ح ــا ای ب

بــه  منجــر  می‌توانــد  اطلاعــات  جریــان  در  ســرعت  اســت.  خــوب  حکمرانــی  نیازمنــد 

ــر  ــی نابراب ــا و دسترس ــی داده‌ه ــم خصوص ــظ حری ــورد حف ــی در م ــت، نگران ــات نادرس اطلاع

ــد ــدید می‌کن ــوش را تش ــال و ه ــکاف‌های دیجیت ــوه ش ــور بالق ــه به‌ط ــود ک ــاوری ش ــه فن  ب

) Helberger at al, 2017(. تنظیم‌گــری در عصــر مبادلــه بــرای تضمیــن عدالــت، حمایــت از 
حقــوق فــردی و ترویــج شــفافیت بســیار مهــم اســت. همــان طــور کــه در ایــن چشــم‌انداز 

پیچیــده حرکــت می‌کنیــم، ایجــاد اقدامــات نظارتــی مؤثــر بــرای بهره‌گیــری از مزایــای عصــر 

مبادلــه و در عیــن حــال کاهــش خطــرات آن، ویژگــی اصلــی حکمرانــی خردمندانــه در فضــای 

مجــازی خواهــد بــود و تضمین‌کننــده آن اســت کــه تکامــل زیســت بــوم جدیــد اطلاعاتــی 

شــکل گرفتــه در خدمــت منافــع و مصالــح عمومــی جامعــه باشــد.

فضــای کشــور مــا نیــز از ایــن قاعده مســتثنی نبــوده اســت و مســئله تحــولات فناورانه 

ــه  ــو ب ــتراک‌گذاری ویدی اش ــکو‌های  ــر و س ــر فراگی ــوت و تصوی ــانه‌ای ص ــات رس در خدم

ــل  ــامی تبدی اس ــوری  ــانه در جمه ــش رس ــی در بخ ــتی- قانون ــای سیاس ــون بحث‌ه کان

ــرویس‌های  ــترش س ــر و گس ــط کارب ــده توس ــد ش ــوای تولی ــش محت افزای ــت.  اس ــده  ش

ــه  ــر جامع آن ب ــرات  ثی ــه تأ ــر داده، بلک ــران را تغیی ــرف کارب ــوه مص ــا نح ــم نه‌تنه ــت ری اس

ــرار  ــر ق ثی ــی را تحت‌تأ ــبک زندگ ــت س ــانده و در نهای ــی کش ــان زندگ ــاحت پنه ــا س را ت

ــی،  ــای فرهنگ ــکل‌دهی روایت‌ه ــی در ش ــش مهم ــات نق ــن خدم ای ــروز  ام ــت.  اس داده 

ــر  ث ــری مؤ ــان تنظیم‌گ ــد و بدین‌س ــی را دارن ــاد مل اقتص ــی و  ــکار عموم اف ــر  ــذاری ب ثیرگ تأ

ــدگان  ارائه‌دهن ــرای  ــه ب ــازی منصفان ــدان ب ــک می ــن ی ــران و تضمی از کارب ــت  ــرای محافظ ب

در  سیاســتی  ابتــکارات  از  یکــی  اســت.  اجتناب‌ناپذیــر  ضرورتــی  خدمــات  و  محتــوا 

ــازمان  ــه س ــری ب ــرای تنظیم‌گ اج ــت  ــر، مأموری ــر فراگی ــوت و تصوی ــانه‌های ص ــوزه رس ح

ــیر  از تفس ــده  ــه برآم ــر ک ام ــن  ای ــت.  اس ــوده  ــاب ب انق ــم  ــر معظ ــوی رهب از س ــیما  صداوس

ل چهــل و چهــارم )44( و یکصــدو هفتــادو پنجــم)175(  شــورای نگهبــان در خصــوص اصــو

قانــون اساســی بــوده، آغازگــر یــا هســته مرکــزی رویکــرد حقوقــی کشــور و ایجــاد ســازوکار 

ــوت  ــش ص ــور در بخ ــانه‌ای کش ــی- رس ارتباط ــام  ــاق نظ انطب ــامان‌دهی و  ــرای س ــی ب نظارت

ــردن  ــگام ک ــازی و هم ــای مج ــت فض ــد. مدیری ــازی می‌باش ــای مج ــر در فض ــر فراگی و تصوی

ــرای  ــی ب ــه راهکارهای ارائ ــررات و  ل مق ــا اعم ــق  از طری ــی  ــیمای مل ــازمان صداوس ــا س آن ب
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ــئولان  ــم مس ــه مه آن، دغدغ ــکلات  ــامان‌دهی مش ــا و س ــن فض ای از  ــته  ــتفاده شایس اس

اســت. تاکنــون نیــز کارشناســان  ایــن حــوزه  ایــران و کارشناســان  اســامی  نظــام جمهــوری 

ــودن  ــه ب ــبب چندلای ــه س ــا ب ام ــد،  ــه کرده‌ان ارائ آن  ــرای  ــی ب ــای متنوع ــف، طرح‌ه مختل

ــور  آن‌ط ــته  ــف نتوانس ــوم مختل ــان عل ــر متخصص ــای تک‌نگ ــا، طرح‌ه ــن فض ای ــکلات  مش

ثــر باشــد. مقــررات مربــوط بــه ایــن  کــه انتظــار مــی‌رود بــرای مدیریــت فضــای ســایبری مؤ

ثــر واقــع گــردد. در عمــل  حــوزه، بــا وضعیــت کنونــی جامعــه انطبــاق نــدارد و نمی‌توانــد مؤ

ل و حفــظ  نیــز قانون‌گــذاران و نیــز مجریــان ایــن قوانیــن در برقــراری نظــم و رعایــت اعتــدا

ایــن پژوهــش طــرح نظــام  افــراد جامعــه کــم توفیــق هســتند. بــه همیــن دلیــل،  حقــوق 

انجام‌شــده  از طریــق مطالعــات و کارشناســی‌های  جامــع تنظیــم مقــررات فضــای مجــازی را 

ــن  از فعالی ــکل  ــی متش ــی گروه ــر کارشناس ــردی، ب ــان ف ــای کارشناس ــد و به‌ج ــی می‌کن بررس

ــان و  ــانه‌ملی، کارشناس ــزان رس ــران و برنامه‌ری ــی، مدی ــبکه‌های مل ــبکه‌ها و ش ــن ش ای در 

محققیــن ایــن فضــا و مجریــان قانــون و نیــز نماینــدگان مردمــی تأکیــد می‌کنــد. در واقــع، 

تنظیم‌گــری، به‌عنــوان مرجعــی بــرای بهره‌بردارهــای تــازه‌وارد و بهره‌بردارهــای قدیمــی 

ــد  ــز بای ــئله نی ــن مس ای ــم‌انداز  ــر، چش ــازمان‌های تنظیم‌گ ــترش س ــا گس ــان ب ــت و هم‌زم اس

ــتفاده‌ای  اس ــه سوء ــد ک ــخیص ده ــر تش ــاد تنظیم‌گ ــه نه ــرد. هنگامی‌ک ــرار گی ــه ق موردتوج

ــری را  ث ــی مؤ ــای قانون ــد چهارچوب‌ه ــت، بای اس ــری رخ‌داده  ــی و تصوی ــانه‌های صوت در رس

بــرای اصــاح وضعیــت بــه وجــود آمــده در ایــن حــوزه فراهــم کنــد کــه ایــن مهــم، بــدون 

آنهــا  از  توجــه بــه مشــکلات جــاری فضــای مجــازی کشــور میســر نخواهــد شــد کــه برخــی 

از:  عبارت‌انــد 

عدم طراحی معماری نهادی تنظیم‌گری صوت و تصویر فراگیر؛�	

گرایــش طبیعــی محتــوای فضــای مجــازی به‌ســمت ناســالم بــودن به‌دلیــل �	

ــود؛ ــاص خ ــات خ اقتضائ

ــع �	 ــگاری وض ــب ولن ــه موج ــری ک ــوزه تنظیم‌گ ــتگاه‌ها در ح ــف دس ــل در وظای تداخ

موجــود شــده؛

ــانه‌ای در �	 ــی رس ــا حکمران ــط ب ــن مرتب ــد و قوانی ــأ در قواع ــا خ ــودن ی ــفاف نب ش

ــازی؛ ــای مج فض
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ــادی و �	 ــع اقتص ــان مناف ــش می ــی و تن ــت عموم ــوم منفع ــف مفه ــش در تعری چال

ــی؛ فرهنگ

ســردرگمی کســب‌وکارها و خدمــات عرصــه صــوت و تصویــر فراگیــر به‌دلیــل �	

تنظیم‌گــر؛ نهــاد  رفتارهــای  بــودن  پیش‌بینی‌ناپذیــر 

آشفتگی در نظام مسئولیت حقوقی رسانه‌های کاربرمحور؛�	

ضعف در هدایت‌گری جریان تولید، تأمین، انتشار و مصرف انبوه محتوا؛�	

ــده �	 ــی و بازدارن ــهیل‌گری، انگیزش ــای تس ــه ابزاره ــری ب ــام تنظیم‌گ ــز نظ ــدم تجهی ع

ــان. ــکل توأم به‌ش

ــیب‌ها،  ــان آس ــد هم‌زم ــه بتوان ــری ک ــع تنظیم‌گ ــام جام ــک نظ ــی ی ــتا، طراح ــن راس در ای

خلأهــای حقوقــی و نیازهــای آتــی ایــن عرصــه را شناســایی کنــد، ضــروری بــه نظــر می‌رســد. 

چنیــن نظامــی بایــد بــا تکیه‌بــر رویکــردی مدیریتــی و بهره‌گیــری از علــوم ارتباطــات، الگویــی 

ــا  ــازی، ب ــای مج ــر در فض ــر فراگی ــوت و تصوی ــوای ص ــری محت ــرای تنظیم‌گ ــی ب ــد و بوم کارآم

ــوب  ــت در چهارچ ــو می‌بایس ــن الگ ــد. ای ــی کن ــانه‌ملی طراح ــوری رس ــش مح ــر نق ــد ب تأکی

حقــوق مــردم، مصالــح جامعــه، پایــداری حکومــت و حفــظ نظــم عمومــی، راهبردهــای کلانــی 

را مــورد توجــه قــرار دهــد. از یــک ســو، حضــور ســازمان صداوســیما به‌عنــوان پخش‌کننــده 

فراگیــر و رســمی رســانه‌ای در کشــور امــری اجتناب‌ناپذیــر و ضــروری اســت و بایــد همچنــان 

بــه ایفــای ایــن نقــش ادامــه دهــد. از ســوی دیگــر، بــا توجــه بــه فراگیــری فضــای مجــازی 

ــا  ــن فض ــی از ای ــای ناش ــا و تهدیده ــن فرصت‌ه ــران آن و همچنی ــزون کارب ــش روزاف و افزای

ــاوه  ــردی، ع ــرح راهب ــک ط ــری از ی ــا بهره‌گی ــازمان ب ــن س ــت ای ــیما، لازم اس ــرای صداوس ب

ــتای  ــز در راس ــی نی ــکو‌های داخل ــای س ــود، از ظرفیت‌ه ــترده خ ــش گس ــت پخ ــظ مزی ــر حف ب

ــی آن  ــش در پ ــن پژوه ــرد. ای ــره بب ــدار به ــغ و پای ــانه‌ای بال ــت‌بوم رس ــک زیس ــق ی تحق

ــر،  ــر فراگی ــوت و تصوی ــوزه ص ــری در ح ــر تنظیم‌گ ــای مؤث ــایی راهبرده ــا شناس ــا ب ــت ت اس

ــه را  ــم آورد و زمین ــانه‌ملی فراه ــی رس ــات آت ــرای اقدام ــتی ب ــی و سیاس ــتوانه‌ای علم پش

ــن  ــان، همچنی ــای ایش ــع نگرانی‌ه ــری و رف ــم رهب ــام معظ ــان مق ــل فرم ــرای کام ــرای اج ب

ــازد. ــا س ــور، مهی ــازی کش ــای مج ــه فض ــی ب سامان‌بخش
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پیشینۀ پژوهش

ــانه‌ها  ــری رس ــوع تنظیم‌گ ــون موض ــددی پیرام ــای متع ــر، پژوهش‌ه ــال‌های اخی در س

ــی،  ــاد حقوق ــی ابع ــه بررس ــون ب ــره‌ای گوناگ ــک از منظ ــر ی ــه ه ــده‌اند ک ــران انجام‌ش در ای

ــاش  ــات ت ــن مطالع ــد. ای ــوزه پرداخته‌ان ــن ح ــت‌گذاری ای ــی و سیاس ــی، فرهنگ اجتماع

تنظیم‌گــری  فرصت‌هــای  و  چالش‌هــا  موجــود،  ســاختارهای  تحلیــل  بــا  تــا  کرده‌انــد 

رســانه‌ای را در کشــور شناســایی کــرده و راهکارهایــی بــرای بهبــود آن ارائــه دهنــد. در ادامه، 

ــن  ــردازد. ای ــف می‌پ ــای مختل ــا از جنبه‌ه ــن پژوهش‌ه ــی از ای ــی برخ ــل و بررس ــه تحلی ب

ــدی  ــای کلی ــه، یافته‌ه ــی به‌کاررفت ــش، روش‌شناس ــئله‌محوری پژوه ــامل مس ــا ش جنبه‌ه

ــر  ــه درک جامع‌ت ــتیابی ب ــل، دس ــن تحلی ــدف از ای ــتند. ه ــده هس ــنهادات ارائه‌ش و پیش

ــعه  ــرای توس ــه ب ــیرهای بهین ــایی مس ــران و شناس ــانه‌ها در ای ــری رس ــت تنظیم‌گ از وضعی

ــت. ــی اس ــوای داخل ــات و محت خدم

ــی  ــکو‌های ویدیوی ــری س ــی و تنظیم‌گ ــوان حکمران ــا عن ــی ب ــنی)1403( در پژوهش حس

ــای  ــی چالش‌ه ــه بررس ــوا، ب ــل محت ــا تعدی ــی ت ــاد متول ــر نه ــر س ــه ب ــران؛ از منازع در ای

ــردازد  ــران می‌پ ــاخته در ای ــی کاربرس ــکو‌های ویدیوی ــری س ــه در تنظیم‌گ ــی و فناوران حقوق

ــن  ــی، تعیی ــوای ویدیوی ــف محت ــامل تعری ــه ش ــطح مناقش ــه س ــارات، س ــر آپ ــز ب ــا تمرک و ب

ــد  ــنهاد می‌ده ــنده پیش ــد. نویس ــل می‌کن ــوا را تحلی ــل محت ــیوه تعدی ــر و ش ــاد تنظیم‌گ نه

ــن  ــر گرفت ــا در نظ ــر ب ــاد کلان تنظیم‌گ ــده و نه ــن ش ــات تدوی ــع ارتباط ــون جام ــک قان ــه ی ک

تحــولات فناورانــه تأســیس شــود. مزیــت علمــی ایــن پژوهــش، تحلیــل چندلایــه و دقیــق 

مناقشــات حقوقــی و نهــادی در تنظیم‌گــری رســانه بــوده لیکــن تمرکــز صــرف بــر یــک ســکو 

ــد. ــج بکاه ــری نتای ــت از تعمیم‌پذی ــن اس ــارات( ممک ــاص )آپ خ

گاپلــه و همــکاران)1404( بــا عنــوان در پژوهشــی بــا عنــوان الگــوی حکمرانــیِ تنظیم‌گــری 

رســانه‌های صــوت و تصویــر فراگیــر ایــران بــا اســتفاده از نظریه‌پــردازی داده‌بنیــاد و 

ــوت  ــانه‌های ص ــری رس ــرای تنظیم‌گ ــم ب ــوی پارادای ــی الگ ــه طراح ــرگان، ب ــا خب ــه ب مصاحب

ــا  ــر و کنش‌ه ــه‌ای، مداخله‌گ ــی، زمین ــرایط علّ ــش ش ــردازد. پژوه ــران می‌پ ــر در ای و تصوی

ــاد  ــرای نه ــفافیت را ب ــخ‌گویی و ش ــتقلال، پاس ــد اس ــاخص‌هایی مانن ــرده و ش ــی ک را بررس

ــری و  ــجم نظ ــاختار منس ــش، س ــن پژوه ــم ای ــتاورد مه ــد. دس ــنهاد می‌ده ــر پیش تنظیم‌گ

ــت. ــوده اس ــران ب ــر در ای ــر فراگی ــوت و تصوی ــری ص ــرای تنظیم‌گ ــع ب ــوب جام ــه چهارچ ارائ
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ــکو‌های  ــی در س ــوی حکمران ــوان الگ ــا عن ــی ب ــکاران )1400( در پژوهش ــم‌زاده و هم قاس

ــرای  ــی ب ــی علم ــه الگوی ــدف ارائ ــا ه ــت، ب ــش صنع ــر نق ــد ب ــا تأکی ــن ب ــی آنلای ویدیوی

ــا  ــه ب ــاد و مصاحب ــن، از روش داده‌بنی ــی آنلای ــکو‌های ویدیوی ــارکتی در س ــی مش حکمران

ــت  ــق منفع ــه تحق ــان‌می‌دهد ک ــش نش ــن پژوه ــا ای ــت. یافته‌ه ــه اس ــره گرفت ــرگان به خب

عمومــی نیازمنــد ایفــای مســئولیت اخلاقــی، حقوقــی و اجتماعــی صنعــت رســانه از طریــق 

ــن  ــوت ای ــه ق ــت. نقط ــی اس ــی و داوری حقوق ــازوکارهای انگیزش ــرم و س ــوق ن ــن حق تدوی

ــارکتی  ــری مش ــری و تنظیم‌گ ــود تنظیم‌گ ــای خ ــددی از نظام‌ه ــواهد متع ــه ش ــش، ارائ پژوه

ــارب در  ــن تج ــازی ای ــرا و پیاده‌س ــی اج ــا چگونگ ــت ام ــوده اس ــا ب ــه اروپ ــطح اتحادی در س

ــت. ــده اس ــه نش ــی ارائ ــی عملیات ــران راهکارهای ــتی ای ــی- سیاس ــتر حقوق بس

نصراللهــی )1399( در پژوهشــی بــا عنــوان الگــوی سیاســت‌های مطلــوب پالایــش 

ــون  ــات پیرام ــی منازع ــه بررس ــران، ب ــامی ای ــوری اس ــازی در جمه ــای مج ــگ( فض )فیلترین

پالایــش فضــای مجــازی در ایــران می‌پــردازد و بــا اســتفاده از مصاحبــه بــا خبــرگان و تحلیــل 

مضمونــی، ســه الگــوی سیاســتی بــرای بهبــود پالایــش ارائــه می‌کنــد. ایــن الگوهــا شــامل 

پالایــش حاکمیتــی اصلاح‌شــده، پالایــش غیرمتمرکــز مردمــی و پالایــش فرهنگــی- ارتباطــی 

ــه  ــد. نقط ــد دارن ــوا تأکی ــدی محت ــی و رتبه‌بن ــد خودپالایش ــی مانن ــر مفاهیم ــه ب ــتند ک هس

ــش  ــت‌گذاری پالای ــرای سیاس ــه ب ــوع و نوآوران ــای متن ــه الگوه ــش، ارائ ــن پژوه ــکای ای ات

ــی  ــرای چگونگ ــل ب ــش قب ــد پژوه ــا به‌مانن ــت، ام ــوده اس ــری ب ــطح نظ ــازی در س ــای مج فض

اجــرا و پیــاده ســازی ایــن تجــارب در بســتر حقوقــی- سیاســتی ایــران راهکارهایــی عملیاتــی 

ارائــه نشــده اســت. 

اســماعیلیان )1397( در پژوهشــی بــا عنــوان ارائــه الگویــی بــرای نهــاد تنظیم‌گــر 

ــی  ــه الگوی ــه ارائ ــا ب ــری پابرج ــه روش تصمیم‌گی ــر پای ــری ب ــی تصوی ــن صوت ــانه‌های نوی رس

ــه  ــان‌می‌دهد ک ــا نش ــردازد. یافته‌ه ــران می‌پ ــن در ای ــانه‌های نوی ــر رس ــاد تنظیم‌گ ــرای نه ب

ــی‌گذاری از  ــازی خط‌مش ــی و جداس ــارکت مردم ــا مش ــرا ب ــتقل و همگ ــر مس ــاد تنظیم‌گ نه

ــن  ــاخص ای ــی ش ــد. ویژگ ــانه‌ها باش ــده رس ــرای آین ــدار ب ــی پای ــد الگوی ــری، می‌توان تنظیم‌گ

ــازمان  ــتگذاری و س ــا سیاس ــرره ی ــع مق ــاختار وض ــان س ــدن می ــل ش ــک قائ ــش، تفکی پژوه

اجرایــی نهــاد تنظیم‌گــر اســت، امــا علی‌رغــم ایــن جزئیاتــی از چگونگــی تشــکیل ایــن نهــاد 

ــت. ــه نکرده‌اس ــو ارائ ــی کش ــای قانون ــاس چهارچوب‌ه ــری براس تنظیم‌گ
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در جمع‌بنــدی نهایــی، بایــد بــه ایــن نکتــه اشــاره کــرد کــه تحقیقــات داخلــی ســهم بــه 

ــری  ــی تنظیم‌گ ل اساس ــو ــن اص ــری و تبیی ــازی نظ ل‌س ــا، مد ــایی چالش‌ه ــزایی در شناس س

ــای  ــی در جنبه‌ه ــق کاف ــدان عم ــاً از فق ــال، عمدت ــن ح ــا ای ــته‌اند. ب ــران داش ــانه‌ای در ای رس

ــودن  ــر ب ــات، کلان‌نگ ــن مطالع ــت ای ــن محدودی ــد. مهم‌تری ــج می‌برن ــی رن ــی و عملیات عمل

ــتفاده از  ــت از اس ــوارد، غفل ــی م ــن در برخ ــی( و همچنی ــرد )بخش ــگاه خ ــدان ن ــا و فق آنه

ــک  ــر ی ــا ب ــات تنه ــن مطالع ــیاری از ای ــت. بس ــوردی اس ــه م ــی و مطالع ــی میدان روش‌شناس

ــد و  ــع، نظام‌من ــی جام ــد و نگاه ــز کرده‌ان ــارت تمرک ــا نظ ــری ی ــد خودتنظیم‌گ ــه مانن جنب

چندوجهــی بــه موضــوع تنظیم‌گــری نداشــته‌اند. عــاوه بــر ایــن، غفلــت از بافــت پیچیــده 

سیاســی- فرهنگــی ایــران و تعامــل ذی‌نفعــان مختلــف نیــز از نقــاط ضعــف ایــن مطالعــات 

ــم  ــازی مفاهی ــی و بومی‌س ــوان در معرف ــا را می‌ت ــوت آنه ــر، نقاط‌ق ــوی دیگ ــت. از س اس

ــازی  ــادی و زمینه‌س ــای نه ــه چالش‌ه ــایی اولی ــررات، شناس ــم مق ــی و تنظی ــی حکمران اساس

ــت. ــر یاف ــات عمیق‌ت ــرای مطالع ب

چهارچوب نظری

تنظیم‌گری، مفاهیم، نظریه و انواع آن

ل و  مفهــوم تنظیم‌گــری دارای ابعــاد چندگانــه اســت و فاقــد تعریفــی جهان‌شــمو

ــبی  ــاع نس ــال، اجم ــن ح ــا ای ــد. ب ــی می‌باش ــته‌های علم ــی رش ــان تمام ــق می ــورد تواف م

ــتقیم  ــدی و مس ــه‌ای عم ــامل مداخل ــری« ش ــیک تنظیم‌گ ــوی کلاس ــه »الگ ــود دارد ک وج

کــه  اســت  خصوصــی  بخــش  اقتصــادی  فعالیت‌هــای  در  بازیگــران عمومــی  ســوی  از 

ــود  ــا می‌ش ــرای آنه ــر اج ــی ب ــارت حقوق ــتانداردها و نظ ــررات، اس ــن مق ــر تعیی ــتمل ب  مش

ــد  ــری عبارت‌ان ــوم تنظیم‌گ ــده مفه ــن کنن ــی تبیی ــه اصل ــه نظری )Koop & Lodge, 2017(. س
انتخــاب عمومــی3  نظریــه  و  شــیکاگو2  اقتصــادی  نظریــه  منافــع عمومــی1،  نظریــه   از 

وقــوع  مــکان  و  چگونگــی  پیش‌بینــی  و  تبییــن  بــه  نظریه‌هــا  ایــن   .)Hertog, 1999(
ــای  ــع به‌معن ــری در واق ــد. تنظیم‌گ ــی می‌پردازن ــادی و اجتماع ــوزه اقتص ــری در ح تنظیم‌گ

ل دولــت بــر کنــش افــراد از طریــق الزامــات قانونــی و تأثیرگــذاری بــر ورودی‌هــای بازار،  کنتــر

1. Public Interest Theory.

2. Chicago School Theory.

3. Public Choice Theory.
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قیمت‌هــا و استانداردهاســت )Mondal, 2019(. طبــق نظریــه منفعــت عمومــی، تنظیم‌گــری 

ــای  ل، بازاره ــاد ــازار نامتع ــرد ب ــل، عملک ــت ناکام ــب رقاب ــر معای ــه ب ــرای غلب ــزاری ب ــی اب دولت

ــیکاگو،  ــه ش ــکاران،1400(؛ نظری ــم‌زاده و هم ــت )قاس ــازار اس ــوب ب ــج نامطل ــده و نتای گم‌ش

ــای  ــع گروه‌ه ــن مناف ل بی ــاد ــاد تع ــه ایج ل ب ــه او ــری در درج ــه تنظیم‌گ ــد ک ــرض می‌کن ف

ذی‌نفــع و تنظیــم ســاختارهای مــازاد در بــازار نظارتــی کمــک می‌کنــد )اســماعیلیان و 

ناظمــی، 1397(. در واقــع، ایــن دو دیــدگاه یعنــی منافــع عمومــی و نظریــه تســخیر )کــه از 

ــه  ــه نظری ــی ک ــوند، در حال ــی می‌ش ــاری تلق ــاً هنج ــده(، ماهیت ــیکاگو طرح‌ش ــه ش ل نظری د

ــه  ــردی واقع‌گرایان ــوان رویک ــروعیت، به‌عن ــرای مش ــزاری ب ــری را اب ــی تنظیم‌گ ــاب عموم انتخ

ــت و  ــی از محیط‌زیس ــای گوناگون ــری در حوزه‌ه ــوم تنظیم‌گ ــل مفه ــود. تکام ــرح می‌ش مط

ــه  ــورت گرفت ــی ص ــورت غیرخط ــی به‌ص ــوم سیاس ــی و عل ــاد، جامعه‌شناس ــا اقتص ــوق ت حق

ــر  ــم در ه ــه و تنظی ــاوت مداخل ــای متف ــی از روش‌ه ــاً ناش ــا عمدت ــن تفاوت‌ه ــت. ای اس

ــی و  ــت‌های عموم ــق سیاس ــل دقی ــرای تحلی ــوع ب ــای متن ــن دیدگاه‌ه ــت. درک ای ــوزه اس ح

ــوب‌  ــروری محس ــری ض ــانه، ام ــری رس ــوزه تنظیم‌گ ــژه در ح ــر، به‌وی ــات مؤث ــی مداخ طراح

می‌شــود. 

الگــوی ســنتی تنظیم‌گــری دولتــی  از  ســاختارهای نظارتــی در حوزه‌هــای مختلــف، 

ــری1  ــترک و فراتنظیم‌گ ــری مش ــری، تنظیم‌گ ــد خودتنظیم‌گ ــی مانن ــکال نوین ــمت اش به‌س

تکامل‌یافته‌انــد )Black, 2019(. تنظیم‌گــری مقرراتــی بــه ســازوکارهای کــه مســتقیماً توســط 

ــامل  ــررات ش ــن مق ــوند. ای ــرا می‌ش ــع و اج ــی وض ــازمان‌های دولت ــا س ــی ی ــات دولت مقام

قوانیــن، مقــررات و ســازوکارهای رســمی انطبــاق اســت کــه توســط نهادهــای قانون‌گــذاری 

ــه  ــری ب ــوند. خودتنظیم‌گ ــاد می‌ش ــی ایج ــع عموم ــت از مناف ــا، حفاظ ل رفتاره ــر ــرای کنت ب

ــود را  ــر خ ــارت ب ــئولیت اداره و نظ ــه‌ای، مس ــای حرف ــه در آن انجمن‌ه ــاره دارد ک ــی اش نظام

ــی  ــا در چهارچوب ــن انجمن‌ه ــرای ای ــترک، ب ــم مش ــه تنظی ــی ک ــد؛ در حال ــده می‌گیرن ــر عه ب

.)Black, 2019; Latzer et al., 2004( ــد ــف می‌کن ــمی تعری ــای رس ــی، نقش‌ه قانون

اروپایــی،  کشــورهای  در  به‌ویــژه  جهــان  سراســر  در  تنظیم‌گــری  تجربــی  شــواهد 

نشــان‌دهنده آن اســت کــه تنظیم‌گــری خدمــات رســانه‌ای غالبــاً بــه شــیوه‌ای ترکیبــی اجــرا 

ــارکتی  ــری مش ــری و تنظیم‌گ ــی، خودتنظیم‌گ ــری دولت ل تنظیم‌گ ــد ــه م ــر س ــه ه ــود ک می‌ش

1. Meta-Regulation.
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ــر  ــی تنظیم‌گ ــاد دولت ــوان نه ــکام1 به‌عن ــه، آف ــوان نمون ــد. به‌عن ــل می‌کنن ــم عم ــار ه در کن

ــا  ــد ت ــرا می‌کن ــن و اج ــی را تدوی ــتگذاری‌های اصل ــی و سیاس ــوب قانون ــا، چهارچ در بریتانی

ــان  ــوق مخاطب ــد و حق ــت می‌کنن ــررات فعالی ــق مق ــانه‌ها طب ــود رس ــل ش ــان حاص اطمین

حفــظ می‌شــود. در عیــن حــال، نهادهایــی ماننــد نیــکام2 در هلنــد خودتنظیم‌گــری را تقویــت 

ــترک  ــورت مش ــی به‌ص ــن قانون ــر س ــان زی ــت از مخاطب ــئولیت حمای ــد، مس ــد؛ در هلن می‌کنن

بــر عهــده‌ »کمیســاریای ملــی نظــارت بــر رســانه‌ها« )CvdM( و »مؤسســه طبقه‌بنــدی 

رســانه‌های جمعــی و بصــری« )NICAM(  گذاشــته شــده اســت. براســاس قانــون رســانه‌های 

ــی  ــش خط ــد پخ ــه قص ــی ک ــی و خصوص ــانه‌های عموم ــی رس ــال ۲۰۰۸، تمام ــوب س مص

ــط  ــت ضواب ــت در NICAM و رعای ــه عضوی ــزم ب ــد، مل ــری را دارن ــی و تصوی ــوای صوت محت

ــتند )Arnold, 2019(. از  ــنی هس ــدی س ــوص رده‌بن ــاد درخص ــن نه ــط ای ــده توس تعیین‌ش

ســوی دیگــر، تنظیم‌گــری مشــارکتی نیــز به‌ویــژه در مقابلــه بــا چالش‌هــای رســانه آنلایــن و 

 )IWF( فناوری‌هــای دیجیتــال اهمیــت یافته‌اســت؛ بــرای نمونــه، بنیــاد دیده‌بــان اینترنــت

ل محتــوای  در بریتانیــا بــا همــکاری دولــت و بخــش خصوصــی بــه فرایندهــای حــذف و کنتــر

مجرمانــه و مضــر را از طریــق فناوری‌هــای نظارتــی کمــک می‌کنــد؛ ایــن الگــو نمونــه‌ای بــارز 

از تنظیم‌گــری مشــارکتی اســت کــه پیونــد میــان نظــارت دولتــی و خودتنظیم‌گــری صنعــت 

در مقابلــه بــا موضوعــات پیچیــده از جملــه محتــوای حســاس را نشــان‌می‌دهد )قاســم‌زاده 

ــای  ل‌ه ــن مد ــه ای ــد ک ــان می‌دهن ــی نش ــات عمل ــات و تجربی ــکاران، 1400(. تحقیق و هم

ترکیبــی به‌دلیــل ســازگاری بــا پیچیدگی‌هــا و ســرعت تغییــرات فنــاوری رســانه‌ای، در 

کشــورهای مختلــف از جملــه کشــورهای اروپایــی مؤثرتــر و پایدارتــر بوده‌انــد. ایــن الگوهــا 

ــای  ــدرت در لایه‌ه ــع ق ــه )توزی ــولات جامع ــا تح ــگام ب ــه هم ــده‌اند ک ــی ش ــه‌ای طراح به‌گون

ــد. ــل می‌کنن ــع، عم ــر ذینف ــای مؤث ــی گروه‌ه ــارکت تمام ــه مش ــر پای ــی( و ب افق

حکمرانی رسانه‌ای و تنظیم‌گری

بخــش دیگــر رویکردهــای تبیین‌کننــده ادبیــات تنظیم‌گــری از منظــر تفکــر نهــادی 

ــت؛ در  ــه اس ــکل گرفت ــی3 ش ــوم حکمران ــا مفه ــاط ب ــرد در ارتب ــن رویک ــرد؛ ای ــئت می‌گی نش

1. Ofcom.

2. NICAM (Age classification).

3. Governance.
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واقــع، بــا تغییــر از الگــوی ســنتی »دولــت متمرکــز1« بــه الگــوی جدیــد »حکمرانــی«، ماهیــت 

ــری  ــذار، تنظیم‌گ ــد گ ــن فراین ــت. در ای ــده اس ــی ش ــی اساس ــار تحول ــز دچ ــری نی تنظیم‌گ

دیگــر بــه روش‌هــای مســتقیم و دســتوری قدیــم بســنده نمی‌کنــد و به‌عنــوان یــک فراینــد 

ــا  ــر ب ــتقل تنظیم‌گ ــای مس ــد، نهاده ــن فراین ــود. در ای ــناخته می‌ش ــارکتی ش ــال و مش فع

همــکاری شــبکه‌ای گســترده شــامل بخــش خصوصــی، جامعــه مدنــی و دیگــر ذی‌نفعــان در 

ــو  ــن الگ ــد )Schleifer,2019(. در ای ــش می‌کنن ــای نق ــی2 ایف ــی چند‌ذینفع ــب حکمران قال

ــادی  ــاری نه ــا »معم ــتقیم، ب ــای مس ل ابزاره ــر ــری کنت ــای به‌کارگی ــر به‌ج ــای تنظیم‌گ نهاده

ــای  ــه »آژانس‌ه ــده ک ــز ش ــی نی ــی و نوین ــکل ترکیب ــاد ش ــه ایج ــر ب ــری3«، منج تنظیم‌گ

شــبکه‌ای« نامیــده می‌شــوند )Levi-Faur,2013(. در چنیــن شــرایطی در کنــار ابزارهــای 

ــه  ــری ک ــهیل‌گری، تنظیم‌گ ــی، تس ــارت حقوق ــررات، نظ ــع مق ــم از وض ــری اع ــنتی تنظیم‌گ س

ــد،  ــتفاده می‌کنن ــم داده اس ــد عل ــن مانن ــای نوی ــده و از فناوری‌ه ــا ش ــواهد4 بن ــه ش ــر پای ب

ایــن روش‌هــا راه‌حل‌هــای مؤثــری بــرای مواجهــه بــا چالش‌هــای پیچیــده نظارتــی بــه ارائــه 

ــتند،  ــگ هس ــر هماهن ــری مؤث ــات تنظیم‌گ ــا الزام ــی ب ــور ذات ــا به‌ط ــن روش‌ه ــد. ای می‌دهن

ــای  ــر داده‌ه ــی ب ــات مبتن ــاذ تصمیم ــمند و اتخ ــارت هوش ــر، نظ ــل دقیق‌ت ــکان تحلی ــرا ام زی

ــولات  ــن تح ــد )Cabugueira,2020(. ای ــم می‌کنن ــی فراه ــای نظارت ــرای نهاده ــی را ب عین

مفهومــی و نهــادی در حــوزه تنظیم‌گــری، در عمــل مســتلزم بازتعریــف ســازوکارهای اجرایــی 

ــت. ــی اس ــای عملیات و الگو‌ه

شیوه‌های اجرا و پیاده‌سازی تنظیم‌گری

ل اطمینــان از اینکــه صنایــع، بازارهــا و خدمــات  تنظیم‌گــری ابــزاری حیاتــی بــرای حصــو

عمومــی بــه شــیوه‌ای منصفانــه، ایمــن و کارآمــد عمــل می‌کننــد، اســت. تنظیم‌گــری مؤثــر 

ــز  ــوی نی ــی ق ــازوکارهای‌های اجرای ــه س ــه ب ــاز دارد، بلک ــده نی ــف ش ــن تعری ــه قوانی ــا ب نه‌تنه

ــدی  ــرد کلی ــار رویک ــری چه ــم تنظیم‌گ ــاب فه ــکاران)2010( در کت ــن و هم ــاز دارد. بالدوی نی

ــد: ــک می‌کنن ــر تفکی ــازی را از یکدیگ ــرا و پیاده‌س ــرای اج ب

1. Government.

2. Multistakeholder Governance.

3. Regulatory Architecture.

4. Data-driven Regulation.
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تنظیم‌گری تحمیلی1

ــه  ــا ب ــد نهاده ــن می‌کن ــه تضمی ــت ک ــی اس ــای نظارت ــی چهارچوب‌ه ــد حیات ــرا، بعُ اج

قوانیــن و اســتانداردهای تعییــن شــده پایبنــد باشــند. ابزارهــای اجرایــی بســته بــه ماهیــت 

اهــداف مرجــع تنظیم‌کننــده،  حــوزه نظارتــی، ویژگی‌هــای نهادهــای تحــت نظــارت و 

ــد  ــو و لاج تأکی ــن، کی ــد. بالدوی ــود بگیرن ــه خ ــی ب ــیار متفاوت ــکل‌های بس ــد ش می‌توانن

ــای  ــار نهاده ــظ اعتب ــرای حف ــا ب ــد نه‌تنه ــی کارآم ــتراتژی‌های اجرای ــی اس ــه طراح ــد ک می‌کنن

ــتی در  ــداف کلان سیاس ــه اه ــتیابی ب ــدی در دس ــش کلی ــه نق ــت، بلک ــروری اس ــی ض نظارت

حــوزه عمومــی ایفــا می‌کنــد )Baldwin et al., 2010(. ایــن رویکــرد، مبتنــی بــر روش‌هــای 

ســنتی نظارتــی اســت کــه بــر اعمــال قوانیــن از طریــق ابزارهــای تنبیهــی و دســتوری تمرکــز 

ــد  ــا تهدی ــا، ی ــا، مجازات‌ه ــتفاده از جریمه‌ه ــا اس ــدگان ب ــو، تنظیم‌کنن ــن الگ دارد. در ای

ــور  ــد؛ به‌ط ــن دارن ــت قوانی ــه رعای ــا ب ــردن نهاده ــعی در وادار ک ــا، س ــق مجوزه ــه تعلی ب

ــر  ــاز منتش ــد مج ــش از ح ــا را بی ــه‌ای آلاینده‌ه ــر کارخان ــت، اگ ــوزه محیط‌زیس ــال در ح مث

ــه  ــت ب ــن اس ــن روش ممک ــد. ای ــل می‌کن ــا تعطی ــه ی ــتقیم آن را جریم ــر مس ــد، تنظیم‌گ کن

»مقاومــت منفعلانــه« یــا کاهــش مشــارکت نهادهــا بینجامــد، چــرا کــه رابطــه تنظیم‌کننــده 

ــارت  ــواری در نظ ــرد، دش ــن رویک ــش ای ــی از چال ــد. یک ــه می‌کن ــونده را خصمان و تنظیم‌ش

ــرای  ــن اج ــب در تضمی ــر اغل ــع تنظیم‌گ ــت. مراج ــن اس ــه قوانی ــازمان‌ها ب ــدی س ــر پایبن ب

تعهــدات توســط نهادهــا به‌ویــژه در شــرایطی کــه منابــع مالــی یــا انســانی محــدود اســت یا 

ــه‌رو  ــدی روب ــکلات ج ــا مش ــد ب ــت می‌کنن ــا فعالی ــده و پوی ــای پیچی ــازمان‌ها در محیط‌ه س

ــررات  ــرای مق ــد اج ــن، فراین ــه قوانی ــازمان‌ها ب ــدی س ــطح پایبن ــاوت در س ــوند. تف می‌ش

ــای  ــوند به‌ج ــار ش ــدگان ناچ ــود تنظیم‌کنن ــب می‌ش ــر موج ــن ام ــد. ای ــوارتر می‌کن را دش

ــد  ــی کنن ــت را طراح ــر صنع ــاصِ ه ــف و خ ــای منعط ــان، راهکاره ــای یکس ــاذ رویکرده اتخ

ــم‌انداز  ــه چش ــی ک ــژه در بخش‌های ــر به‌وی ــن ام ــوند. ای ــازگار ش ــوع س ــرایط متن ــا ش ــا ب ت

ــداوم  ــور م ــازار به‌ط ــی ب ــرات در پویای ــا تغیی ــی ی ــرفت‌های تکنولوژیک ــل پیش ــی به‌دلی نظارت

.)Baldwin et al., 2010( ــت دارد ــت، اهمی ــر اس ــال تغیی در ح

1. Enforcing Regulation.
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تنظیم‌گری پاسخگو1

ــار  ــاس رفت ــات را براس ــه مداخ ــت ک ــی اس ــرد نظارت ــک رویک ــخگو ی ــری پاس تنظیم‌گ

و نگــرش نهادهــای تحــت نظــارت تنظیــم می‌کنــد )Braithwaite et al., 2007(. ایــن 

آن،  ســطح  پایین‌تریــن  در  کــه  می‌کنــد  اســتفاده  اســتراتژی«  »هــرم  یــک  از  رویکــرد 

اقدامــات کمتــر اجبــاری )ماننــد گفتگــو و راهنمایــی( و در ســطوح بالاتــر، مداخــات 

ــی  ــز اصل ــد. تمرک ــرار می‌گیرن ــت( ق ــت فعالی ــا محدودی ــه ی ــد جریم ــخت‌گیرانه‌تر )مانن س

ــای  ــورتیِ راهکاره ــاب مش ــا و انتخ ــه نهاده ــوش دادن ب ــری، گ ــر انعطاف‌پذی ــن روش ب ای

 Braithwaite,( ــود ــرا ش ــتراتژی اج ــن اس ــرایط، بهتری ــا ش ــب ب ــا متناس ــت ت ــی اس نظارت

2016(. تنظیم‌گــری پاســخگو تنهــا بــه تعامــل بــا نهادهــا محــدود نمی‌شــود، بلکــه 
ــی  ــای عملیات ــد رویه‌ه ــی مانن ــل گوناگون ــه عوام ــا ب ــد ت ــویق می‌کن ــدگان را تش تنظیم‌کنن

ــد  ــه کنن ــز توج ــی نی ــای نظارت ــدی ابزاره ــازمان‌ها و کارآم ــی س ــرایط محیط ــرکت‌ها، ش  ش

)Baldwin & Black, 2008(. بــرای نمونــه، در حــوزه مالیــات، ایــن رویکــرد می‌کوشــد 
ــات  ــال مداخ ــا و اعم ــا مقاومت‌ه ــازنده ب ــورد س ــان، برخ ــا مؤدی ــز ب ــار احترام‌آمی ــا رفت ب

ــات  ــه مطالع ــد. اگرچ ــود بخش ــی را بهب ــن مالیات ــطح تمکی ــزوم، س ــورت ل ــدیدتر در ص ش

نشــان می‌دهنــد ایــن روش می‌توانــد نســبت بــه رویکردهــای دســتوریِ ســنتی )از بــالا بــه 

ــه‌ای  ــای مداخل ــاب راهبرده ــت در انتخ ــت آن به‌دق ــا موفقی ــد، ام ــر باش ــن( اثربخش‌ت پایی

ــرایط،  ــق ش ــل دقی ــا تحلی ــد ب ــد بتوانن ــدگان بای ــر، تنظیم‌کنن ــارت دیگ ــه عب ــت. ب وابسته‌اس

ــه  ــه نتیج ــا ب ــد ت ــاب کنن ــکار را انتخ ــب‌ترین راه ــتراتژی، مناس ــرم اس ــای ه ــان گزینه‌ه از می

.)Braithwaite, 2016( ــند ــوب برس مطل

ــل«  ــه مث ــه ب ــتراتژی »مقابل ــک اس ــوان ی ــی به‌عن ــن راهبردهای ــت2 از چنی ــرز و بریثوی آی

ــاد  ــود و به‌احتمال‌زی ــتفاده می‌ش ــویق اس ــه و تش ــی از تنبی ــه در آن ترکیب ــد ک ــاد می‌کنن ی

مؤثــر اســت. همان‌طــور کــه توســط آیــرز و بریثویــت مطــرح شــد، فرهنگ‌هــای تنظیم‌گــری 

گــذار  از پیام‌رســانی هوشــمندانه توســط نهادهــای مقــررات  اســتفاده  می‌تواننــد بــا 

ــط  ــن توس ــت قوانی ــدم رعای ــدید ع ــه تش ــه هرگون ــب ک ــن ترتی ــه ای ــوند. ب ــال داده ش انتق

ــخ داده  ــت پاس ــط دول ــازات توس ــدید مج ــا تش ــد ب ــی، می‌توان ــای جمع ــا گروه‌ه ــع ی صنای

ــت  ــه دول ــه در آن مداخل ــود ک ــل می‌ش ــری حاص ــرد تنظیم‌گ ــک راهب ــه، ی ــود. در نتیج ش

1. Responsive Regulation.

2. Ian Ayres and John Braithwaite.
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ــت  ــده اس ــان داده‌ش ــر نش ــکل زی ــه در ش ــن وج ــه بهتری ــوع ب ــن موض ــد. ای ــتر می‌باش بیش

ــم‌زاده، 1401(. )قاس

)Baldwin et al., 2010 :شکل 1- نمونه هرم مراحل اجرایی )منبع

تنظیم‌گری مبتنی بر ریسک1

ــردن  ــازگار ک ــا س ــد ب ــه می‌کوش ــت ک ــردی اس ــک )RBR( رویک ــر ریس ــی ب ــری مبتن تنظیم‌گ

ــف،  ــای مختل ــا فعالیت‌ه ــا ی ــی از بخش‌ه ــیِ ناش ــر واقع ــزان خط ــا می ــی ب ــات نظارت اقدام

کارایــی نظــام نظارتــی را افزایــش دهــد )Molfetas & Grava, 2020(. ایــن رویکــرد در تقابل 

ــی  ــداف کل ــن اه ــر تعیی ــای آن، ب ــرار دارد و به‌ج ــخت‌گیرانه ق ــتوری و س ــری دس ــا تنظیم‌گ ب

ــادی  ــه اقتص ــم صرف ــه ه ــه‌ای ک ــد؛ به‌گون ــز می‌کن ــی تمرک ــک‌های احتمال ــت ریس و مدیری

 .)Flüeler & Seiler, 2003( داشته‌باشد و هم محدودیت‌های ریسک‌پذیری را در نظر بگیرد 

ــوزه  ــر ح ل در ه ــو ــک قابل‌قب ــطح ریس ــد س ــی بای ــع نظارت ــو، مراج ــن الگ ــوب ای در چهارچ

ــد؛  ــده بگیرن ــر عه ــک را ب ــت ریس ــئولیت مدیری ــود مس ــی خ ــد و به‌نوع ــخص کنن را مش

ــرد را  ــن رویک ــرای ای ــت اج ــف، قابلی ــع مختل ــورها و صنای ــده در کش ــام ش ــات انج مطالع

بررســی کــرده و هــم زمــان بــا شناســایی مزایــای آن )ماننــد کاهــش هزینه‌هــا(، چالش‌هــای 

ــه  ــاخته‌اند )Black, 2010(. اگرچ ــته س ــز برجس ــی( را نی ــی فن ــد پیچیدگ ــی آن )مانن عملیات

ایــن رویکــرد از نظــر نظــری جــذاب و از جنبــه اقتصــادی توجیه‌پذیــر اســت، امــا اجــرای آن 

ــری  ــی تنظیم‌گ ــدف نهای ــراه دارد. ه ــزی را به‌هم ــش برانگی ــی چال ــی و حقوق ــش‌های فن پرس

1. Risk-Based Regulation.
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ــا  ــت، ام ــر اس ــه کمت ــا هزین ــت ب ــری از کیفی ــطح بالات ــه س ــتیابی ب ــک دس ــر ریس ــی ب مبتن

ــق  ــی دقی ــد ارزیاب ــت و نیازمن ــم وابسته‌اس ــی حاک ــای سیاس ــه فض ــدیداً ب ــت آن ش موفقی

 .)Black, 2010( ــت ــی اس ــوب نظارت ــود چهارچ ــه در خ ــک‌های نهفت ریس

تنطیم‌گری مبنی بر استانداردها

در ایــن رویکــرد، چهارچوب‌هــای نظارتــی نــه بــر پایــه قوانیــن دقیــق و جزئی‌نگــر، بلکــه 

ــور  ــاف تص ــوند. برخ ــی می‌ش ــی طراح ــتانداردهای عموم ل کلان و اس ــو ــور اص ل مح ــو ح

ل نیســت و حتــی  ل‌هــای فرمان-کنتــر رایــج، اســتفاده از اســتانداردها تنهــا محــدود بــه مد

ــکیل  ــری را تش ــام تنظیم‌گ ــی نظ ــه اصل ــا( پای ــه تحریم‌ه ــوق‌ها )و ن ــه مش ــواردی ک در م

ــه  ــتیابی ب ــر دس ــد ب ــرد، تأکی ــن رویک ــدی ای ــی کلی ــد. ویژگ ــه کار می‌رون ــز ب ــد نی می‌دهن

ایجــاد ســازوکارهای تســهیل، توانمندســاز و تشــویق‌محور  از طریــق  نتایــج مطلــوب 

ــه  ــتری ب ــاف بیش ــن روش انعط ــم. ای ــازات و تحری ــال مج ــر اعم ــی ب ــاً متک ــه صرف ــت، ن اس

ــبی  ــای مناس ــود، راهکاره ــاص خ ــرایط خ ــن ش ــر گرفت ــا در نظ ــا ب ــد ت ــوندگان می‌ده تنظیم‌ش

ــخ‌گویی  ــوآوری و پاس ــکان ن ــال، ام ــن ح ــد و در عی ــه دهن ل کلان ارائ ــو ــا اص ــاق ب ــرای انطب ب

.)Baldwin et al., 2010( ــد ــم می‌کن ــز فراه ــی را نی ــای محیط ــرات پوی ــه تغیی ب

روش‌ پژوهش

ایــن پژوهــش بــا تأکیــد بــر روش آمیختــه انجــام شــده اســت. روش‌شناســی آمیختــه، 

بــا تلفیــق رویکردهــای کیفــی و کمــی، چهارچوبــی جامــع بــرای تحلیــل پرســش‌های 

ــی  ــن روش‌شناس ــانه‌ها ای ــری رس ــات تنظیم‌گ ــوزه مطالع ــی‌آورد. در ح ــم م ــی فراه پژوهش

به‌طــور فزاینــده‌ای بــرای درک پیچیدگــی تأثیــرات تنظیم‌گــری و دریافــت دیدگاه‌هــای 

ذی‌نفعــان مختلــف بــه کار گرفته‌می‌شــود. مؤلفــه کیفــی ایــن روش )شــامل مصاحبه‌هــای 

ــدی  ــادی و فراین ــی، نه ــای فرهنگ ــف زمینه‌ه ــکان کش ــی( ام ــوای کیف ــل محت ــق و تحلی عمی

ــالان  ــازوکارها و ادراکات فع ــا، س ــی از انگیزه‌ه ــی غن ــد و بینش ــم می‌کن ــری را فراه تنظیم‌گ

ل‌ســازی  ایــن عرصــه ارائــه می‌دهــد. در مقابــل، مؤلفــه کمــی )ماننــد پیمایــش و مد

ــه  ــردازد ک ــر می‌پ ــنجش و تعمیم‌پذی ــل س ــاختاریافته، قاب ــای س ــد داده‌ه ــه تولی ــاری( ب آم

.)Nair & Prem, 2020( می‌تواننــد نتایــج را به‌شــکلی نظام‌منــد نشــان دهنــد
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ــه  ــی در مرحل ــوای کیف ــل محت ــق تحلی ــی از طری ــای کیف ــردآوری داده‌ه ــه گ ــه ب ــا توج ب

ــش از  ــن پژوه ــد، ای ــه بع ــش در مرحل ــه‌روش پیمای ــی ب ــای کم ــا داده‌ه ــل آن ب ل و تکمی او

ــا  ــات و داده‌ه ــردآوری اطلاع ــرای گ ــود. ب ــافی محسوب‌می‌ش ــه اکتش ــش آمیخت ــوع پژوه ن

ــتفاده  ــط اس ــنامه برخ ــک پرسش ــی به‌کم ــش اجتماع ــاختارمند و و پیمای ــر س ــه غی از مصاحب

شــد.

بخش کیفی

از روش تحلیــل  ایــن پژوهــش در بخــش کیفــی   بــرای تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــای 

محتــوای کیفــی بــه کار گرفتــه شــد. تحلیــل محتــوای کیفــی، به‌عنــوان یک روش پژوهشــی 

پرکاربــرد، بــا دو رویکــرد اســتقرایی و قیایــی بــه بررســی داده‌هــای متنــی می‌پــردازد. الویــی 

ــازمان‌دهی  ــذاری(، س ــازی )کدگ ــه آماده‌س ــه مرحل ــد را در س ــن فراین ــگاس )2008( ای و کین

دســته‌بندی  انتــزاع(  و  )دســته‌بندی  گزارش‌دهــی  و  گروه‌بنــدی(  و  کــردن  )فهرســت 

ــدودی  ــین مح ــش پیش ــه دان ــی‌رود ک ــه کار م ــی ب ــه زمان ــتقرایی ک ــرد اس ــد؛ در رویک کرده‌ان

تحلیــل  درحالی‌کــه  می‌شــوند،  اســتخراج  داده‌هــا  از  مســتقیماً  مفاهیــم  دارد،  وجــود 

قیاســی بــه آزمــون نظریه‌هــای موجــود یــا مقایســه مقوله‌هــا در دوره‌هــای زمانــی مختلــف 

می‌پــردازد. ایــن روش بــا بهره‌گیــری از مفاهیمــی همچــون محتــوای آشــکار و نهــان، 

انتــزاع  امــکان خلاصه‌ســازی و  کدهــا، مقوله‌هــا و درون‌مایه‌هــا،  واحدهــای معنایــی، 

.)Graneheim & Lundman, 2004( داده‌هــا را فراهــم می‌ســازد

بخش کمی

به‌منظــور  و  شــد  گرفتــه  بهــره  کمــی  رهیافــت  از  پژوهــش،  ایــن  دوم  مرحلــه  در 

ل )راهبردهــای اســتخراج شــده از تحلیــل محتــوا(،  اعتبارســنجی یافته‌هــای کیفــی مرحلــه او

ــتفاده  ــمارت‌پی‌ال‌اس )Smart PLS( اس ــزار اس ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ل ب ــد ــرازش م از روش ب

ــد. گردی

جامعۀ آماری

جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش در بخــش کیفــی بــا توجــه بــه ماهیــت چنــد ذینفعــی و 

پیچیدگــی ابعــاد حکمرانــی شــامل 18 نفــر افــراد دارای دانــش تخصصــی )افــراد متخصــص 

و خبــره بــا تخصــص در تنظیــم گــری( و تجربــه حکمرانــی )اعضایــی بــا تجربــه قانون‌گــذاری، 
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سیاســتگذاری و تنظیم‌گــری در حــوزه فضــای مجــازی( و تجربــه کاربــردی )اعضایــی از مدیران 

رســانه‌های صــوت و تصویــر فراگیــر در ایــران( در حوزه‌هــای تنظیم‌گــری و رســانه‌های 

ــدند.  ــاب ش ــی انتخ ــا قضاوت ــدی ی ــری تعم ــری نمونه‌گی ــاس نمونه‌گی ــه براس ــود ک ــن ب نوی

ــس از ۱۸  ــه پ ــت ک ــه یاف ــری ادام ــباع نظ ــه اش ــیدن ب ــا رس ــا ت ــش، مصاحبه‌ه ــن پژوه در ای

مصاحبــه محقــق شــد. بــرای ســنجش پایایــی، از روش توافــق بیــن کدگــذاران بــا مشــارکت 

ــی  ــوازی بخش ــورت م ــر دو به‌ص ــوزش، ه ــس از آم ــد. پ ــتفاده ش ــتقل اس ــذار مس دو کدگ

ــد )٪۷۲(  ــذار دوم، ۷۲ ک ــط کدگ ــده توس ــد ثبت‌ش ــد. از ۱۰۰ ک ــذاری کردن ــا را کدگ از داده‌ه

ل )بالاتــر  بــا کدهــای پژوهشــگر اصلــی مطابقــت داشــت کــه نشــان‌دهنده توافــق قابلقبــو

ــات  ــی و ثب ــجام درون ــه، انس ــن نتیج ــت. ای ــق اس ــوب تحقی ــی مطل ــار ۶۰٪( و پایای از معی

ــد. ــد می‌کن ــا را تأیی ــی یافته‌ه تحلیل

ل 1- جامعۀ آماری بخش کیفی جدو

تعداد / جنسیتسابقه و تخصصمصاحبه‌شونده
فراوانی

شیوه نمونه‌گیری

سیاست‌گذار و 
قانون‌گذاران

اعضای شوراهای عالی و 
نهادهای حاکمیتی

غیر احتمالی- هدفمند3مرد

مدیران اجرایی- 
عملیاتی

مدیران دولتی رسانه و فضای 
مجاری

غیر احتمالی- هدفمند8مرد

مدیران سکوها و 
خدمات

مدیران بخش خصوصی رسانه 
)VOD( و فضای مجازی

غیر احتمالی- هدفمند7مرد

روش نمونه‌گیــری در فــاز کمــی هدفمنــد و از نــوع در دســترس غیــر احتمالــی می‌باشــد. 

پرسشــنامه در میــان کارشناســان حــوزه رســانه، فضــای مجــازی و سیاســتگذاری توزیــع شــد. 

145 پرسشــنامه جمــع‌آوری شــد کــه از میــان آنهــا 134 پرسشــنامه مبنــای تحلیــل داده‌هــا 

ــرار گرفت.  ق

تحلیل داده‌ها

بخش اول: کدگذاری باز

ل در روش تحلیــل محتــوای کیفــی اســت کــه بــه  کدگــذاری توصیفــی مرحلــه او

شناســایی و اســتخراج اولیــه کدهــا از داده‌هــای گردآوری‌شــده می‌پــردازد. در ایــن مرحلــه، 
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پژوهشــگر داده‌هــا را بــه بخش‌هــای کوچک‌تــر تقســیم می‌کنــد هــدف از کدگــذاری 

ــه  ــرد و ب ــام گی ــا انج ــر روی داده‌ه ــی ب ــق و عمیق ــی دقی ــه بررس ــت ک ــن اس ــی ای توصیف

ــکات  ــه ن ــن مرحل ــد. در ای ــک کن ــدی کم ــای بع ــه تحلیل‌ه ــه ب ــت ک ــت یاف ــی دس کدهای

ــد.  ــتخراج ش ــه اس ــذاری اولی ــی کدگ ــا و ط ــده از مصاحبه‌ه ــتخراج ش ــژه اس ــدی وی کلی

ل 2- نمونه‌ای از کدگذاری توصیفی پژوهش جدو

کدگزارهردیف

1
الزامات حاکم بر سکوهای اشتراک ویدیو یکی از اصلی حوزه‌های 

مقررات‌گذاری رسانه‌های جدید می‌باشد. در حال حاضر در نظام مسئولیت 
حقوقی رسانه‌های کاربرمحور یک آشفتگی وجود دارد )مصاحبه 6-(.

مسئولیت حقوقی 
کاربرمحور

2
یکی از اقدامات ویژه تنظیم‌گری توسعه نظام رده‌بندی سنی است. 

رده‌بندی با هدف کاهش آسیب‌های احتمالی و ارتقای امنیت روانی افراد، 
به ایجاد هنجارهای صحیح در مصرف محتوا انجام‌می‌شود )مصاحبه-1(.

نظام رده‌بندی سنی

3
سیستم کنترل والدین یک ابزار مهم نظارتی بر پایه فناوری است، ما از این 

طریق والدین را قادر می‌کنیم بر مصرف کودکان‌شان نظارت داشته‌باشند 
)مصاحبه-15(.

نظارت والدینی

4
یکی از ابزار حمایتی که بسیار تأثیرگذار است معافیت‌های مالیاتی است 

که نیاز به مصوبه مجلس شورای اسلامی دارد )مصاحبه-1(.
معافیت‌های مالیاتی

5
ما به‌عنوان یک رسانه که می‌خواهیم در حیطه ساترا عمل کنیم نیاز به 
حمایت داریم. تأمین زیرساخت‌های فنی مثل دیتا سنتر و یا پهنای باند 

می‌تواند خیلی به ما کمک کند )مصاحبه- 17(
حمایت‌های زیرساختی

6
امروزه تأمین مالی، یکی از مهم‌ترین مسائل مدیریت سازمان رسانه‌ای 
است. امروزه ما شاهد تغییر مدل‌های سنتی تأمین مالی و افزایش 

مشارکت گروه‌های مالی جمعی شده است )مصاحبه 9(.
تأمین مالی جمعی

7
ممیزی به جلوگیری از انتشار محتوای مضر و غیر مناسب کمک می‌کند و 
سلامت روانی و اجتماعی مخاطبان را حفظ را تأمین می‌کند )مصاحبه-11(.

ممیزی محتوا

8
صدور مجوز از این حیث ابزار تنظیم‌گری است که می‌تواند که ابزاری برای 
ورود به بازار باشد؛ چه کسی و با چه ویژگی‌هایی می‌تواند به بازار ورود 

کند )مصاحبه- 9(
صدور مجوز

9
چگونه می‌توان دغدغه‌های حاکمیت را به مسائل عمومی تبدیل کرد، 
پاسخ به این سؤال عبارت است از طریق حلقه‌های میانی )مصاحبه-7(

حلقه‌های میانی

10
یکی از کارهایی که نیاز مهمی است به‌ویژه در رسانه‌های کاربرمحور، بحث 

تأیید سن و هویت کاربران است )مصاحبه-1(
احراز هویت
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بخش دوم: استخراج مفاهیم و گروه‌بندی

ــته‌بندی  ــا( و دس ــم )مقوله‌ه ــاد مفاهی ــی، ایج ــوای کیف ــل محت گام دوم در روش تحلی

ــا  ــر و ب ــرفصل‌های کلی‌ت ــل س ــط ذی ــا مرتب ــابه ی ــای مش ــی آن کده ــه ط ــرد ک ــام می‌پذی انج

ــا  ــداد مقوله‌ه ــش تع ــدی، کاه ــن گروه‌بن ــدف از ای ــوند. ه ــته‌بندی می‌ش ــر دس ــه بالات مرتب

از طریــق تلفیــق مــوارد مشــابه و تشــکیل مقوله‌هــای جامع‌تــر اســت در ایــن مرحلــه، کدهــا 

و مفاهیــم مشــابه بــا یکدیگــر تلفیــق شــده و در قالــب دســته‌ها یــا مقوله‌هــای منســجمی 

ــرای  ــد ب ــی نظام‌من ــاد چهارچوب ــد، ایج ــن فراین ــی از ای ــدف اصل ــوند. ه ــازمان‌دهی می‌ش س

توصیــف دقیــق پدیــده و تعمیــق درک پژوهشــگر از محتــوای مــورد تحلیــل اســت.

راهبردهای نمایندگی و مشارکت در حکمرانی 

ــی  ــی از ارکان حاکمیت ــیما یک ــازمان صداوس ــور، س ــررات کش ــن و مق ــاس قوانی براس

ایــران می‌باشــد. صداوســیما به‌عنــوان مرجــع فرهنگــی- سیاســی  اســامی  جمهــوری 

ــذار در  ــر گ ــاد تأثی ــی از نه ــوان یک ــه به‌عن ــور بلک ــی کش ــانه حاکمیت ــن رس ــا مهم‌تری نه‌تنه

سیاســتگذاری کلان به‌شــمار مــی‌رود. عضویــت حقیقــی ریاســت ایــن ســازمان در شــوراهای 

عالــی انقــاب فرهنگــی و فضــای مجــازی نشــانگر اهمیــت و جایــگاه ایــن ســازمان در کلیــت 

ــت.  ــور اس ــی کش حکمران

ل 3- کدها، مفاهیم، گروه‌بندی و راهبرد احصاشدۀ نمایندگی جدو

راهبرد 
کدهامفاهیمگروه‌بندیاحصا شده

نمایندگی در 
حکمرانی

مشارکت در 
حکمرانی

کارگروه مصادیق مجرمانه
تعیین مصادیق مجرمانه- مسدود سازی-هماهنگی 

بین دستگاهی

شورای‌عالی فضای مجازی
شورای‌عالی- کمیسیون عالی تنظیم مقررات- 

کمیسیون سکوها- سیاستگذاری مجازی- تسهیم 
درآمدهای ترافیکی- تعرفه‌گذاری 

شورای‌عالی انقلاب 
فرهنگی

تدوین اصول سیاست فرهنگی- ارتقای تبلیغات دینی 
- حمایت از فعالیت‌های هنری- سیاستگذاری کلان- 

اصول حاکم بر تنظیم‌گر
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راهبردهای تقنینی

ــوردار  ــژه‌ای برخ ــگاه وی ــانه‌ای از جای ــی رس ــذاری در حکمران ــای مقررات‌گ ــروزه راهبرده ام

ــج  ــان، تروی ــران، آزادی بی ــوق کارب ــت از حق ــش حفاظ ــای پژوه ــاس یافته‌ه ــت. براس اس

ــای  ــن کارکرده ــه مهم‌تری ــات از جمل ــات و خدم ــه اطلاع ــی ب ــوا، دسترس ــر محت ــوع و تکث تن

ــدود و  ــن ح ــا تعیی ــذاری، ب ــررات گ ــد. مق ــن می‌باش ــانه‌های نوی ــر رس ــری در عص تنظیم‌گ

ثغــور و خطــوط قرمــز )نبایدهــا(، شــفافیت و مســئولیت‌پذیری رســانه‌ها را افزایــش داده و 

ــران  ــئولیت‌ها کارب ــف مس ــا تعری ــن، ب ــد. همچنی ــری می‌کن ــازار جلوگی ــار در ب ــاد انحص از ایج

و ســکوها از انتشــار محتــوای مضــر و نادرســت جلوگیــری می‌کنــد. همچنیــن راهبــرد وضــع 

مقــررات، بــا اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن، فرصتــی مناســب را بــرای جمــع‌آوری نظــرات و 

ــد. ــم می‌کن ــری فراه ــد تنظیم‌گ ــپاری( در رون ــارکت مؤثر)جمع‌س مش

ل 4- کدها، مفاهیم، گروه‌بندی و راهبرد احصاشدۀ تقنینی جدو

راهبرد 
کدهامفاهیمگروه‌بندیاحصا شده

ت
ررا

مق
ع 

ض
و

نی
قنی

ی ت
ها

رد
هب

را

مقرره‌گذاری

مقررات تولید و انتشار محتوا، مقررات حقوق 
مصرف‌کنندگان و پدیدآورندگان، مقررات حفاظت از 

حقوق کودکان، مسئولیت سکوها- حفاظت از داده‌ها- 
شفافیت الگوریتم‌ها

مقررات مسئولیت 
حقوقی سکوهای 

کاربرمحور

بی‌طرفی شبکه-پایش و پالایش- الزامات مالکیت 
معنوی- رده‌بندی- شفافیت- ایجاد سازوکار شکایات و 

رسیدگی

مقررات فناوری و الزامات 
ارائه خدمت

استاندارهای فنی- صدا و تصویر- کیفیت تصویر- 
استانداردهای قابلیت دسترسی- استانداردهای فرمت 

و کدک‌ها

جمع‌سپاری
استفاده از ظرفیت ذی‌نفعان- توانمند سازی- 

اطلاع‌رسانی- مشارکت جامعه- مشارکت فعالان- 
تشکیل کارگروه‌ها- جلسات عمومی بررسی مقررات

فناوری‌های تقنینی
فناوری جمع‌سپاری- سامانه‌های دریافت پیشنهادها، 

سکو‌های مشارکت عمومی- رأی‌گیری الکترونیکی- 
شبیه‌سازی اثرات مقررات

مقررات رقابت، تبلیغات 
و ارتباطات تجاری

رقابت- انحصار- سهم غالب- ادغام و تملک-تبلیغات- 
چهره‌ها- قیمت‌گذاری- چهره‌های مشهور 
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راهبردهای حمایتی

بسـزایی  نقـش  رسـانه‌ای  خدمـات  تنظیم‌گـری  در  تسـهیل‌گری  و  حمایتـی  راهبردهـای 

مالیاتـی،  معافیت‌هـای  پژوهـش  یافته‌هـای  براسـاس  دارنـد.  خدمـات  ایـن  توسـعه  در 

تسـهیلات تأمیـن مالـی، مشـوق‌های تبلیغاتـی ترویجـی و تأمیـن زیرسـاخت‌های فناورانه از 

جملـه ابزارهـای حمایتـی و تسـهیل‌گری خدمـات رسـانه‌ای صـوت و تصویر فراگیر می‌باشـد. 

معافیت‌هـای مالیاتـی از اقدامـات تسـهیل‌گرانه اسـت کـه به رسـانه‌ها کمک کننـد تا منابع 

اختصـاص دهنـد. تسـهیلات  مالـی بیشـتری را بـرای تولیـد محتـوای باکیفیـت و نوآورانـه 

تأمیـن مالـی نیـز به‌عنـوان یـک ابـزار حیاتـی، امـکان سـرمایه‌گذاری در پروژه‌هـای جدیـد و 

فناوری‌هـای پیشـرفته را فراهـم می‌کنـد؛ مشـوق‌های تبلیغاتی ترویجی عالوه ترویج و تبلیغ 

آگاهـی عمومـی درخصـوص محتـوای  ارتقـای  رسـانه‌ها در سـایر محیط‌هـای رسـانه‌ای، بـه 

مرتبـط و مفیـد سـکوها، توسـعه مصـرف رسـانه‌های داخلـی و سـهم بالاتـر آنها بـازار محتوا 

منجـر خواهـد شـد. در نهایـت، تأمیـن زیرسـاخت‌های فناورانه امـکان دسترسـی راحت‌تر به 

اطلاعـات و سـرویس‌های رسـانه‌ای را فراهـم می‌نمایـد. 

ل 5- کدها، مفاهیم، گروه‌بندی و راهبرد احصاشدۀ حمایتی جدو

راهبرد 
کدهامفاهیمگروه‌بندیاحصا شده

راهبردها
راهبردهای 

حمایتی

معافیت‌های مالیاتی
مالیات‌های مستقیم- معافیت‌های مالیاتی پلکانی-

معافیت مالیاتی برای سرمایه‌گذاران محتوا-تخفیف 
مالیاتی برای تولیدکنندگان محتوای بومی

تسهیلات تأمین مالی
وام- تسهیلات- تأمین مالی جمعی- صندوق اختصاصی- 
صندوق نوآوری و شکوفایی-ضمانت‌نامه‌های اعتباری- 

تسهیم درآمد ترافیکی

مشوق‌های تبلیغاتی 
ترویجی

تبلیغات رسانه‌ملی- برنامه‌سازی در رسانه‌ملی- 
تبلیغات محیطی- تبلیغات شهری-حمایت از حضور در 

نمایشگاه‌ها

تأمین زیرساخت‌های 
فناورانه

خدمات ابری- سرور- پهنای باند- تجهیزات شبکه- مراکز 
5G داده اختصاصی- استخرهای محتوایی- توسعه
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راهبردهای نظارتی

ــم و  ــش مه ــر نق ــر فراگی ــوت و تصوی ــوای ص ــری محت ــی در تنظیم‌گ ــای نظارت راهبرده

ــد.  ــا می‌کن ــوا ایف ــی محت ــودمندی اجتماع ــامت و س ــت، س ــن کیفی ــردی را در تضمی کارب

ــدی  ــام رده‌بن ــزی، نظ ــای ممی ــوا، کارگروه‌ه ــت گری‌محت ــش هدای ــای پژوه ــاس یافته‌ه براس

ســنی و صــدور مجــوز چهــار ابــزار مهــم نظارتــی می‌باشــد. کارگروه‌هــای هدایت‌گــری 

ــانه‌ها  ــده در رس ــد ش ــوای تولی ــر محت ــارت ب ــه نظ ــر، وظیف ــای ناظ ــوان نهاده ــوا، به‌عن محت

ــدگان  ــه تولیدکنن ــی ب ــه‌ای و اخلاق ــای حرف ــاد چهارچوب‌ه ــا ایج ــد و ب ــده دارن ــر عه را ب

ــد  ــی تولی ــی و فرهنگ ــای اجتماع ــا نیازه ــب ب ــود را متناس ــوای خ ــا محت ــد ت ــک می‌کنن کم

کننــد. رده‌بنــدی ســنی محتــوا ابــزاری مؤثــر در تنظیم‌گــری رســانه‌ای اســت کــه بــه والدیــن 

ــایی و  ــف را شناس ــنین مختل ــرای س ــب ب ــوای مناس ــا محت ــد ت ــک می‌کن ــان کم و مخاطب

انتخــاب کننــد. ابــزار ممیــزی محتــوا بــا محــدود کــردن محتــوای مغایــر بــا اخــاق عمومــی 

و تعییــن چهارچوب‌هــای لازم بــرای ورود فعــالان بــه بــازار رســانه، از طریــق ســازوکار صــدور 

ــد. ــا می‌کن ــانه‌ای ایف ــای رس ــامت فض ــظ س ــی در حف ــش اساس ــوز، نق مج

ل 6- کدها، مفاهیم، گروه‌بندی و راهبرد احصاشدۀ نظارتی جدو

راهبرد احصاء 
کدهامفاهیمگروه‌بندیشده

نظارت و 
هدایت

ابزارهای نظارتی

ممیزی محتوا

حذف محتوای جنسی- خشونت- مواد مخدر- اوهام و 
خرافات- تحقیر قوای نظامی و امنیتی- بد زبانی- تحریک- 

ترس و وحشت، بازنمایی غیر صحیح، اشاعه منکرات، 
نقض حریم خصوصی، حذف محتوای تبعیض‌آمیز-حذف 
محتوای نقض مالکیت فکری-حذف محتوای اخبار جعلی

هدایت‌گری 
محتوا

تحقق اهداف فرهنگی و اجتماعی- اندیشه‌ورزی- هدایت 
فیلم‌نامه- نظارت کیفی- خانواده محوری-حمایت از تولید 
محتوای بومی- هدایت سوژه‌های محتوایی- اعطای مشوق 

برای محتوای ارزش‌آفرین-ایجاد بانک ایده

صدور مجوز

مجوز فعالیت و راه‌اندازی- مجوز انتشار- مجوزهای تولید- 
مجوزهای تبلیغات- سیستم اعلان، اجازه فعالیت- مجوز 
محتوای ویژه-گواهی صلاحیت حرفه‌ای تولیدکنندگان- 

مجوز واردات و دوبله محتوای خارجی

رده‌بندی سنی
گروه‌های سنی- حیطه‌های دسترسی- توصیف‌گرها و علائم 
راهنمایی- ارزیابی محتوا- الگوریتم‌های هوشمند- سامانه 
احراز سن-محدودیت‌های زمانی پخش براساس گروه سنی
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راهبردهای بازدارندگی

ــانه‌ای  ــات رس ــر خدم ــم ب ــی حاک ــای نظارت ــی در چهارچوب‌ه ــش اساس ــی نق بازدارندگ

ایفــا می‌کنــد و به‌عنــوان یــک اصــل راهنمــا بــرای اطمینــان از انطبــاق و حفــظ اســتانداردها 

ــض  ــری از نق ــدف جلوگی ــا ه ــا ب ــی و تحریم‌ه ــای بازدارندگ ــد. ابزاره ــل می‌کن ــت عم در صنع

ــرد. از  ــورت می‌پذی ــت آن ص ــدم رعای ــرای ع ــازات ب ــال مج ــا اعم ــتانداردها ب ــررات و اس مق

طریــق ایــن ســازوکارها نهــاد تنظیم‌گــر قــادر خواهنــد بــود تــا محیــط رســانه‌ای منصفانــه و 

مســئولانه و پایــدار را کــه هــم بــه نفــع ارائه‌دهنــدگان و هــم بــرای مصرف‌کننــدگان اســت، 

ــن  ــکیل‌دهنده ای ــای تش ــن مولفه‌ه ــش مهم‌تری ــای پژوه ــاس یافته‌ه ــد. براس ــم آورن فراه

ــای  ــی؛ 3- محدوده‌ه ــای خدمات ــا؛ 2-محدودیت‌ه ــق مجوزه ــد از : 1- تعلی ــوم عبارت‌ان مفه

ــد.  ــار می‌باش ــد و انتش ــرای تولی ــای ب ــی؛ و 5- محدودیت‌ه ــای مال ــی؛ 4- جریمه‌ه فن

ل 7- کدها، مفاهیم، گروه‌بندی و راهبرد احصاشدۀ بازدارندگی جدو

راهبرد احصاء 
شده

کدهامفاهیمگروه‌بندی

بازدارندگی
راهبردهای 

تنبیهی

جریمه‌های مالی
استرداد وجوه مالی- جریمه‌ها درصدی از مجموع 

درآمدها- تعیین جریمه- جریمه‌های روزانه- پاداش‌های 
گزارش‌دهی- جریمه‌های پلکانی

محدودیت در 
فعالیت، تولید و 

انتشار

محدودیت تولید محتوای حرفه‌ای- انتشار محتوای 
جدید- تبلیغ جدید- حذف محتوای پرطرفدار از کاتالوگ- 

محدودیت در پخش زنده- ممنوعیت مشارکت

محدودیت‌های 
فنی

عدم محاسبه مصرف ترافیک و کاهش پهنای باند 
-سرعت اینترنت- محدودیت در دسترسی به API-حذف 

از استورها- محدودیت در حجم آپلود

محدودیت 
خدماتی

درگاه پرداخت- نماد اعتماد الکترونیک-تعلیق خدمات 
پشتیبانی-عدم استفاده از خدمات ابری داخلی

تعلیق مجوز
لغو- ابطال مجوز- تعلیق بخشی از مجوز-ممنوعیت 

انتقال مجوز

محدودیت‌های 
دسترسی

محدودیت‌های منطقه‌ای- سنی- زمانی- محدودیت 
براساس نوع دستگاه- محدودیت در تعداد اتصال 

هم‌زمان- محدودیت محتوای پرمیوم
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راهبردهای فناورانه

امــروزه فنــاوری نظارتــی  )RegTech(بــه مثابــه ابــزاری مهــم به‌طــور فزاینــده‌ای در 

تنظیم‌گــری خدمــات رســانه‌ای، افزایــش انطبــاق، افزایــش امنیــت و ســامت محتــوا 

ــانه‌ای و  ــات رس ــواع خدم ــوا در ان ــتابان محت ــد ش ــا رش ــت. ب ــر اس ــی اجتناب‌ناپذی ضرورت

ســکوهای دیجیتــال، فناوری‌هــای نظارتــی ابزارهایــی نقــش برجســته‌ای در نظــارت و تجزیــه 

ــه  ــوان ب ــدی آن می‌ت ــای کلی ــد. از قابلیت‌ه ــا می‌کن ــا ایف ــیعی از داده‌ه ــم وس ــل حج و تحلی

نظــارت بلادرنــگ، خودکارســازی فرایندهــای انطبــاق و اتخــاذ تصمیمــات مدیریــت ریســک 

مبتنــی بــر داده اشــاره کــرد. گزارش‌دهــی هوشــمند و نظــارت در زمــان واقعــی بــر محتــوا، 

ســازمان‌های رســانه‌ای را قــادر می‌ســازد تــا به‌ســرعت خطــرات را شناســایی و آنهــا را 

ــتفاده از  ــا اس ــی را ب ــات امنیت ــی اقدام ــای نظارت ــن، فناوری‌ه ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــش دهن کاه

ابزارهــای پیشــرفته ماننــد هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــینی برای شناســایی پیشــگیرانه 

ــن  ــد. ای ــش می‌دهن ــری افزای ــت فک ــض مالکی ــا نق ــت ی ــات نادرس ــر، اطلاع ــوای مض محت

ــاس  ــد. براس ــم می‌کن ــران فراه ــدگان و کارب ــد کنن ــرای تولی ــری را ب ــن ت ــط ایم ــر محی ام

ــکویی،  ــرون س ــی درون و ب ــامانه‌های گزارش‌ده ــتقیم، س ــوط مس ــش خط ــای پژوه یافته‌ه

فکــری،  مالکیــت  تشــخیص  ســامانه‌های  مجرمانــه،  محتــوای  تشــخیص  ســامانه‌های 

ــن از  ل والدی ــر ــای کنت ــت و ابزاره ــن و هوی ــد س ــتم‌های تأیی ــوا، سیس ــذاری محت پرچم‌گ

می‌باشــد.  فناوری‌محــور  ابزارهــای  مهم‌تریــن 

ل 8- کدها، مفاهیم، گروه‌بندی و راهبرد احصاشدۀ فناوری جدو

راهبرد احصاء 
کدهامفاهیمگروه‌بندیشده

فناوری نظارتی

هات لاین
گزارش مستقیم- گزارش تخلفات- رمزگذاری- 

هش تصویری-گزارش‌دهی مستقیم- خط 
اضطراری- رسیدگی فوری-رمزگذاری ارتباطات

سامانه‌های گزارش‌دهی
گزارش‌های کاربران- حذف محتوای مضر- 

شناسایی محتوا مجرمانه- رابطه میان سکو و 
کاربر- هشدار و اطلاع‌رسانی- اقدام فوری

سامانه‌های تشخیص 
محتوای غیراخلاقی

یادگیری هوشمند- آموزش مبتنی بر ماشین- 
نظارت هوشمند- الگوریتم- فیلتر هوشمند 
تصاویر-تشخیص گفتار-آنالیز متون و نظرات
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راهبرد احصاء 
کدهامفاهیمگروه‌بندیشده

فناوری نظارتی
راهبردهای 
فناوری‌محور

سامانه‌های تشخیص 
مالکیت فکری

تشخیص لوگو- شناسه محتوا- اثر 
انگشت- تشخیص مالکیت فکری- نظارت 

انسانی-شناسایی لوگو-ردیابی انتشار محتوا- 
ربات‌های پایش تلگرام،

ابزارهای پرچم‌گذاری و 
برچسب‌گذاری

آموزش و آگاهی‌رسانی-تعریف معیارها- 
پرچم‌گذاری- برچسب‌گذاری محتوا- نظارت 

کاربران- امتیازدهی اعتبار محتوا

سامانه‌های احراز هویت 
و سن

تشخیص سن- هویت- شناسایی کابران- 
جلوگیری از حساب‌های جعلی-احراز هویت 
دو مرحله‌ای- برای برآورد سن- تحلیل چهره

کنترل والدین

مدیریت زمان استفاده- مدیریت دسترسی 
کودک به رسانه- نظیمات حریم خصوصی- 

نظارت والدین- پروفایل کودک-قفل 
برنامه‌ها- محدودیت جستجو

راهبردهای انگیزشی

ــعه  ــات توس ــن خدم ــری و همچنی ــی و یادگی ــات آموزش ــد خدم ــی مانن ــای انگیزش ابزاره

ــی  ــش حیات ــانه‌ای، نق ــات رس ــوا و خدم ــری محت ــرم در تنظیم‌گ ــای ن ــوان ابزاره ــازار، به‌عن ب

ــن  ــش، ای ــای پژوه ــاس یافته‌ه ــد. براس ــانه‌ای دارن ــی رس ــکاری در حکمران ــل ان و غیرقاب

ابزارهــای انگیزشــی شــامل آمــوزش و یادگیــری و همچنیــن توســعه بــازار می‌شــوند. 

ــکوها  ــه س ــد ب ــد، می‌توانن ــز دارن ــا تمرک ــر مهارت‌ه ــه ب ــری ک ــی و یادگی ــات آموزش خدم

و رســانه‌ها کمــک کننــد تــا فعالیت‌هــای خــود را بــا چهارچوب‌هــای مشــخص شــده 

ــات  ــد الزام ــی مانن ــای مختلف ــر جنبه‌ه ــد ب ــی می‌توانن ــای آموزش ــد. برنامه‌ه ــگ کنن هماهن

ــد.  ــز نماین ــور تمرک ــای نوظه ــی و فناوری‌ه ــتانداردهای اخلاق ــت اس ــوا، رعای ــا محت ــط ب مرتب

ــرای  ــب ب ــط مناس ــک محی ــاد ی ــر ایج ــد ب ــا تأکی ــازار ب ــعه ب ــات توس ــر، خدم ــوی دیگ از س

ــغ و  ــالم، بال ــتم س ــک اکوسیس ــکل‌گیری ی ــه ش ــد ب ــوآوری، می‌توانن ــه و ن ــت منصفان رقاب

پایــدار کمــک کننــد. ایــن خدمــات شــامل فراهــم کــردن منابــع بــرای اســتارتاپ‌ها، 

ــزاری  ــت و برگ ــالان صنع ــان فع ــکاری می ــج هم ــی، تروی ــع مال ــه مناب ــی ب ــهیل دسترس تس

هســتند.  بین‌المللــی  و  داخلــی  نمایشــگاه‌های 
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ل 9- کدها، مفاهیم، گروه‌بندی و راهبرد احصاشدۀ انگیزشی جدو

راهبرد احصاء 
شده

ویژگی 
مشترک

کدهامفاهیم

انگیزیش 
محوری

راهبردهای 
انگیزشی

آموزش و 
یادگیری

دوره‌های آموزشی- نشست‌های تخصصی- کارگاه‌های 
آموزشی- بوت کمپ- مدارس- مهارت ارزیابی محتوا- مدیریت 

اقتصادی-کارآموزی در محیط واقعی- مربی‌گری و منتورشیپ

خدمات 
توسعه بازار

برگزاری نمایشگاه- استارتاپ‌ها- نوآوری- تحقیق توسعه- 
جشنواره- ارائه گرنت- شبکه‌سازی- رویداد پیچینگ- مراکز 

شتاب‌دهی

راهبردهای مشارکتی )خودتنظیم‌گری و تنظیم‌گر مشارکتی(

ــی،  ــاختارهای افق ــدرت در س ــع ق ــرای توزی ــی ب ــوان ابزارهای ــارکتی به‌عن ــای مش راهبرده

ــی،  ــای اجتماع ــق نهاده ــارکتی از طری ــری مش ــری و تنظیم‌گ ــه خودتنظیم‌گ ــژه در زمین به‌وی

نقــش مهمــی در حکمرانــی رســانه‌ای، افزایــش پاســخ‌گویی و ارتقــا مشــارکت ایفــا می‌کنند. 

ــای  ــان و نهاده ــانه‌ای، مخاطب ــازمان‌های رس ــه س ــان، از جمل ــه ذی‌نفع ــا ب ــن رویکرده ای

ــد.  ــکاری کنن ــانه‌ای هم ــای رس ــر در فض ــور مؤث ــه به‌ط ــد ک ــکان را می‌دهن ــن ام ــی ای نظارت

هم‌تنظیم‌گــری  و  خودتنظیم‌گــری  نظام‌هــای  توســعه  تحقیقــات،  یافته‌هــای  براســاس 

ــری  ــن، تنظیم‌گ ــد. همچنی ــا می‌کن ــی ایف ــداری داخل ــبرد قانون‌م ــته‌ای در پیش ــش برجس نق

ــران و  ــری کارب ــکل مؤث ــی، به‌ش ــی و اجتماع ــای مدن ــارکت دادن نهاده ــا مش ــی ب اجتماع

ــد.  ــت می‌ده ــری دخال ــای تنظیم‌گ ــه را در فراینده جامع

ل 10- کدها، مفاهیم، گروه‌بندی و راهبرد احصاشدۀ مشارکت‌محوری جدو

راهبرد 
احصاء شده

ویژگی 
مشترک

کدهامفاهیم

مشارکت 
محوری

راهبردهای 
مشارکتی

خود‌تنظیم‌گری و 
تنظیم‌گری مشارکتی

تدوین قوانین نرم- توسعه قانون مداری داخلی- 
مشارکت در تنظیم‌گری- پاسخگویی- نظارت درونی- 
نهادی صنفی- منشورهای اخلاق حرفه‌ای- کدهای 

رفتاری- توصیه‌گرها

تنظیم‌گری اجتماعی
مشارکت جامعه- سمن‌ها- مردمی سازی-نهادهای 

مدنی- تشکل‌های علمی- حلقه‌های میانی-کمپین‌های 
عمومی- گزارش‌های مردمی-تشکیل شورای مشورتی
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بخش سوم: انتزاع

ــکل‌دهی  ــق ش ــش از طری ــوع پژوه ــی از موض ــی کل ــن توصیف ــای تدوی ــزاع به‌معن انت

بــه مقوله‌هــا اســت. در ایــن فراینــد، مقوله‌هــای فرعــی در ذیــل مقوله‌هــای اصلــی 

ــردد.  ــه گ ــه ارائ ــورد مطالع ــده م ــی از پدی ــع و مفهوم ــی جام ــا توصیف ــد ت ــازمان می‌یابن س

ــد  ــکان تولی ــاخته و ام ــن س ــده را ممک ــری از پدی ــد، درک عمیق‌ت ــازمان‌دهی نظام‌من ــن س ای

ــش  ــای پژوه ــاس یافته‌ه ــازد. براس ــم می‌س ــه را فراه ــده اولی ــای پراکن ــش از داده‌ه دان

ــه  ــده‌اند ک ــدی ش ــی طبقه‌بن ــه اصل ــت مقول ــب هف ــری در قال ــای تنظیم‌گ ــر، راهبرده حاض

ــی و  ــه، انگیزش ــی، فناوران ــی، حمایت ــی، بازدارندگ ــی، نظارت ــای تقنین ــد از: راهبرده عبارت‌ان

ــارکتی. مش

تحلیل کمی داده‌ها

ــن  ــنامه در ای ــط پرسش ــده توس ــردآوری ش ــای گ ــل داده‌ه ــی، تحلی ــل کیف ــس از تحلی پ

ــت. در  ــده اس ــی ارائه‌ش ــای عامل ــب باره ــکل 2 ضرای ــت. در ش ــده اس ــزارش ش ــش گ بخ

ایــن الگــو، 7 متغیــر پنهــان )متغیرهــای اصلــی تحقیــق( توســط 36 متغیــر مشاهده‌شــده 

)ســؤالات پرسشــنامه( تبییــن و اندازه‌گیــری شــده اســت. بارهــای عاملــی از طریــق محاســبه 

ــن  ــر ای ــه اگ ــود ک ــبه می‌ش ــازه محاس ــا آن س ــازه ب ــک س ــاخص‌های ی ــتگی ش ــدار همبس مق

ــازه  ــن س ــس بی ــه واریان ــت ک ــب اس ــن مطل ــد ای ــد مؤی ــتر از 0/5 باش ــا بیش ــر ی ــدار براب مق

ــی در  ــت و پایای ــتر اس ــازه بیش ــری آن س ــای اندازه‌گی ــس خط ــاخص‌های آن از واریان و ش

ــطح  ــدار س ــه مق ــی ک ــن در صورت ــت. همچنی ل اس ــو ــورد قب ــری م ل اندازه‌گی ــد ــورد آن م م

ــادار  ــازه‌ها معن ــن س ــه بی ــود رابط ــخص می‌ش ــد مش ــتر باش ــی از 1/96 بیش ــی داری ت معن

می‌باشــد. نتایــج تحلیــل عاملــی تأییــدی نشــان داد تمامــی بارهــای عاملــی معنــادار بــوده 

ــرد  ــت راهب ــاداری هف ــورت معن ــده به‌ص ــایی ش ــاخص‌های شناس ــی ش ــتا تمام ــن راس و در ای

را تبییــن می‌نماینــد. راهبــرد بازدارنــده بیشــترین و ابزارهــای انگیزشــی کمتریــن تأثیــر را در 

ــتند. ــری داش ــای تنظیم‌گ ــن راهبرده تبیی
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شکل 2 -ضرایب بارهای عاملی

ل 11- تحلیل عاملی تأییدی جدو

راهبرد بار عاملی خطای استاندارد سطح معنی‌داری تی سطح معنی‌داری
X45 >- نمایندگی 0.783 0.046 16.967 0.000

X46 >- نمایندگی 0.789 0.030 25.912 0.000

X47 >- نمایندگی 0.682 0.057 11.929 0.000

X70 >- نمایندگی 0.827 0.032 26.017 0.000

X71 >- نمایندگی 0.834 0.035 23.868 0.000

X48 >- مقرراتی 0.767 0.042 18.469 0.000

X49 >- مقرراتی 0.815 0.033 24.717 0.000

X50 >- مقرراتی 0.819 0.041 20.077 0.000

X51 >- مقرراتی 0.757 0.049 15.489 0.000

X52 >- مقرراتی 0.743 0.044 16.820 0.000

X53 >- مقرراتی 0.815 0.036 22.929 0.000

X54 >- ابزارهای 
مقرراتی

0.819 0.034 24.231 0.000

X55 >- مقرراتی 0.828 0.035 23.451 0.000
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راهبرد بار عاملی خطای استاندارد سطح معنی‌داری تی سطح معنی‌داری
X56 >- حمایتی 0.840 0.031 27.428 0.000

X57 >- حمایتی 0.819 0.039 20.862 0.000

X58 >- حمایتی 0.812 0.037 22.078 0.000

X59 >- حمایتی 0.798 0.039 20.326 0.000

X60 >- نظارتی 0.838 0.033 25.572 0.000

X61 >- نظارتی 0.806 0.037 21.510 0.000

X62 >- نظارتی 0.859 0.029 29.250 0.000

X63 >- نظارتی 0.850 0.027 31.826 0.000

X64 >- بازدارنده 0.816 0.033 24.749 0.000

X65 >- بازدارنده 0.877 0.021 41.964 0.000

X66 >- بازدارنده 0.800 0.041 19.302 0.000

X67 >- بازدارنده 0.877 0.023 38.305 0.000

X68 >- بازدارنده 0.792 0.037 21.642 0.000

X69 >- بازدارنده 0.739 0.048 15.267 0.000

X72 >- انگیزشی 0.872 0.025 34.685 0.000

X73 >- انگیزشی 0.884 0.022 40.820 0.000

X74 >- فناوری 0.844 0.025 33.780 0.000

X75 >- فناوری 0.747 0.045 16.600 0.000

X76 >- فناوری 0.750 0.051 14.633 0.000

X77 >- فناوری 0.733 0.044 16.687 0.000

X78 >- فناوری 0.741 0.048 15.383 0.000

X79 >- فناوری 0.788 0.036 21.653 0.000

X80 >- فناوری 0.790 0.038 20.655 0.000

ــه  ــه ب ــا توج ــت. ب ــده اس ــزارش ش ــماره 12 گ ل ش ــدو ل در ج ــد ــرازش م ــاخص‌های ب ش

بزرگ‌تــر بــودن مقــدار دو شــاخص ضریــب پایایــی ترکیبــی و ضریــب آلفــا کرونبــاخ از میــزان 

ــت  ــی در وضعی ــای موردبررس ــه متغیره ــود ک ــخص می‌ش ــا مش ــی متغیره ــرای تمام 0/7 ب

مطلــوب قــرار گرفته‌انــد. دامنــه پایایــی گــزارش شــده بیــن 0.703 تــا 0.917 گــزارش شــده 

اســت. کمتریــن مقــدار پایایــی بــرای راهبــرد انگیزشــی و بیشــترین آن بــرای راهبــرد مقرراتــی 

گــزارش شــده اســت. مقــدار ضریــب آلفــا کرونبــاخ بــرای متغیــر راهبردهــا بــه میــزان 0.979 
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ــای  ــی متغیره ــتخراجی در تمام ــس اس ــن واریان ــن میانگی ــت. همچنی ــده اس ــزارش ش گ

ــت.  ــرار گرف ــد ق ــورد تأیی ــرا م ــی همگ ــن رو روای ــوده و از ای ــر ب ــزان 0.5 بالات ــق از می تحقی

دامنــه میانگیــن واریانــس اســتخراجی از 0.595 تــا 0.771 گــزارش شــده اســت. میانگیــن 

واریانــس اســتخراجی بــرای متغیــر راهبردهــا نیــز میــزان 0.573 گــزارش شــد.

ل ل 12- شاخص‌های برازش مد جدو

ضریب آلفا کرونباخ ضریب پایایی ترکیبی میانگین واریانس 
استخراجی

راهبرد نمایندگی 0.843 0.889 0.616

راهبرد انگیزشی 0.703 0.871 0.771

راهبرد بازدارنده 0.900 0.924 0.669

راهبرد حمایتی 0.834 0.890 0.668

راهبرد فناوری 0.886 0.911 0.595

راهبرد مقرراتی 0.917 0.932 0.634

راهبرد نظارتی 0.859 0.904 0.703

راهبردها 0.979 0.980 0.573

روایــی واگــرا براســاس روش فورنــل و لاکــر بررســی شــده اســت کــه ایــن آمــاره زمانــی 

ــر  ــرای ه ــتخراجی ب ــس اس ــن واریان ــذر میانگی ــزان ج ــه می ــت ک ل اس ــو ــل قب ــطح قاب در س

ل 13 نشــان  یــک از متغیرهــا بیشــتر از ضریــب همبســتگی میــان آنهــا باشــد. نتایــج جــدو

ــت ــد اس ــورد تأیی ــی م ــی واگرای داد روای

ل 13 - روایی واگرا جدو

  راهبرد 
نمایندگی

راهبرد 
انگیزشی

راهبرد 
بازدارنده

راهبرد 
حمایتی

راهبرد 
فناوری

راهبرد 
مقرراتی

راهبرد 
نظارتی

راهبرد نمایندگی 0.785            

راهبرد انگیزشی 0.649 0.878          

راهبرد بازدارنده 0.686 0.638 0.818        

راهبرد حمایتی 0.626 0.623 0.675 0.818      

راهبرد فناوری 0.677 0.621 0.612 0.664 0.771    

راهبرد مقرراتی 0.659 0.694 0.693 0.672 0.677 0.796  

راهبرد نظارتی 0.616 0.662 0.669 0.638 0.709 0.703 0.838
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نتیجه‌گیری

ــه  ــت‌گذاری؛ 2( لای ــه سیاس ــه 1( لای ــار لای ــب چه ــور را در قال ــانه‌ای کش ــام رس ــر نظ اگ

ــاط  ــم. ارتب ــدی نمایی ــات طبقه‌بن ــه خدم ــه ارائ ــری و 4( لای ــه تنظیم‌گ ــذاری 3( لای قانون‌گ

ــازی  ــای مج ــه در فض ــی خردمندان ــه حکمران ــر ب ــد منج ــا می‌توان ــن لایه‌ه ــان ای ــک می ارگانی

ــح  ــال صحی ــک و اتص ــاط ارگانی ــر ارتب ــی از عناص ــش، یک ــای پژوه ــاس یافته‌ه ــود. براس ش

ــاد  ــارکت نه ــی و مش ــزار نمایندگ ــی، اب ــام حکمران ــای نظ ــایر لایه‌ه ــا س ــر ب ــام تنظیم‌گ نظ

ــیما دارای  ــازمان صداوس ــه س ــت. از آنجاک ــی اس ــام حکمران ــزا نظ ــایر اج ــا س ــر ب تنظیم‌گ

ــی،  ــاب فرهنگ ــی انق ــوراهای عال ــازی، ش ــای مج ــی فض ــوراهای عال ــی در ش ــت حقوق عضوی

ــم  ــی تنظی ــیون عال ــی و کمس ــاب فرهنگ ــن انق ــوراهای معی ــه، ش ــق مجرمان ــروه مصادی کارگ

ــا  ــن نهاده ــارکت در ای ــی و مش ــری از نمایندگ ــت. بهره‌گی ــای اس ــی فض ــز مل ــررات مرک مق

ــی و  ــه کارای ــر ب ــاد تنظیم‌گ ــا نه ــازمان ی ــداف س ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ــزار ب ــک اب ــوان ی به‌عن

اثــر بخشــی بیشــتر نهــاد تنظیم‌گــر تبدیــل خواهــد شــد. در نهایــت راهبردهــای تنظیم‌گــری 

ــی،  ــی، نظارت ــرد تقنین ــار کلان‌راهب ــب چه ــوان در قال ــانه‌ای را می‌ت ــات رس ــوزه خدم در ح

ــود. ــدی نم ــی طبقه‌بن ــهیلی- حمایت ــی و تس تنبیه

راهبردهــای تقنینــی )شــکل 3( بــه مجموعــه روش‌هــا و رویکردهــای نظام‌منــدی اطــاق 

ــه  ــی ب ــام حقوق ــک نظ ــخ‌گویی در ی ــی و پاس ــت، کارای ــود کیفی ــدف بهب ــا ه ــه ب ــود ک می‌ش

ــررات  ــن مق ــتند؛ تدوی ــی هس ــن اصل ــار رک ــامل چه ــا ش ــن راهبرده ــوند. ای ــه می‌ش کار گرفت

ــرای  ــف ب ــان مختل ــا ذی‌نفع ــال ب ــاوره فع ــق، مش ــای دقی ــی و داده‌ه ــواهد عین ــر ش ــی ب مبتن

ــای  ــنجش پیامده ــرای س ــی )RIA( ب ــرات قانون ــی تأثی ــه، ارزیاب ــررات منصفان ــن مق تدوی

ــرای  ــک( ب ــذاری الکترونی ــاوری )قانون‌گ ــری از فن ــرا و بهره‌گی ــش از اج ــررات پی ــی مق احتمال

ل در کنــار یکدیگر  افزایــش شــفافیت، دقــت و مشــارکت در فراینــد تقنیــن اســت. این اصــو

ــی آن  ــدف نهای ــه ه ــد ک ــم می‌آورن ــانه‌ها فراه ــری رس ــرای تنظیم‌گ ــد ب ــی کارآم چهارچوب

ــت. ــت اس ــات و حاکمی ــدگان خدم ــران، ارائه‌دهن ــع کارب ــن مناف تضمی
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شکل 3- شماتیک راهبرد تقنینی

ابزارهای نظارتی و پیشینی

ــاده  ــرا و پی ــای اج ــزای راهبرده ــر از اج ــی دیگ ــش، یک ــای پژوه ــاس داده و یافته‌ه  براس

ــا  ــامل »راهبرده ــا ش ــن راهبرده ــد، ای ــی می‌باش ــای نظارت ــری، ابزاره ــام تنظیم‌گ ــازی نظ س

و  ســنی«  رتبه‌بنــدی  و  درجه‌بنــدی  »نظــام  مجــوز«،  صــدور  »ابــزار  محتــوا«،  ممیــزی 

ــینی  ــای پیش ــژه در نظارت‌ه ــوا به‌وی ــزی محت ــزار ممی ــود. اب ــری« می‌ش ــای هدایت‌گ »ابزاره

در فراینــد تولیــد و انتشــار نقــش مهمــی را در ســامت محتــوا ایفــا می‌نمایــد. ابــزار صــدور 

ــانه،  ــت رس ــوز فعالی ــدور مج ــامل ص ــه ش ــای تنظیم‌گران ــک ابزاره ــه ی ــه مثاب ــز ب ــوز نی مج

تولیــد محتــوا، انتشــار محتــوا و مجــوز دهــی در زنجیــره ارزش خدمــات و محتــوای فضــای 

ــدی  ــرای طبقه‌بن ــروری ب ــای ض ــه ابزاره ــز از جمل ــنی نی ــدی س ــزار رده‌بن ــود. اب ــازی می‌ش مج

ــارت  ــوا، نظ ــه محت ــاب آگاهان ــج انتخ ــالان، تروی ــت از خردس ــکان محافظ ــت و ام محتواس

ــری  ــزار هدایت‌گ ــی‌آورد. اب ــم م ــانه‌ای را فراه ــات رس ــوا و خدم ــتفاده از محت ــر اس ــن ب والدی

ــز  ــوط قرم ــه خط ــا( و ن ــبز )بایده ــط س ــای خ ــمت محوره ــوا به‌س ــت محت ــه هدای ــز ب نی

ــود.  ــر می‌ش ــا( منج )نبایده
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بــا گســترش اســتفاده از رســانه‌های جدیــد، اســتفاده از فنــاوری نظارتــی یــا تنظیم‌یــار 

ســکوهای  در  را  محتــوا  انطبــاق  و  محتــوا  ســامت  افزایــش  هــدف  بــا   )RegTech(

اشــتراک‌گذاری اهمیــت پیــدا کــرده اســت. درواقــع بــا اســتفاده از ایــن ابــزار هــم ســکوها 

ــم  ــد و ه ــوا به‌کارگیرن ــری محت ــل گ ــا را در تعدی ــن ابزاره ــری، ای ــکل مؤثرت ــد به‌ش می‌توانن

ل  ــو ــه اص ــدر ب ــکوها چق ــه س ــد ک ــل کنن ــان حاص ــی اطمین ــای نظارت ــال نهاده ــن ح در عی

و چهارچوب‌هــای طراحــی شــده از ســوی نهــاد تنظیم‌گــر پایبنــد هســتند. یافته‌هــای 

پژوهــش نشــان‌دهنده آن اســت کــه »ســامانه هوشــمند تشــخیص محتــوای متخلفانــه«، 

ــامانه  ــن«، »س ل والدی ــر ــامانه کنت ــراری«، »س ــوط اضط ــی«، »خط ــازوکارهای گزارش‌ده »س

احــراز هویــت و ســن«، »ســامانه‌های تشــخیص مالکیــت فکــری« و »پرچم و برچســب‌گذاری 

محتــوا« از مهم‌تریــن ابزارهــای فناورانــه بــرای نظــارت بــر محتــوا و خدمــات در رســانه‌های 

ــد. ــر می‌باش ــر فراگی ــوت و تصوی ص

شکل 4- شماتیک راهبرد نظارتی
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ابزاراهای بازدارنده و تنبیهی

ــد  ــر می‌توان ــک تنظیم‌گ ــی ی ــد. زمان ــر می‌باش ــاد تنظیم‌گ ــی نه ــق اساس ــی منط بازدارندگ

ــال اراده  ــی اعم ــه توانای ــد ک ــان ده ــود نش ــی را از خ ــر بخش ــی و اث ــی از کارای ــطح بالای س

ــل  ــا مث ــه ب ــدرت مقابل ــی ق ــا به‌عبارت ــد و ی ــود را داشته‌باش ــم خ ــت تنظی ــران تح ــر بازیگ ب

ــاس  ــد. براس ــد را داشته‌باش ــت نمی‌کنن ــی را رعای ــای قانون ــه چهارچوب‌ه ــی ک ــا بازیگران ب

یافته‌هــای پژوهــش بازدارنگــی یعنــی قــدرت تبیهــی از ســوی نهــاد تنظیم‌گــر و اســتفاده از 

طیفــی از اقدامــات پیشــگیرانه بــرای ایجــاد بازدارندگــی رســانه‌های خاطــی. براســاس نتایــج 

ــت  ــاد محدودی ــد از »ایج ــر عبارت‌ان ــاد تنظیم‌گ ــده نه ــات بازدارن ــن اقدام ــش مهم‌تری پژوه

در حیطه‌هــای دسترســی )محدودیت‌هــای منطقــه‌ای، ســنی و زمانــی(«، »ایجــاد محدودیــت 

فنــی )عــدم محاســبه مصــرف ترافیــک و کاهــش پهنــای بانــد و ســرعت اینترنــت(«، »ایجــاد 

محدودیــت خدماتــی )مســدود ســازی درگاه پرداخــت و نماد اعتمــاد الکترونیــک(«، »ایجاد 

ــتفاده از  ــرای اس ــی ب ــرکت‌های تبلیغات ــا ش ــات ی ــرای مؤسس ــت ب ــا ممنوعی ــت ی محدودی

ــوز«. ــق مج ــدی« و »تعلی ــای نق ــات«، »جریمه‌ه ــرای تبلیغ ــف ب ــکوی متخل س

شکل 5- شماتیک راهبرد تنبیهی
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راهبردهای حمایتی و تسهیل‌گری

در  کلیــدی  نقــش  توانمندســازی،  و  انگیزشــی  تســهیل‌گری،  حمایتــی،  راهبردهــای 

ــن  ــامی و همچنی ــی- اس ــای ایران ــا ارزش‌ه ــاق ب ــوی انطب ــات به‌س ــوا و خدم ــت محت هدای

ــالان و  ــت از فع ــدف حمای ــا ه ــا ب ــن ابزاره ــد. ای ــا می‌کنن ــی ایف ــات داخل ــداری خدم پای

کارآفرینــان عرصــه صــوت و تصویــر فراگیــر، بــه ارتقــای تنــوع، نــوآوری، کیفیــت و پایــداری 

اقتصــادی در زیســت‌بوم رســانه‌ای کشــور می‌پردازنــد. براســاس یافته‌هــای پژوهــش، 

مهم‌تریــن مصادیــق ایــن راهبردهــا شــامل ابزارهــای حمایتــی و تســهیل‌گرانه )ماننــد 

و  ترویجــی  تبلیغــی-  مشــوق‌های  مالــی،  تســهیلات  اعطــای  مالیاتــی،  معافیت‌هــای 

تســهیلات فنی-زیرســاختی( و ابزارهــای انگیزشــی و توانمندســاز )شــامل خدمــات آمــوزش 

ــار  ــه در کن ــتند ک ــی( هس ــاوره و عارضه‌یاب ــازی و مش ــازار، شبکه‌س ــعه ب ــری، توس و یادگی

ــی  ــه‌ای و جهان ــی، منطق ــطوح داخل ــرو در س ــانه‌ای پیش ــم‌انداز رس ــک چش ــاد ی ــه ایج ــم ب ه

کمــک می‌کننــد.

شکل 6- شماتیک راهبرد حمایتی
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پیشنهادهای سیاستی

ــش  ــاد و افزای ــرای ایج ــر ب ــتی زی ــنهادهای سیاس ــق، پیش ــن تحقی ــج ای ــاس نتای براس

ــود: ــه می‌ش ــر ارائ ــر فراگی ــوت و تصوی ــر ص ــاد تنظیم‌گ ــی نه کارای

	1 اسـتقرار نظـام جامع تنظیم مقـررات خدمات صوت و تصویر فراگیـر در فضای مجازی .

با محوریت »نهاد تنظیم‌گر مسـتقل« با شـخصیت حقوقی مؤسسـه دولتی وابسـته 

به سـازمان صداوسـیما )دارای اسـتقلال کارکردی، مالی و منابع انسانی(.

	2 ــم . ــاد تنظی ــرای نه ــات ب ــه تخلف ــیدگی ب ــررات و رس ــع مق ــازوکار وض ــی س طراح

ــت  ــای صلاحی ــق اعط ــازی از طری ــای مج ــر در فض ــر فراگی ــوت و تصوی ــررات ص مق

مقررات‌گــذاری و نظــارت بــر اجــرای آن از طریــق مجلــس شــورای اســامی.

	3 ــعه . ــق توس ــارکت از طری ــواهد و مش ــر ش ــی ب ــی مبتن ــوب تقنین ــی چهارچ طراح

ــم  ــان اع ــارکت ذی‌نفع ــهیل مش ــرای تس ــک ب ــذاری الکترونی ــامانه‌های مقررات‌گ س

ــی. ــای عموم ــازار و بخش‌ه ــالان ب فع

	4 ــوت و . ــات ص ــررات خدم ــم مق ــع تنظی ــام جام ــرای نظ ــردی ب ــداف راهب ــن اه تعیی

تصویــر فراگیــر بــا محوریــت افزایــش ترافیــک داخلــی، کاهــش ترافیــک بین‌الملــل، 

افزایــش تولیــد محتــوای حرفــه‌ای و توســعه زیســت بــوم رســانه‌های کاربرمحــور و 

طراحــی ســازوکارهای ارزیابــی آن.

	5 ــعه . ــدف توس ــا ه ــاوری )RegTech( ب ــتفاده از فن ــا اس ــمند ب ــارت هوش ــعه نظ توس

نهــاد  نظارتــی  بــار  کاهــش  و  ســکوها  مســئولیت  افزایــش  خودتنظیم‌گــری، 

. تنظیم‌گــر

	6 طراحــی طیفــی از اقدامــات بازدارنــده به‌صــورت پلکانــی و اعمــال محدودیت‌هــای .

ل درآمــدی آنهــا. هدفمنــد بــرای ســکوهای متخلــف به‌منظــور تأثیرگــذاری بــر مــد

	7 ــه . ــق ارائ ــی از طری ــران داخل ــازی بازیگ ــهیل‌گری و توانمندس ــای تس ــج راهبرده تروی

ــی و  ــی و فن ــهیلات مال ــی، تس ــای مالیات ــامل معافیت‌ه ــی ش ــته‌های حمایت بس

ــامی. ــی‌- اس ــوای ایران ــدگان محت ــرای تولیدکنن ــی ب ــی- ترویج ــوق‌های تبلیغ مش

	8 ــام . ــق نظ ــر از طری ــر فراگی ــوت و تصوی ــکوهای ص ــرای س ــی ب ــام انگیزش ــاد نظ ایج

ــای آن. ــر مبن ــک ب ــل از ترافی ــای حاص ــهیم درآمده ــدی و تس ــی و رتبه‌بن ارزیاب
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