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چکیده

ــول را  ــای محص ــه پیام‌ه ــت ک ــرداری اس ــوس در فیلم‌‌ب ــده و نامحس ــی برنامه‌ریزی‌‌ش ــول، تکنیک ــی محص جانمای

در فیلم‌هــا می‌گنجانــد تــا بــر درک بیننــدگان از محصــول تأثیــر بگــذارد. ایــن پژوهــش قصــد دارد الگــوی کارکــرد 

ــران کشــوری  ــرا ای ــد؛ زی ــه کن ــران را ارائ ــد رســانه‌‌ای گردشــگری ای ــی محصــولات گردشــگری در ارتقــای برن جانمای

ــه اســتثنای برنامه‌‌هــای مســتند-  ــی محصــولات گردشــگری- ب ــا بازاریاب ــف اســت، ام سرشــار از جاذبه‌‌هــای مختل

در تولیــدات رســانه‌‌ای جایگاهــی ندارنــد. پژوهــش از نــوع کاربــردی بــوده و بــا روش کیفــی و براســاس رویکــرد 

پارادایمــی داده‌بنیــاد، الگــوی جانمایــی محصــولات گردشــگری در تولیــدات رســانه‌‌ای را ارائــه کــرده اســت. جامعــه 

ــری  ــه‌‌روش نمونه‌‌گی ــد و ب ــورت هدفمن ــد و به‌‌ص ــور بودن ــانه‌‌ای کش ــدگان رس ــام تولیدکنن ــش، تم ــاری پژوه آم

طبقــه‌‌ای، مصاحبه‌‌هایــی نیمه‌‌ســاختاریافته بــا 17 تــن از تولیدکننــدگان رســانه‌‌ای صــورت گرفــت. به‌دلیــل 

ــع گردشــگری« لازم اســت از جانمایــی محصــولات گردشــگری در تولیــدات رســانه‌‌ای  »بهینه‌ســازی مدیریــت مناب

اســتفاده شــود تــا »هدایــت مخاطبــان رســانه بــه ســمت گردشــگری« محقــق شــود. امــا بــرای اســتفاده از ایــن 

روش، بایــد بســترهایی از جملــه »دانــش گردشــگری اصحــاب رســانه« فراهــم شــود. ازطرفــی، باتوجــه بــه اینکــه 

عواملــی ماننــد »ســرمایه‌‌گذاری متولیــان گردشــگری« و »مدیریــت ناکارآمــد گردشــگری« در اجــرا و موفقیــت )یــا 

عــدم تحقــق( آن دخالــت دارنــد، امیــد اســت از طریق»تقویــت بازاریابــی محتوایــی خلاقانــه در گردشــگری« بتــوان 

بــه »ارتقــای برنــد رســانه‌‌ای گردشــگری ایــران« دســت یافــت. ازســوی دیگــر، ازآنجاکــه آثــار رســانه‌ای نقــش مهمــی 

ــذاری  ــا جای‌گ ــز ب ــران نی ــت ای ــد اس ــد، امی ــگری دارن ــای گردش ــان از مقصده ــه ادراک مخاطب ــکل‌دهی ب را در ش

محصــولات گردشــگری در تولیــدات رســانه‌‌ای و غنی‌‌ســازی ایــن دســته از محصــولات- ضمــن تقویــت ارتباطــات 

ــی به‌‌دســت آورد.  ــد جایگاهــی شایســته را در صنعــت گردشــگری جهان فرهنگــی و گردشــگری- بتوان
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مقدمه

ــی و  ــی پرداخت ــک روش تبلیغات ــه ی ــول1« ب ــذاری( محص ــی )جای‌گ ــاح »جانمای اصط

ــه  ــرداری ک جاســازی شــده2 اشــاره دارد. تکنیکــی برنامه‌ریزی‌‌شــده و نامحســوس در فیلم‌‌ب

پیام‌هــای محصــول را در نمایشــنامه‌ها و فیلم‌هــا می‌گنجانــد تــا بــر درک بیننــدگان از 

ــه بالاســوبرامانیان4  ــه ک ــکاران3، 2008(. همان‌‌گون ــگ و هم ــذارد )هون ــر بگ محصــول تأثی

)1994( و لیــن5 )2004( بیــان داشــته‌‌اند، »جانمایــی محصــول« یــک روش جــذاب ادراکــی 

بــا میــزان مشــارکت پاییــن مخاطــب اســت کــه بــا محتــوای برنامــه یــا جهــت داســتان فیلم 

بــرای مفاهیــم بازاریابــی، اطلاعــات محصــول یــا علائــم تجــاری و غیــره مطابقــت دارد و در 

ــی  ــت ضدتبلیغات ــد، ذهنی ــا می‌کن ــتان الق ــان داس ــول را در جری ــات محص ــه اطلاع حالی‌‌ک

ــدف از  ــد ه ــن معتقدن ــا همچنی ــد؛ آنه ــش می‌ده ــات را کاه ــه تبلیغ ــبت ب ــده نس بینن

»جای‌گــذاری محصــول« قــرار دادن اســتراتژیک کالاهــا یــا برندهــا در رســانه‌های ســرگرمی 

ــگ6،  ــه اثربخشــی تبلیغــات اســت )چان ــرای دســتیابی ب ــد نمایشــنامه‌ها و فیلم‌هــا ب مانن

 .)2018

ــار  ــن ب ــرای اولی ــینمایی ب ــریالی/ س ــای س ــط فیلم‌‌ه ــده توس ــگری القا‌‌ش ــوم گردش مفه

ــا شــخصیت‌های  ــز7 در ســال 1982 پیشــنهاد شــد؛ وی معتقــد اســت، مــردم ب توســط مت

فیلــم همــراه هســتند تــا مکانــی را کــه آن شــخصیت تجربــه کــرده، آنهــا نیــز تجربــه کننــد 

ــد  ــورد مقص ــدگان در م ــور بینن ــر تص ــد ب ــم می‌توان ــک فیل ــه ی ــت ک ــدان معناس ــن ب و ای

ــن  ــگ8، 2018(. در همی ــذارد )چان ــر بگ ــا تأثی ــد آنه ــرای بازدی ــری ب ــگری و تصمیم‌گی گردش

راســتا، ایوانــز9 )1997( گردشــگری القا‌‌شــده توســط فیلم‌‌هــای ســریالی/ ســینمایی را 
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5. Lin.
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ــی  ــامل نوع ــه ش ــت، ک ــده ‌‌اس ــم1« خوان ــط فیل ــده توس ــگری القا‌‌ش ــی »گردش ــور کل به‌‌ط

بازخــورد توســط گردشــگرانی اســت کــه از صفحــه نمایــش تلویزیــون، نوارهــای ویدیویــی 

ــکان  ــه م ــد ب ــم می‌گیرن ــراد تصمی ــه اف ــی، زمانی‌‌ک ــد. به‌‌عبارت ــد می‌کنن ــینماها بازدی ــا س ی

یــا نقطــه‌ای خــاص ســفر کننــد، بــه ایــن دلیــل کــه، از طریــق رســانه‌های مرتبــط بــا فیلــم 

ــد  ــار می‌توان ــن رفت ــد، ای ــاهده نموده‌‌ان ــه و آن‌‌را مش ــرار گرفت ــرض آن ق ــینما در مع ــا س ی

»گردشــگری القا‌‌شــده توســط فیلــم« نامیــده شــود )هادســون و ریچــی2، 2006(. باتوجــه 

بــه اهمیــت موضــوع، گردشــگری القا‌‌شــده توســط فیلــم، در ســال‌های اخیــر بــه یــک رونــد 

ــم/ ســینما نــوع  ــا حــدی کــه اکنــون دیگــر رســانه‌های فیل جهانــی تبدیــل شــده اســت، ت

ــای  ــا برنامه‌ه ــا ی ــدگان فیلم‌ه ــه بینن ــرا هنگامی‌‌ک ــتند؛ زی ــفر هس ــای س ــدی از راهنم جدی

تلویزیونــی را تماشــا می‌کننــد، یــک احســاس ظریــف در محــل فیلمبــرداری ایجــاد می‌شــود 

کــه بــه نوبــه خــود بــر قصــد ســفر آنهــا بــه مقصــد فیلم‌‌بــرداری تأثیــر می‌گــذارد. در نتیجــه، 

کارکنــان بازاریابــی گردشــگری فعالانــه از فیلم‌هــا، نمایشــنامه‌ها و متــون تلویزیونــی بــرای 

انتقــال پیام‌هــا بــرای ایجــاد تأثیــر بــر بیننــدگان و طراحــی عمــدی محصــولات ســفر جــذاب 

ــگ، 2018(. ــد )چان ــتفاده می‌کنن اس

ــول  ــذاری( محص ــی )جای‌گ ــد، جانمای ــان می‌‌ده ــوع نش ــات موض ــی ادبی ــه بررس البت

ــی  ــترهای اجتماع ــام بس ــده و تم ــینمایی نش ــای س ــا فیلم‌‌ه ــریال‌‌ها و ی ــه س ــدود ب مح

ــن  ــی، ای ــات خارج ــف در مطالع ــگران مختل ــال، پژوهش ــوان مث ــود. به‌‌عن ــامل می‌‌ش را ش

ــای  ــاگای3، 2024(، بازی‌‌ه ــگ و ن ــن‌‌ها )چین ــی و انیمیش ــای کارتون ــوم را در برنامه‌‌ه مفه

رســانه‌‌های  موبایلــی،   /)2018 )هافمن‌‌کلمیــر5،  کامپیوتــری   /)2022 )برنــز4،  ویدئویــی 

 ،)2021 یوتیــوب )رایــا7،  جملــه  از   ) 2021 )قــوش6،  اجتماعــی  شــبکه‌‌های  و  جمعــی 

ــکاران9، 2018(،  ــن و هم ــذا )دراگی ــت غ ــکاران8، 2022(، صنع ــل و هم ــد )میش ــت م صنع
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ســوپرمارکت‌‌ها )الوســیس و بیــن1، 2013(، موســیقی )اســکرام و کرفــت2، 2024( و وبــاگ 

ــد. ــرار داده‌‌ان ــی ق ــورد بررس ــکاران3، 2014( م ــو و هم )چ

ــار از  ــوری سرش ــران کش ــه ای ــم اینک ــان‌‌می‌‌دهد، علی‌‌رغ ــی نش ــات داخل ــی مطالع بررس

منایــع طبیعــی و چشــم‌‌اندازهای زیباســت و از نظــر تنــوع جاذبه‌‌هــای طبیعــی و تاریخــی، 

جایــگاه بســیار ارزشــمندی در جهــان دارد و همچنیــن از غنــای جاذبه‌‌هــای فرهنگــی و 

تنــوع غذایــی، پوشــاک، زبــان و گویــش و... برخــوردار اســت، نه‌‌تنهــا ســهمی از مطالعــات 

ــداده،  ــای ن ــود اختص ــول را به‌‌خ ــذاری محص ــون جای‌گ ــگاهی پیرام ــگاهی و غیردانش دانش

ــاص داده  ــود اختص ــه خ ــی را ب ــگری داخل ــاد گردش ــزی از اقتص ــیار ناچی ــهم بس ــه س بلک

ــدات  ــاً در تولی ــی آن تقریب ــران و بازاریاب ــگری ای ــز، گردش ــل نی ــن، در عم ــت. علاوه‌‌برای اس

رســانه‌‌ای جایگاهــی نــدارد )حتــی اغلــب اوقــات مشــاهده می‌‌شــود کــه نمایــش جنبه‌‌هــا 

و برش‌‌هایــی از فضــای خاکســتری و یــا تاریــک اجتماعــی کشــور، اثــر ســوء بــر مخاطــب و 

بیننــده نســبت بــه ایــران دارد(، ایــن در حالی‌‌اســت کــه حضــور و نمایــش آثــار رســانه‌‌ای 

ــتر و  ــف( بس ــنواره‌‌های مختل ــه جش ــی )از جمل ــانه‌‌ای بین‌‌الملل ــای رس ــی در فض ــران حت ای

فرصتــی مناســب جهــت نمایــش عناصــر و جاذبه‌‌هــای مختلــف گردشــگری کشــور و جــذب 

گردشــگر و ســرمایه در جهــت ارتقــای آن اســت.

اوقــات  از  زیــادی  افــراد بخــش  کــه در ســطح جهــان،  علاوه‌‌برایــن، همان‌‌گونــه 

فراغــت خــود را در رســانه‌‌های مختلــف، از جملــه بــه تماشــای فیلــم اختصــاص می‌‌دهنــد 

)کورمبــی، ســنفورد و پیکرینــگ4، 2019(؛ ایرانیــان نیــز زمــان زیــادی را در رســانه‌‌های مختلف 

ــه  ــود را ب ــت خ ــات فراغ ــاعت از اوق ــش از دوس ــه بی ــه روزان ــه اینک ــد، از جمل می‌‌گذرانن

تماشــای تلویزیــون ســپری می‌‌کننــد )معیدفــر، 1399(؛ همچنیــن، همان‌‌گونــه کــه دافــت5 

ــران را  ــره كارب ــي روزم ــت، زندگ ــعه اينترن ــاوري و توس ــرفت فن ــته، پيش ــان داش )2017( بی

ــي  ــانه‌‌هاي اجتماع ــتفاده از رس ــترش اس ــا گس ــه ب ــژه در رابط ــي به‌‌وي ــل توجه ــور قاب به‌‌ط

آنلايــن تغييــر داده اســت. در همیــن راســتا، نفــوذ شــبكه‌‌هاي اجتماعــي در سراســر جهــان 

1. Aloysius & Binu.

2. Schramm & Kraft.

3. Chiou, et al.

4. Quarmby, Sandford, & Pickering.

5. Duffett.
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ــی )2019(، 71% از  ــار جهان ــق آم ــه طب به‌‌طــور مــداوم در حــال افزايــش اســت، به‌‌طــوري ك

ــکاران،1401(.  ــر و هم ــد )بهاگی ــتفاده مي‌‌كنن ــي اس ــبكه‌‌هاي اجتماع ــت از ش ــران اينترن كارب

از ایــن‌‌رو، ســهراب‌‌زاده و همــکاران )1398( معتقدنــد، امــروزه اســتفاده از شــبکه‌‌هاي 

اجتماعــی بــه نقطــه کانونــی در زندگــی افــراد تبديــل شــده و جوامــع شــاهد نفــوذ 

ــاد  ــه يکــی از ابع ــن شــبکه‌‌ها ب ــه اي ــه‌‌اي ک ــراد هســتند، به‌‌گون ــی اف ــه‌‌ي آن در زندگ بی‌‌روي

ــا اذعــان  ــز آنه ــران نی ــا ای ــدل شــده‌‌اند. در ادامــه و در رابطــه ب ــم زندگــی مب ــردي مه کارب

ــی  ــر ايران ــون کارب ــداد 36 میلی ــال 2021 تع ــده در س ــار منتشرش ــاس آم ــته‌‌اند، براس داش

فعــال در شــبکه‌‌هاي اجتماعــی عضويــت دارنــد )بهمن‌‌میــرزا و همــکاران، 1403(؛ کــه 

می‌‌تــوان بخشــی از آن را هدفمنــد و در جهــت نمایــش گردشــگری کشــور تســخیر نمــود. 

ــالان و  ــدف فع ــورد ه ــی م ــگری داخل ــازار گردش ــق ب ــه رون ــاً و صادقان ــر واقع ــن، اگ بنابرای

مدیــران ایــن حــوزه ‌‌باشــد، لازم اســت روش‌‌هــای بازاریابــی دیگــری کــه بــا گذشــته متفــاوت 

اســت، اجــرا گــردد. بنابرایــن، باتوجــه بــه اینکــه جای‌گــذاری محصــول یــک نــوع تبلیغــات 

ــات  ــه از تبلیغ ــی را ک ــد مخاطبان ــده می‌‌توان ــرا 1( تبلیغ‌‌کنن ــت، زی ــوس و مفیداس نامحس

ســنتی، پیامکــی، بنــری و تبلیغاتــی از ایــن دســت )به‌‌دلیــل مزاحمــت، قطــع فیلــم هنــگام 

تماشــا و...( گریــزان هســتند را بتواننــد جــذب کننــد؛ 2( در ایــن نــوع تبلیغــات، خطــر دیــده 

ــع تبلیغــات  ــه حداقــل می‌‌رســد، برعکــس شــیوه‌های ســنتی کــه مخاطــب موق نشــدن ب

ــری  ــمت دیگ ــه س ــش را ب ــا نگاه ــد، ی ــوش کن ــون را خام ــی تلویزی ــت به‌‌راحت می‌‌توانس

جلــب نمایــد؛ 3( وقتــی یــک برنــد در فیلــم بــه گونــه‌‌ای هوشــمندانه جــا داده می‌‌شــود، 

ــه  ــک رابط ــات ی ــوع تبلیغ ــن ن ــت آورد؛ 4( ای ــان را به‌‌دس ــه مخاطب ــام توج ــد تم می‌‌توان

ــدگان و محصولات‌‌شــان )از یــک طــرف( و فیلم‌‌هــای ســینمایی و  ــرای تبلیغ‌‌کنن ــرد ب ــرد- ب ب

تلویزیــون )از طــرف دیگــر( اســت؛ زیــرا هــم برنــد بــه افزایــش فــروش خــود می‌‌رســد و هــم 

تولیدکننــدگان منابــع مالــی لازم بــرای تولیــد فیلم‌‌هــای بهتــر را به‌‌دســت می‌‌آورنــد؛ 5( بــا 

ــر  ــی بهت ــوع بســیار در جاذبه‌‌هــا و محصــولات گردشــگری، ایــن صنعــت خیل ــه تن توجــه ب

ــم  ــذا، پژوهشــگران تصمی ــذاری شــود؛ ل ــار رســانه‌‌ای جای‌گ ــن آث ــد در بی و بیشــتر می‌‌توان

گرفتنــد کــه در ایــن پژوهــش، الگــوی کارکــرد جای‌گــذاری محصــولات گردشــگری در ارتقــای 

برنــد رســانه‌‌ای گردشــگری ایــران را ارائــه نماینــد.
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 پیشینۀ پژوهش

حیــدرزاده و همــکاران )1390( در پژوهشــی بــا عنــوان »تبلیــغ ناملمــوس برنــد و تاثیــر 

ــایی  ــات را شناس ــوع تبلیغ ــن ن ــر ای ــر ب ــاخص‌‌های مؤث ــده«، ش ــاب مصرف‌‌کنن ــر انتخ آن ب

کــرده و ســپس بــا تمرکــز بــر متغیرهــای مشــاهده‌‌گر ســرعت یــادآوری، نگــرش نســبت بــه 

برنــد، جایــگاه برنــد و قصــد خریــد یــک مطالعــه تجربــی را آزمــون نمــود. نتایــج نشــان داد 

کــه تبلیــغ ناملمــوس برنــد بــر ضمیــر ناخــودآگاه مصرف‌‌کننــدگان تاثیرگــذار اســت و بــدون 

این‌‌کــه مخاطبــان خودآگاهــی داشــته باشــند، میــزان آگاهــی آنهــا از برنــد تبلیغــی افزایــش 

یافتــه اســت.

قلــی‌‌زاده و حیــدرزاده )1394( بــه بررســی »تأثیــر عوامــل زمینــه‌‌ای بــر اثربخشــی 

جای‌گــذاری برنــد در فیلم‌‌هــای ســینمایی« پرداختنــد. نتایــج پژوهــش بیانگــر ایــن اســت 

کــه میــزان علاقــه مخاطــب بــه فیلــم مــورد نظــر و علاقــه کلــی مخاطــب بــه تماشــای فیلــم 

ــر  ــد تأثی ــذاری برن ــی جای‌گ ــر اثربخش ــذاری، ب ــه جای‌گ ــرش ب ــی نگ ــر میانج ــق متغی از طری

مثبــت و معنــادار دارد. همچنیــن عامــل میــزان آشــنایی بــا فیلــم از طریــق متغیــر نگــرش 

ــدارد. ــر اثربخشــی جای‌گــذاری ن ــی ب ــر چندان ــی مخاطــب تأثی کل

الگــوی  »تدویــن  عنــوان  بــا  پژوهشــی  در   ،)1396( همــکاران  و  طباطبایی‌‌نســب 

ــا رویکــرد مبتنــی بــر نظریــه داده بنیــان« کــه بــا هــدف بررســی  جای‌گــذاری نــام تجــاری ب

ــا توجــه بــه رونــد  عوامــل مؤثــر بــر جای‌گــذاری نــام تجــاری انجــام شــد، نشــان دادنــد ب

ــا شــرایط مداخله‌‌گــر  پژوهــش، شــرایط زمینه‌‌ای»همخوانــی محصــول در برنامــه« همــراه ب

ــر  ــب اثربخش‌‌ت ــن مخاط ــر ذه ــذاری را ب ــاری«، جای‌گ ــام تج ــذاری ن ــودن جای‌گ ــب ب »غال

می‌‌كنــد و در ایــن میــان، راهبردهــای »نگــرش مخاطــب« و »موقعیــت عاطفــی و شــناختی 

ــد  ــن فراین ــت، ای ــند؛ و در نهای ــریع می‌‌بخش ــد را تس ــن رون ــه ای ــتند ك ــی هس او« عوامل

ــدی و  ــركت‌‌های تولی ــرای ش ــد را ب ــش درآم ــب و افزای ــخیر مخاط ــر تس ــی نظی پیامدهای

ــی دارد. ــاری در پ تج

نســیمی و همــکاران )1399( در مطالعــه خــود بــا عنــوان »رویکــرد کیفــی مــدل 

اثربخشــی جای‌گــذاری برنــد ورزشــی در رســانه« بــا اســتفاده از روش داده‌بنیــاد دریافتنــد 

کــه اثربخشــی جای‌گــذاری برنــد ورزشــی در رســانه بــا 10 عامــل و 50 مؤلفــه شــامل: نگــرش 
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بــه فیلــم، تســخیر مخاطــب، موقعیــت مخاطــب، تبلیغــات، غالــب بــودن جای‌گــذاری برنــد، 

ــاط شــخصیت برنامــه  ــا برنامــه، ویژگی‌‌هــای جمعیت‌‌شــناختی، ارتب یکپارچگــی محصــول ب

ــن می‌‌شــود. ــه ورزشــی تبیی ــع اقتصــادی و فیلم‌نام ــا محصــول، مناف ورزشــی ب

ــول  ــذاری محص ــی جای‌گ ــر بازاریاب ــی »تأثی ــه بررس ــود ب ــه خ ــگ1 )2018( در مطالع چان

گردشــگری بــر قصــد گردشــگری« پرداخــت و نتیجــه گرفــت، بهتریــن روش بــرای جای‌گــذاری 

ــق  ــت؛ از طری ــنیداری اس ــا ش ــداری ب ــب دی ــم، ترکی ــک فیل ــگری در ی ــولات گردش محص

پرسشــنامه، یــادآوری مکان‌هــای دیدنــی در فیلــم توســط شــرکت‌کنندگان را قبــل و بعــد از 

تماشــا بــرای تأییــد تأثیــر محصــولات گردشــگری بــا اســتفاده از روش‌هــای جای‌گــذاری و 

اثــرات نمایــش مختلــف بــر یــادآوری، نگــرش و قصــد محصــولات بررســی می‌کنــد و قصــد 

ــرار می‌‌دهــد. ــا را مــورد بررســی ق گردشــگری آنه

ــوان جای‌گــذاری  ــه عن ــوان »مقصــد ب ــا عن ــد2 )2019( در مطالعــه خــود ب جانــگ و چایل

ــاری«،  ــداف رفت ــا و اه ــر باوره ــذاری ب ــرای تأثیرگ ــی ب ــتراتژی تبلیغات ــک اس ــول: ی محص

ــت دارد.  ــر مثب ــول تأثی ــد و محص ــای مقص ــر باوره ــد ب ــک مقص ــور ی ــه حض ــد ک دریافتن

ــا مقصــد در تبلیغــات  ــدگان ب ــه آشــنایی مصرف‌کنن ــن مطالعــه نشــان داد ک ــن، ای همچنی

ــذاری مقصــد و باورهــای مقصــد و باورهــای محصــول  ــن جای‌گ ــد رابطــه بی ــد می‌توان برن

را تقویــت کنــد. در نهایــت، نتایــج نشــان داد کــه باورهــای مصرف‌کننــدگان در مــورد یــک 

ــدگان در  ــای مصرف‌کنن ــت دارد و باوره ــر مثب ــا تأثی ــد آنه ــد بازدی ــر قص ــاص ب ــد خ مقص

ــر قصــد خریــد آنهــا تأثیــر مثبــت دارد. مــورد یــک محصــول برنــد ب

چــای و همــکاران )2024( در مطالعــه خــود پیرامــون »کادربنــدی ویدئوهــای گردشــگری 

غــذا« ســه مطالعــه انجــام دادنــد: در مطالعــه 1، آنهــا دریافتنــد اینکــه کادربنــدی ویدئوهای 

گردشــگری غــذا متمرکــز بــر ارائــه اطلاعــات باشــد یــا براحساســات و یــا متمرکــز بــر اهــداف 

تجــاری، نگرش‌‌هــای متفاوتــی در بیننــدگان درراســتای اشــتراک‌‌گذاری ویدیــو و یــا بازدیــد 

از مقصــد ایجــاد می‌‌کنــد. در مطالعــه 2 آنهــا دریافتنــد، ویدئوهــای متمرکــز بــر اطلاعــات 

و احساســات از طریــق مســیرهای متمایــز، یعنــی ارزیابی‌هــای شــناختی و احساســات 

ــد کــه  ــر نگــرش بیننــدگان تاثیــر می‌‌گــذارد. در مطالعــه 3 آنهــا دریافتن برانگیخته‌‌شــده، ب

1. Chang.

2. Jung & Childs.
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ــاری در آن درج  ــوای تج ــه محت ــو ک ــی از ویدئ ــان مختلف ــدت زم ــف و م ــای مختل مکان‌ه

شــده اســت، ســطوح مختلــف آگاهــی از برنــد را القــا می‌کنــد.

ــون  ــه تاکن ــت ک ــی از آن اس ــش حاک ــینه‌‌ پژوه ــی پیش ــد، بررس ــه ش ــه گفت ــر آنچ بناب

مطالعــه‌‌ای پیرامــون جای‌گــذاری محصــولات گردشــگری در تولیــدات رســانه‌‌ای ایــران 

توســط پژوهشــگران یافــت نشــده اســت؛ لــذا ایــن پژوهــش از طریــق یــک مطالعــه جامــع 

و موشــکافانه، در پــی بررســی ایــن موضــوع اســت کــه، تولیدکننــدگان آثــار رســانه‌‌ای ایــران، 

جهــت اســتفاده از جای‌گــذاری محصــولات گردشــگری، چــه مســیری را بایــد طــی کننــد و 

ــران  ــگری ای ــانه‌‌ای گردش ــد رس ــای برن ــا ارتق ــد ت ــش گیرن ــی را در پی ــه الگوی ــی، چ به‌‌عبارت

محقــق شــود؟

چهارچوب نظری

ــتجوی  ــولاً جس ــگران معم ــد، گردش ــک مقص ــد از ی ــرای بازدی ــری ب ــل از تصمیم‌‌گی قب

علاوه‌بــر  امــروزه،  راســتا،  ایــن  در   .)2019 می‌‌دهنــد )گورســوی1،  انجــام  اطلاعاتــی 

ــات  ــراه، اطلاع ــن هم ــاوری تلف ــی و فن ــانه‌های اجتماع ــفر، رس ــنتی س ــایت‌های س وب‌س

ــد  ــف مانن ــی مختل ــبکه‌های اجتماع ــرویس‌های ش ــق س ــی از طری ــفر به‌‌راحت ــگری/ س گردش

تریــپ ادوایــزر2، اینســتاگرام، یوتیــوب و ... در قالب‌هــای مختلــف قابــل دسترســی 

ــان داشــته‌‌اند، رســانه‌های  ــن و همــکاران3 )2019( بی ــه پی ــه ک ــن، همان‌‌گون اســت. بنابرای

ــرای  ــد ب ــی مقص ــزار بازاریاب ــوان اب ــد به‌عن ــی مقص ــازمان‌های بازاریاب ــط س ــی توس اجتماع

ــان گســترده‌تر مــورد  ــه اطلاعــات ســفر به‌موقــع بــه مخاطب افزایــش آگاهــی مقصــد و ارائ

ــذاری  ــتراتژی جای‌گ ــن‌‌رو، اس ــکاران4، 2024(. از ای ــای و هم ــد )چ ــرار می‌گیرن ــتفاده ق اس

ــول/  ــه محص ــد ب ــب می‌خواهن ــه از مخاط ــد ک ــی می‌چرخ ــور برندهای ــول مح ــول ح محص

تصویرشــان )برحســب زمینــه قرارگیــری آن در فیلــم( بیندیشــند تــا از ایــن طریــق بیننــدگان 

ــر ســایر برندهــا/ محصــولات  ــری آن ب ــه برت ــا خــودآگاه( نســبت ب را )به‌‌طــور ناخــودآگاه ی

ــور  ــا و همین‌‌ط ــن ابزاره ــتفاده از ای ــن، اس ــاول5، 2022(. علاوه‌‌برای ــد )دیس ــد کنن متقاع

1. Gursoy.

2. TripAdvisor.

3. Pino, et al.

4. Chi, et al.

5. Decavel.
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ــای  ــی از کاربرده ــول، یک ــذاری محص ــت جای‌گ ــون( جه ــد تلویزی ــنتی )مانن ــانه‌‌های س رس

مهــم ایــن فناوری‌‌هــا بــرای نمایــش محصــول اســت؛ البتــه قدمــت جای‌گــذاری محصــول 

در فیلــم، بــه انــدازه عمــر خــود رســانه فیلــم اســت، امــا بــا گــذر زمــان و تغییــرات فنــاوری، 

ــه تحقــق  ــه آن کمکــی ب ــز دچــار تغییراتــی شــده اســت، کــه ارائ جای‌گــذاری محصــول نی

ــت. ــز نیس ــدن آن جای ــرح ش ــن مط ــد و بنابرای ــش نمی‌‌کن ــن پژوه ــداف ای اه

ــذاری  ــواع جای‌گ ــل1 )1998، 2002( »ان ــر راس ــق نظ ــول: طب ــذاری محص ــواع جای‌گ ان

محصــول در دو بعــد اصلــی متفــاوت اســت: دیــداری و شــفاهی یــا شــنیداری«. بــه بیــان 

ــر روی  ــر دو( ب ــفاهی )ه ــری و ش ــورت بص ــد به‌‌ص ــد می‌‌توان ــا برن ــول ی ــک محص ــاده، ی س

ــخصیت‌‌ها  ــی از ش ــط یک ــفاهی توس ــورت ش ــاً به‌‌ص ــا صرف ــود ی ــر ش ــش ظاه ــه نمای صفح

ــه  ــک صحن ــول ی ــی در ط ــام رادیوی ــک پی ــال، ی ــوان مث ــدرت، به‌‌عن ــه ن ــا ب ــود، ی ــان ش بی

حرکــت خــودرو. البتــه جای‌گــذاری کلامــی یــادآوری بیشــتری نســبت بــه جای‌گــذاری بصــری 

ــود  ــت می‌‌ش ــرک صحب ــاره مح ــه درب ــی ک ــه زمان ــدگاری در حافظ ــرا مان ــد، زی ــاد می‌‌کن ایج

ــا زمانــی کــه فقــط به‌صــورت دیــداری ارائــه می‌‌شــود، چــرا کــه اطلاعــات  بیشــتر اســت ت

شــنیداری معنادارتــر اســت و بنابرایــن عمیق‌‌تــر از اطلاعــات بصــری پــردازش می‌شــود. در 

همیــن راســتا، گوپتــا و لــرد2 )1998( معتقدنــد، هنگامی‌‌کــه هــر دو روش بــرای ایجــاد یــک 

مــکان ســمعی و بصــری ترکیــب شــوند، یعنــی نــام تجــاری »یــا یــک پیــام مرتبــط بــا برنــد« 

بــر روی صفحــه نمایــش هــم دیــده و هــم شــنیده شــود، یــادآوری آن بیشــتر اســت و در 

ــه  ــه اینک ــراه خواهــد داشــت )دیســاول، 2022(. البت ــه هم ــن نتیجــه را ب نتیجــه موثرتری

آیــا ایــن امــر باعــث افزایــش نگــرش برنــد و رفتــار انتخــاب می‌شــود یــا خیــر، بســتگی بــه 

نحــوه ایجــاد مــکان برنــد در فیلــم در رابطــه بــا ســایر تکنیک‌هــا دارد. به‌‌عنــوان مثــال، در 

ــای ویــن3 )اســفریریس4،  ــم دنی ــا جای‌گــذاری ســمعی و بصــری محصــول، در فیل رابطــه ب

تولیــد1992( شــخصیت اصلــی پــس از گفتــن شــعار برنــد »انتخــاب یــک نســل5« جرعــه‌ای 

ــانه6  ــم افس ــول، در فیل ــی محص ــذاری کلام ــا جای‌گ ــه ب ــا در رابط ــد؛ و ی ــی می‌نوش از پپس

1. Russell.

2. Gupta & Lord.

3. Wayne’s World.

4. Spheeris.

5. The choice of a generation.

6. Legend.
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)هلگلنــد1، تولیــد 2015(، شــخصی وارد یــک فروشــگاه می‌‌شــود و از فروشــنده یــک بطــری 

ــد مــورد نظــرش می‌‌خواهــد )دیســاول، 2022(. نوشــنیدنی از برن

راســل )2002( اذعــان مــی‌‌دارد، از نظــر جای‌گــذاری بصــری، محصــول زمانــی برجســته 

اســت کــه بــر روی صفحــه نمایــش بســیار قابــل مشــاهده باشــد، حــال یــا از نظــر انــدازه 

ــف و  ــی ظری ــذاری زمان ــک جای‌گ ــش. ی ــه نمای ــز صفح ــن در مرک ــرار گرفت ــل ق ــه دلی ــا ب ی

ــی  ــه و به‌‌صــورت جانب ــا در پس‌زمین ــدازه آن کوچــک باشــد و ی ــه ان نامحســوس اســت ک

ــط  ــول توس ــک محص ــه ی ــنیداری، زمانی‌‌ک ــذاری ش ــرای جای‌گ ــد. ب ــل کن ــه عم روی صفح

یــک شــخصیت اصلــی فیلــم بــه آن اشــاره ‌شــود، آن محصــول برجســته می‌‌شــود و زمانــی 

کــه توســط یــک شــخصیت فرعــی یــا بــه عنــوان بخشــی از پخــش تلویزیونــی یــا رادیویــی 

ــن،  ــت. بنابرای ــوس اس ــف و نامحس ــود، ظری ــاره می‌ش ــه آن اش ــه ب ــک صحن ــول ی در ط

ــی  ــخصیت اصل ــک ش ــه ی ــوند ک ــته می‌ش ــی برجس ــری زمان ــمعی و بص ــای س جای‌گذاری‌‌ه

ــورد آن  ــا در م ــرد و ی ــام بب ــول را ن ــال محص ــود و در عین‌‌ح ــر ‌ش ــول ظاه ــا محص ــراه ب هم

صحبــت کنــد؛ و زمانــی ظریــف و نامحســوس اســت کــه به‌‌عنــوان مثــال، در صحنــه‌ای از 

ــاق وجــود دارد  ــاق نشــیمن نزدیــک تلویزیــون روشــن موجــود در ات ــم، شــخصی در ات فیل

و مخاطــب می‌توانــد آگهــی پخــش شــده در تلویزیــون آن فــرد را ببینــد و بشــنود. البتــه 

ــذاری برجســته،  ــت از نســخه‌های جای‌گ ــه هــر ســه حال ــد ک ــرد )1998( دریافتن ــا و ل گوپت

ــه  ــت ک ــن واقعی ــه ای ــا باتوجــه ب ــده می‌شــوند، ام ــادآوری بیشــتر مصرف‌کنن ــه ی منجــر ب

ــد  ــرا بای ــتند )زی ــر هس ــیار پرهزینه‌ت ــان بس ــرای بازاریاب ــته ب ــیار برجس ــای بس جای‌گذاری‌‌ه

ــتند.  ــته نیس ــا برجس ــه جای‌گذاری‌‌ه ــد(، هم ــم بپردازن ــازندگان فیل ــه س ــتری ب ــغ بیش مبال

از تکنیک‌هــای بعــدی نشــان می‌دهــد کــه  علاوه‌برایــن، تحقیقــات در مــورد برخــی 

جای‌گذاری‌‌هــای برجســته خودبه‌خــود نگــرش مثبت‌تــری بــه برنــد یــا رفتــار انتخابــی ایجــاد 

ــدگان  ــزاری در مصرف‌کنن ــاد بی ــث ایج ــد باع ــاص می‌توانن ــوارد خ ــی در م ــد و حت نمی‌کنن

ــه  ــر اقــدام ب ــه برندهــای مــورد نظــر شــده و ایــن امــر باعــث می‌شــود کــه کمت نســبت ب

ــد )دیســاول، 2022(. ــد محصــول کنن خری

1. Helgeland.
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اثربخشــی جای‌گــذاری محصــول: اثربخشــی اســتراتژی‌‌های جای‌گــذاری محصــول، 

ــی براســاس معیارهــای مختلــف ســنجیده می‌‌شــود. برخــی از آزمایش‌هــا تنهــا  به‌‌طــور کل

بــر یــک مــورد تمرکــز می‌کننــد، در حالی‌‌کــه برخــی آزمایش‌هــا ســعی می‌کننــد همــه آنهــا 

ــا شکســت جای‌گــذاری یــک محصــول  ــد، امــا واضــح اســت، موفقیــت ی را پوشــش دهن

بــه ایــن چهــار عامــل کامــاً در هــم تنیــده بســتگی دارد: یــادآوری برنــد، برجســتگی برنــد، 

رفتــار انتخــاب برنــد و نگــرش برنــد؛ کــه تمــام مطالعــات انجــام شــده پیرامــون جای‌گــذاری 

ــادآوری  ــد. »ی ــرار داده‌‌ان ــی ق ــورد بررس ــار را م ــار معی ــن چه ــی از ای ــل یک ــول، حداق محص

ــس  ــی را پ ــد محصول ــد می‌توان ــه ح ــا چ ــده ت ــه مصرف‌کنن ــاره دارد ک ــن اش ــه ای ــد« ب برن

ــد« را  ــتگی برن ــپارد. »برجس ــر بس ــه خاط ــه ب ــودآگاه روی صفح ــا ناخ ــه ی ــدن آگاهان از دی

می‌تــوان بــه ترتیبــی تعریــف کــرد کــه در آن برندهــای مختلــف از یــک دســته محصــول بــه 

ذهــن مصرف‌کننــده می‌آینــد، یــا بــرای مثــال هنــگام انتخــاب یــک نوشــابه بــه کوکاکــولا 

ــذاری  ــه جای‌گ ــت ک ــری اس ــزان تأثی ــد« می ــاب برن ــار انتخ ــی. »رفت ــا پپس ــد ت ــر می‌کنن فک

ــذاری در معــرض  ــد محصــول پــس از جای‌گ ــرای خری ــده ب ــل مصرف‌‌کنن ــر تمای محصــول ب

ــد«، درجــه‌ای اســت  ــه برن ــم دارد. »نگــرش ب ــا فیل ــی ی آن از طریــق یــک نمایــش تلویزیون

کــه جای‌گــذاری باعــث می‌شــود مصرف‌کننــدگان از برنــد خوش‌‌شــان بیایــد یــا از آن بیــزار 

ــه  ــرای اینک ــن، ب ــر. بنابرای ــا خی ــد ی ــا آن آشــنا بوده‌‌ان ــاً ب ــه قب ــر از اینک شــوند، صــرف نظ

جای‌گــذاری یــک محصــول در یــک فیلــم پیچیــده تلقــی شــود، بایــد بــر برجســته بــودن، 

یــادآوری، نگــرش و رفتــار انتخــاب برنــد درگیــر تأثیــر مثبــت بگــذارد، زیــرا ایــن امــر بــه طــور 

ــروش شــرکت را افزایــش می‌‌دهــد )دیســاول، 2022(. طبیعــی ف

روش‎ پژوهش

ــا رویکــرد کیفــی انجــام شــده  ایــن پژوهــش از نــوع پژوهش‌‌هــای کاربــردی بــوده و ب

ــولات  ــذاری محص ــوی جای‌گ ــاد، الگ ــی داده‌بنی ــرد پارادایم ــتفاده از رویک ــا اس ــه در آن ب ک

ــه گردیــد. ــدگان اســتخراج و ارائ گردشــگری در تولیــدات رســانه‌‌ای از نقطــه نظــر تولیدکنن

ــانه‌‌ها و  ــواع رس ــون ان ــوع پیرام ــی موض ــش، بررس ــدف پژوه ــه ه ــه این‌‌ک ــه ب ــا توج ب

تولیــدات مختلــف آنهــا بــوده اســت، لــذا جامعــه آمــاری پژوهــش، تمامــی تولیدکننــدگان 

رســانه‌‌ای کشــور بودنــد. امــا باتوجــه بــه اینکــه در انجــام امــور پژوهشــی، بــه علــت عــدم 
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ــف اقــدام  ــه روش‌‌هــای مختل ــه تمــام اعضــای جامعــه آمــاری، پژوهشــگران ب دسترســی ب

ــورت  ــگران به‌‌ص ــز، پژوهش ــش نی ــن پژوه ــد، در ای ــا می‌‌نماین ــن آنه ــری از بی ــه نمونه‌‌گی ب

هدفمنــد و بــه‌‌روش نمونه‌‌گیــری طبقــه‌‌ای، اقــدام بــه مصاحبــه بــا 17تــن از اعضــای 

ــا  ــت آنه ــد و اکثری ــدگان رســانه‌‌ای بودن ــف تولیدکنن ــات مختل ــه از طبق ــاری، ک ــه آم جامع

حداقــل ســابقه پنــج ســال فعالیــت در تولیــد اثــر در رســانه‌‌های مختلــف داشــتند، 

ــب  ــق نیمه‌‌ســاختاریافته در قال ــه عمی ــزار گــردآوری داده‌‌هــا، مصاحب ــن، اب ــد. بنابرای نمودن

حداقــل 6 ســؤال ثابــت، برنامه‌‌ریزی‌‌شــده و ســاختاریافته در راســتای تحقــق هــدف 

ــده جای‌گــذاری محصــولات گردشــگری در  ــه پدی ــوط ب ــی مرب پژوهــش از قبیل»شــرایط علّ

ــر  ــه‌‌ای و بســترهای جای‌گــذاری، عوامــل مداخله‌‌گ ــران، عوامــل زمین تولیــدات رســانه‌‌ای ای

ــدات  ــگری در تولی ــولات گردش ــذاری محص ــای جای‌گ ــا و پیامده ــذاری، راهبرده در جای‌گ

ــناختی  ــت ش ــؤال جمعی ــن 4س ــی و همچنی ــؤالات تکمیل ــراه س ــه هم ــران« ب ــانه‌‌ای ای رس

ــدول 1،  ــب ج ــوندگان در قال ــای مصاحبه‌‌ش ــا و ویژگی‌‌ه ــام مصاحبه‌‌ه ــوه انج ــه نح ــود؛ ک ب

تنظیــم گردیــد. 

ــورت  ــا به‌‌ص ــل داده‌‌ه ــن، تحلی ــه مت ــخ‌‌ها ب ــل پاس ــا و تبدی ــام مصاحبه‌‌ه ــس از انج پ

زیگزاگــی و در قالــب کدگــذاری ســه مرحلــه‌‌ای بــاز، محــوری و گزینشــی، مطابــق بــا رویکــرد 

اشــتروس و کوربیــن )1998( انجــام شــد. بــه این‌‌صــورت کــه، پــس از انجــام مصاحبه‌‌هــای 

مربــوط بــه هــر طبقــه از آثــار رســانه‌‌ای و تبدیــل بــه متــن در برنامــه Word، فراینــد ســه 

مرحلــه‌‌ای کدگــذاری صــورت گرفــت و ســپس مصاحبــه بــا خبــرگان )تولیدکننــدگان( طبقــه 

ــولات  ــذاری محص ــه جای‌گ ــوط ب ــی مرب ــوی پارادایم ــت، الگ ــد و در نهای ــام ش ــدی انج بع

گردشــگری در تولیــدات رســانه‌‌ای ایــران، از نــگاه تولیدکننــدگان ارائــه گردیــد. ســپس، جهت 

صحــت و اعتبارســنجی مــدل پیشــنهادی، کدهــا و الگــوی اســتخراجی در اختیــار 3 نفــر از 

ــد پژوهــش،  ــرگان خــارج از فراین ــن از خب ــرگان مصاحبه‌‌شــونده و 1 ت ــن از خب ــرگان )2 ت خب

کــه از اســاتید دانشــگاهی بودنــد( قــرار گرفــت و نظــرات اصلاحــی آنهــا، در راســتای هــدف 

و ماهیــت پژوهــش اعمــال گردیــد. در نهایــت نیــز، مــدل پارادایمــی پژوهــش اســتخراج 

و ارائــه گردیــد.
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یافته‌‌های پژوهش 

ــوندگان  ــناختی مصاحبه‌‌ش ــای جمعیت‌‌ش ــه ویژگی‌‌ه ــوط ب ــؤال مرب ــه 4 س ــخ ب در پاس

ــد.  ــق جــدول 1 دریافــت گردی پژوهــش، پاســخ‌‌ها مطاب

جدول 1- ویژگی‌‌های جمعیت‌‌شناختی مصاحبه‌‌شوندگان )17 نفر(

جنسیت:

 12مرد

 5 زن

میزان سابقه فعالیت در رسانه:

زیر 5 سال: 2 نفر

5 تا کمتر از 8 سال: 3 نفر

8 تا 15 سال: 6 نفر

16تا 20 سال: 4 نفر

بیشتر از 20 سال: 2 نفر

زمینه تولید/ فعالیت، نحوه مصاحبه، مدت‌‌زمان مصاحبه)به دقیقه(:
سریال )تلویزیونی، 1نفر، مصاحبه حضوری، 73 دقیقه؛ نمایش خانگی، 1 نفر، مصاحبه حضوری، 87 دقیقه(؛ 

فیلم سینمایی، 4 نفر، 3 مصاحبه تلفنی و 1 مصاحبه حضوری، میانگین 60 دقیقه؛ 
بازی‌‌های رایانه‌‌ای، 1 نفر، مصاحبه تلفنی، 47 دقیقه؛ 

آگهی‌‌های بازرگانی،3 نفر، مصاحبه تلفنی، میانگین 54 دقیقه؛ 
شبکه‌‌های اجتماعی، 4 نفر، مصاحبه تلفنی، میانگین 70 دقیقه؛ 

کتاب، 3 نفر، 2 مصاحبه تلفنی و 1 مصاحبه حضوری، میانگین 80 دقیقه.

ــذاری  ــوی جای‌گ ــه الگ ــه ارائ ــش، ک ــی پژوه ــدف اصل ــق ه ــتای تحق ــپس، درراس س

محصــولات گردشــگری در ارتقــای برنــد رســانه‌‌ای گردشــگری ایــران براســاس مــدل پارادایمی 

داده‌بنیــاد بــود، پیرامــون 6 جــزء اصلــی ایــن نــوع الگــو، یعنــی »شــرایط علّــیِ مربــوط بــه 

ــران، شــرایط  پدیــده محــوریِ جای‌گــذاری محصــولات گردشــگری در تولیــدات رســانه‌‌ای ای

و  اقدامــات  جای‌گــذاری،  در  مداخله‌‌گــر  عوامــل  جای‌گــذاری،  بســترهای  و  زمینــه‌‌ای 

ــه  ــد ک ــرح ش ــؤالاتی مط ــذاری« س ــای جای‌گ ــذاری، پیامده ــرای جای‌گ ــای لازم ب راهبرده

ــردد. ــه می‌‌گ ــه ارائ ــروح آن در ادام مش

ــی آن، از  ــگری و چرای ــولات گردش ــذاری محص ــرورت جای‌گ ــون ض ــی: پیرام ــرایط علّ ش

مصاحبه‌‌شــوندگان پرســیده شــد به‌‌نظــر شــما، باتوجــه بــه ظرفیت‌‌هــای گردشــگری 

ایــران از یــک طــرف )جنبــه مطلــوب( و نحــوه مدیریــت و میــزان درآمــد آن از طــرف دیگــر 

ــا ضــرورت و امــکان جای‌گــذاری محصــولات گردشــگری در تولیــدات  ــوب( آی ــه نامطل )جنب
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ــق  ــورد مواف ــه 13م ــد! ک ــر نمایی ــود را ذک ــخ خ ــل پاس ــاً دلای ــود دارد؟ لطف ــانه‌‌ای وج رس

ــرورت آن، ام  ــا ض ــت ب ــن موافق ــورد ضم ــوده و 4 م ــگری ب ــولات گردش ــذاری محص جای‌گ

ا)بــه دلیــل وجــود موانــع و محدودیت‌‌هــا در تولیــدات رســانه‌‌ای( تقریبــاً در امکان‌‌پذیــری 

ــل  ــوان »عوام ــوارد به‌‌عن ــن م ــه ای ــتند، ک ــد داش ــفاف تردی ــترده و ش ــکل گس ــه ش آن ب

ــده شــد. تجمیــع دلایــل موافــق  ــده« در کد‌‌هــای بخــش عوامــل مداخله‌‌گــر گنجان بازدارن

ــت: ــده اس ــم گردی ــدول2 تنظی ــب ج ــوندگان در قال مصاحبه‌‌ش

جدول2- شرایط علّی جای‌گذاری محصولات گردشگری در تولیدات رسانه‌‌ای

کدهای باز کدهای محوری کدهای 
گزینشی

لّی
 ع

یط
شرا

وجود تنوع فرهنگی و جغرافیایی ایران- پتانسیل بالای گردشگری تاریخی و طبیعی- ضعف 
در معرفی ظرفیت‌های گردشگری ایران در رسانه‌ها- افزایش رقابت منطقه‌ای در جذب 

گردشگر و نیاز گردشگری ایران به حمایت بخش دولتی
تنوع و گستردگی ظرفیت‌های گردشگری ایران )محور اصلی(

ری
شگ

رد
 گ

بع
منا

ت 
یری

مد
ی 

ساز
نه‌

هی
ب

رشد روزافزون صنعت تبلیغات و برندینگ در قالب آثار رسانه‌ای- 
ماندگاری داستان‌‌ها در ذهن مخاطب- امکان و ظرفیت تصویرسازی 

بهتر و بیشتر در داستان‌‌ها- امکان درگیرسازی مخاطب در قالب 
داستان- داستان‌‌ها جاذبه‌‌های گردشگری بیشتری را در خود 

جای می‌‌دهند- جریان داستان، مخاطب را به دنبال مقصد و یا 
محصولات گردشگری می‌‌کشاند.

اهمیت 
داستان‌سرایی 

در نمایش 
جذابیت‌های 

گردشگری

نیاز کشور به جذب سرمایه و سرمایه‌‌گذاری در گردشگری- نیاز به 
توسعه پایدار گردشگری- عدم استفاده کافی از ظرفیت رسانه‌‌ها در 

ارتقای گردشگری- کمبود روایت‌های جذاب بومی در رسانه‌ها

ناکارآمدی در 
بهره‌گیری از آثار 

رسانه‌ای

در 
ی 

گر
ش

رد
 گ

ای
تو

مح
م 

غا
اد

ت 
می

اه
ای

نه‌
سا

ت ر
دا

ولی
ت

تسخیر بخش اعظمی از زمان مخاطبان توسط انواع رسانه‌‌ها- 
افزایش مخاطبان آثار رسانه‌ای در سطح ملی و بین‌المللی- برجسته 
بودن نقش رهبری رسانه‌‌ها در زندگی روزمره کاربران- تسهیم انواع 
مخاطبان بین انواع رسانه‌‌ها- سهم بالای مخاطبان هر نوع رسانه و 

بستر اجتماعی- تنوع رسانه‌‌ها

تأثیر گسترده 
رسانه‌ها
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ــور،  ــانه‌‌ای کش ــدات رس ــگری در تولی ــولات گردش ــذاری محص ــوری: جای‌گ ــده مح پدی

ــدف  ــا ه ــوع، ب ــوندگان، در مجم ــر مصاحبه‌‌ش ــه از نظ ــوده، ک ــش ب ــوری پژوه ــده مح پدی

»هدایــت مخاطبــان رســانه بــه ســمت گردشــگری« و »مدیریــت محتــوای رســانه‌‌ای 

گردشــگری‌‌محور« انجــام می‌‌شــود، تــا در نهایــت بتوانــد منجــر بــه ارتقــای برنــد رســانه‌‌ای 

گردشــگر کشــور گــردد. نتایجــه کدگــذاری ایــن بخــش در جــدول 3 ارائــه گردیــده اســت.

جدول3- کدهای مربوط به پدیده جای‌گذاری محصولات گردشگری در تولیدات رسانه‌‌ای کشور

ری
حو

 م
ده

دی
پ

کدهای بازکد محوریکدگزینشی

هدایت 
مخاطبان رسانه 

به سمت 
گردشگری

نمایش محصولات 
گردشگری بومی 

مناطق مختلف در 
سطح غیربومی و 

حتی غیرملی

توسعه گردشگری ملی متناسب با نیازها و ظرفیت‌های منطقه‌- 
ایجاد حس نوع‌‌دوستی، عِرق ملی و همبستگی در کاربران- نمایش 
جاذبه‌‌های گردشگری مناطق مختلف کشور در تولیدات رسانه‌‌ای 
ملی و بین‌‌المللی تصویرسازی مثبت و البته صحیح از داشته‌‌های 
گردشگری کشور- نمایش کم و کاستی‌‌ها و یا ظرفیت‌‌های مورد 

بهره‌‌برداری قرار نگرفته در حوزه گردشگری کشور برای جذب 
سرمایه

بازاریابی پنهان

کاهش خستگی کاربران از تبلیغات صریح- بازاریابی ضمنی و 
زیرپوستی محصولات گردشگری در تولیدات رسانه‌‌ای- آشنایی 

مخاطبان رسانه‌های مختلف با جنبه‌‌ها و زوایای مختلف گردشگری 
کشور- معرفی جاذبه‌‌های ملموس و غیرملموس گردشگری به 

مسئولین، مخاطبان و سرمایه‌‌داران

مدیریت 
محتوای 
رسانه‌‌ای 

گردشگری‌محور

کشف و نمایش 
ناشناخته‌‌های 

گردشگری

معرفی جاذبه‌‌های کمتر برخوردار/ ناشناخته/ فراموش‌‌شده در 
تولیدات رسانه‌‌ای ملی و بین‌‌المللی- آشنایی مخاطب با دامنه 
گسترده فعالیت‌های گردشگری مقاصد گردشگری- معرفی و 

محسوس نمودن محصولات مختلف و متنوع گردشگری

جای‌گذاری 
هدفمند 

محصولات 
گردشگری در آثار 

رسانه‌ای

طراحی محتوا و روایت‌های جذاب گردشگری- استفاده از بازاریابان 
و متخصصان گردشگری در تولید محتوای رسانه‌‌ای- پرهیز از 

کلیشه‌گویی/ نمایی رایج- انتخاب محصولات و مقاصد مناسب، 
استراتژیک و آماده ارائه خدمت به مخاطب، در تولیدات رسانه‌‌ای

شــرایط زمینــه‌‌ای: بــرای جای‌گــذاری محصــولات گردشــگری در تولیدات رســانه‌‌ای کشــور، 

ــذا در  ــد بســترهای آن شناســایی شــده و مقدمــات جای‌گــذاری فراهــم گــردد؛ ل ــدا بای ابت

ایــن پژوهــش یافته‌‌هــای ایــن بخــش مطابــق جــدول4 تنظیــم گردیــد.
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جدول 4- شرایط زمینه‌‌ای مربوط به جای‌گذاری محصولات گردشگری

کد 
کدهای بازکد محوریگزینشی

ای
نه‌‌

می
ط ز

رای
ش

صی
صو

 خ
ش

بخ
و 

ت 
دول

ل 
ام

تع

حمایت قانونی و 
ضمانت اجرایی

سیاست‌گذاری‌های ناکارآمد گردشگری- تسهیل مسیر تولید آثار 
رسانه‌‌ای گردشگری‌‌محور- ارائه تخفیف‌‌ها و امتیازهای دولتی و 
حکمرانی به تولیدکنندگان رسانه‌‌ای هم‌راستا با توسعه پایدار- 
تدوین سیاست‌های حمایتی برای مشارکت رسانه‌ها در معرفی 
جاذبه‌های گردشگری ایران- کاهش محدودیت‌های قانونی و 

فرهنگی در نمایش برخی از جاذبه‌های گردشگری

مشارکت بخش 
خصوصی در 
سرمایه‌گذاری

تقویت همکاری بین رسانه‌ها و صنعت گردشگری با بهره‌گیری 
از ابزارهای نوین تبلیغاتی- استقبال فعالان گردشگری بخص 

خصوصی در نمایش محصوات خود در تولیدات رسانه‌‌ای

پشتیبانی بخش دولتی 
از گردشگری

اختصاص سهمیه به تولیدات گردشگری محور- اعمال حمایت‌‌های 
قانونی و اجرایی در تحقق جای‌گذاری محصول متناسب با اهداف 
توسعه پایدار- اختصاص بودجه گردشگری در تولیدات رسانه‌‌ای- 

کاهش کاغذبازی و بروکراسی اداری بسیار در تولیدات رسانه‌‌ای

ب 
حا

ص
ی ا

گر
ش

رد
 گ

ش
دان

نه
سا

ر

علاقمندی عوامل رسانه

وجود انگیزه و خلاقیت در بین اصحاب رسانه- خلاقیت بالای 
عوامل رسانه در جای‌گذاری محصولات گردشگری- علاقمندی 

اصحاب رسانه به بازاریابی گردشگری- طراحی و تولید آثار رسانه‌‌ای 
جذاب و باکیفیت

افزایش سطح آگاهی از 
حساسیت‌‌های مختلف 

محصولات گردشگری

رعایت احترام به تنوع و تفاوت‌‌های فرهنگی، قومیتی، مذهبی 
و...- تأمین منابع مالی برای توسعه گردشگری

نی
مرا

حک
ش 

بخ
ی 

ذیر
ت‌‌پ

ولی
سئ

م

تقویت زیرساخت‌‌ها

ایجاد زیرساخت‌های فرهنگی و اقتصادی برای تولید آثار رسانه‌ای 
گردشگری‌محور- همبستگی بخش خصوصی و دولتی در نمایش 
محصولات گردشگری در رسانه- امتیت فضای رسانه‌‌ای کشور- 

دسترسی به فناوری‌های پیشرفته در تولید آثار رسانه‌ای- تأمین 
بودجه و ایجاد سرمایه‌گذاری در حوزه جای‌گذاری محصولات 

گردشگری

ارائه تخفیفات و 
امتیازهای ویژه به 

تولیدکنندگان رسانه‌‌ای 
گردشگری‌‌محور

حفظ حقوق مصرف‌‌کنندگان، تولیدکنندگان و هویت گردشگری- 
حمایت کافی از تولیدات رسانه‌ای با محوریت گردشگری

اهمیت محیط رقابت
وجود و اهمیت رقابت با تولیدات رسانه‌‌ای سایر کشورها- 

تغییرات قوانین بین‌المللی در حوزه سفر

تسهیل فرایند تولید آثار 
رسانه‌‌ای گردشگری محور

ایجاد فضای باز رسانه‌‌ای برای طراحان و تولیدکنندگان آثار 
رسانه‌‌ای- قابلیت نمایش صنایع دستی، لباس‌‌ محلی، گویش و 

زبان‌‌های مختلف ایرانی در تولیدات رسانه‌‌ای داخلی
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کد 
کدهای بازکد محوریگزینشی

ای
نه‌‌

می
ط ز

رای
ش

عی
ما

جت
ک ا

درا
ا

تقاضای اجتماعی
تقاضای مخاطبان از رسانه جهت نمایش محصولات گردشگری در 

تولیدات رسانه‌‌ای

وفاداری عمومی به 
گردشگری

پشتیبانی از تولیدکنندگان رسانه‌‌ای حامی گردشگری کشور- ارائه 
بازخورد مخاطبان رسانه از نمایش جاذبه‌‌های گردشگری در 

تولیدات رسانه‌‌ای- جلب اعتماد کاربران رسانه- جذب مخاطبان 
انبوده به رسانه‌‌های جمعی سنتی )به‌خصوص تلویزیون(

افزایش عمومی سطح 
دانش رسانه‌‌ای و 

گردشگری

نمایش و ارائه اطلاعات صحیح گردشگری- ظرفیت نمایش تنوع 
غذایی، آب و هوایی و جاذبه‌‌های طبیعی ایران در آثار رسانه‌‌ای 
تولید داخل- آگاهی بخش خصوصی، دولتی و عوامل رسانه از 

اهمیت جای‌گذاری محصولات گردشگری و اثرات آن

ــد  ــته ش ــوندگان خواس ــؤالات، از مصاحبه‌‌ش ــه س ــپس در ادام ــر: س ــرایط مداخله‌‌گ ش

عواملــی را کــه در جای‌گــذاری محصــولات گردشــگری در تولیــدات رســانه‌‌ای کشــور دخالــت 

ــب، 4  ــا در قال ــع آنه ــخ‌‌ها، تجمی ــل پاس ــی و تحلی ــس از بررس ــه پ ــد ک ــان کنن ــد، بی دارن

ــد. ــم گردی ــدول 5 تنظی ــورت ج ــی، به‌‌ص کدگزینش

جدول 5- عوامل مداخله‌‌گر در جای‌گذاری محصولات گردشگری 

کد 
کدهای بازکد محوریگزینشی

گر
له‌‌

اخ
مد

ط 
رای

ش

ه(
ند

دار
باز

ل 
ام

)ع
ی 

گر
ش

رد
 گ

مد
ارآ

اک
ت ن

یری
مد

سطح 
دانش پایین 

گردشگری

درک ناکافی از اهمیت گردشگری و پایبندی به اصول پایدار در بین 
مسئولین صاحبنظر و افراد جامعه- در اولویت نبودن گردشگری در بین 

مدیران عالی سازمان‌‌ها و رسانه‌‌های ذیربط- مخالفت برخی مدیران رسانه 
با توسعه گردشگری- عدم رعایت حساسیت‌‌های فرهنگی و اجتماعی در 
تولیدات رسانه‌‌ای- عدم وجود خلاقیت حرفه‌‌ای در بین تولیدکنندگان 
و نویسندگان و طراحان آثار رسانه‌‌ای- نبود یک استراتژی جامع برای 

جای‌گذاری محصولات گردشگری در آثار رسانه‌ای - مدیریت ناکارآمد منابع 
گردشگری- فضای محدود و کنترل‌‌شده برخی رسانه‌‌های جمعی- دانش 

ناکافی رسانه‌‌ای در میان برخی کاربران- بازخورد منفی برخی خرده‌‌فرهنگ‌‌ها 
از تولیدات رسانه‌‌ای مربوط به رعایت حقوق اقلیت‌‌ها در کشور- دانش 

ناکافی گردشگری در میان برخی عوامل رسانه- بی‌‌اعتمادی و تردید کاربران 
نسبت به صحت و سقم اطلاعات گردشگری ارائه شده در برخی رسانه‌‌ها

مدیریت 
ضعیف منابع 

گردشگری

ضعف برندینگ محصولات گردشگری ایران- بی‌توجهی به ویژگی‌های 
بومی مناطق- تمرکز کم آثار رسانه‌ای بر هویت فرهنگی و جغرافیایی 

ایران- رقابت رسانه‌ای ضعیف با کشورهای همسایه در تبلیغ گردشگری- 
ناکارآمدی در جای‌گذاری محصولات گردشگری
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کد 
کدهای بازکد محوریگزینشی

گر
له‌‌

اخ
مد

ط 
رای

ش

یا 
ه 

سان
ب ر

حا
ص

ی ا
کار

هم
و 

ت 
غب

ر
ری

شگ
رد

گ

درک مدیران 
عالی رسانه از 
نقش فناوری 
و نوآوری در 
رقابت‌های 
گردشگری

استفاده از طراحان و مدیران بازاریابی آگاه، متعهد و خلاق در زمینه 
گردشگری، هنگام برنامه‌‌ریزی برای تولید محصولات رسانه‌‌ای- درک مدیران 

رسانه و گردشگری از نقش فناوری و نوآوری در تغییر رفتار مخاطبان- 
اهمیت تغییرات ناگهانی اقتصادی )تحریم‌ها و نوسانات ارزی(- وجود 
رقابت منطقه‌ای )مانند ترکیه، امارات و قطر(- شناخت محدودیت‌های 

بین‌المللی در انتشار آثار ایرانی

کیفیت 
تولیدات 
رسانه‌ای 

گردشگری‌‌محور

درج و نمایش خلاق، هنرمندانه و مسئولانه محصولات گردشگری در 
تولیدات رسانه‌‌ای- سطح بالای اطلاعات گردشگری اصحاب رسانه- توجه 
به فرصت‌های دیجیتال‌سازی و تبلیغات دیجیتال برای تقویت جای‌گذاری

ری
شگ

رد
 گ

ان
ولی

مت
ی 

ذار
ه‌‌گ

مای
سر

سرمایه‌‌گذاری 
بخش 

خصوصی و 
دولتی در 
بازاریابی 
گردشگری 
رسانه‌‌ای 
خلاقانه

سرمایه‌‌گذاری بخش خصوصی گردشگری در تولیدات رسانه‌‌ای- توجه و 
استقبال فعالان و شاغلان بخش خصوصی در گردشگری به اهمیت نقش 

تولیدات رسانه‌‌ای در نمایش محصولات گردشگری

شناخت 
و رعایت 

حساسیت‌‌های 
فرهنگی- 
اجتماعی

تعهد و مسئولیت‌‌پذیری اصحاب رسانه در برابر احترام، حفظ و نمایش 
هویت‌‌های اصیل اقوام ایرانی و سبک زندگی و سنت‌‌های آنها در 

تولیدات رسانه‌‌ای- شناخت و اطلاعات کافی عوامل رسانه از تفاوت‌های 
فرهنگی، قومیتی، مذهبی و... موجود در کشور

ت 
دا

ولی
ه ت

ن ب
طبا

خا
 م

ری
دا

فا
 و

 و
اد

تم
اع

ور
ش

 ک
ای

نه‌
سا

ر

استفاده 
عمومی از 
رسانه‌‌های 

جمعی سنتی و 
نوین

اعتماد و استفاده عمومی مردم نسبت به رسانه‌‌ها و تولیدات 
داخلی- حمایت و تشویق مدیران دولتی، قانون‌‌گذاران، عوامل رسانه، 

تصمیم‌‌گیرندگان و فعالان گردشگری، مخاطبان عام از نمایش محصولات 
گردشگری در تولیدات رسانه‌‌ای- دسترسی گسترده به شبکه‌های اجتماعی 

به‌عنوان بستری برای تبلیغات گردشگری

بازخورد 
مخاطبان 
نسبت به 
تولیدات 
رسانه‌ای 

گردشگری‌‌محور

بازخورد مثبت/ منفی مخاطبان رسانه نسبت به تولیدات رسانه‌‌ای- توجه 
و اهمیت مخاطبان به علائم، نماد و نشانه‌‌ها، مفاهیم و اجزای موجود 
در تولیدات رسانه‌‌ای- نگرش عمومی به گردشگری داخلی- تغییر نگرش 

مخاطبان به سمت آثار رسانه‌ای مبتنی بر هویت بومی
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حمایت‌‌های 
تشویقی دولت 

از گردشگری 
و تولیدات 
رسانه‌‌ای 

گردشگری‌‌محور

آگاه‌‌سازی مخاطبان، اصحاب رسانه، افراد و عوامل سازنده تولیدات 
رسانه‌‌ای نسبت به اهمیت جای‌گذاری محصولات گردشگری در ارتقای 

برند گردشگری ایران- التزام قانونی مدیران و تولیدکنندگان آثار رسانه‌‌ای به 
جای‌گذاری محصولات گردشگری در محصولات رسانه‌‌ای تقاضا محور

سرمایه‌‌گذاری 
وزارت 

گردشگری 
در تولیدات 

رسانه‌‌ای

همکاری و سرمایه‌‌گذاری سازمان‌‌های میراث فرهنگی، صنایع دستی و 
گردشگری استان‌‌ها با رسانه‌‌ها- سرمایه‌‌گذاری و حضور برجسته وزارت 

گردشگری در تولیدات رسانه‌‌ای- رقابت با آثار رسانه‌ای کشورهای منطقه 
)مانند ترکیه و هند(

این‌‌کــه  بــرای  به‌‌نظــر شــما  پرســیده شــد  پاســخ‌‌دهندگان  از  راهبردهــا: ســپس 

ــی  ــه اقدامات ــد چ ــود، بای ــذاری ش ــانه‌‌ای جای‌گ ــدات رس ــگری در تولی ــولات گردش محص

کدگزینشــی  کــه تجمیــع پاســخ‌‌های مصاحبه‌‌شــوندگان در قالــب 3  گیــرد؟  صــورت 

به‌‌صــورت جــدول6 تنظیــم گردیــد.

جدول 6- اقدامات لازم برای جای‌گذاری محصولات گردشگری در تولیدات رسانه‌‌ای

کد 
کدهای بازکد محوریگزینشی

ها
رد

هب
را

ت 
ولا

ص
مح

ی 
ذار

ی‌گ
جا

ی 
برا

ی )
مل

ی 
تژ

ترا
س

ک ا
ن ی

وی
تد

ی(
ه‌ا

سان
ت ر

دا
ولی

ع ت
وا

 ان
در

ی 
گر

ش
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گ

اطلاع‌‌رسانی 
عمومی رسانه‌‌ای 
از ظرفیت‌‌های 
گردشگری کشور

آگاه‌‌سازی از طریق انواع رسانه )رسانه ملی، رسانه‌‌های چاپی، آنلاین، 
شبکه‌های اجتماعی و رسانه‌‌های جایگزین(- تهیه محتوا در قالب مستند، 

فیلم و سریال، برنامه تلویزیونی، گزارش خبری، مقاله، عکس و ویدئو، 
محتوای تولید شده توسط کاربر جهت معرفی ظرفیت‌‌های گردشگری 
کشور- تهیه محتوا در قالب موضوعات مختلف )جاذبه‌های تاریخی 
و فرهنگی، صنایع دستی و هنرهای سنتی، غذا و خوراک، طبیعی و 
اکوتوریسم، مذهبی، رویدادها و جشنواره‌ها، اقامتگاه‌ها و خدمات 
گردشگری(- ارائه محتوا با اهداف مختلف )آگاهی‌بخشی، ترغیب و 
تشویق به سفر، معرفی مقاصد جدید، تغییر نگرش و تصویرسازی 
مثبت، آموزش و اطلاع رسانی در مورد مسائل گردشگری(- پوشش 
مختلف رسانه‌‌ای )گسترده و سراسری، منطقه‌ای و محلی، محدود و 
خاص(- اطلاع‌‌رسانی باکیفیت )دقت و صحت اطلاعات، جذابیت و 
تاثیرگذاری محتوا، نوآوری و خلاقیت در ارائه، توازن و جامعیت در 

پوشش، مسئولیت‌پذیری و اخلاق حرفه‌ای(- همکاری با اینفلوئنسرها و 
تولیدکنندگان محتوای شبکه‌های اجتماعی
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افزایش سطح 
آگاهی عمومی 

از اهمیت 
جای‌گذاری 
محصولات 
گردشگری

ادغام مفاهیم گردشگری با ژانرهای محبوب رسانه‌ای )مثلاً داستان‌های 
عاشقانه، ماجراجویی(- استفاده از ظرفیت تبلیغات تعاملی در بازی‌های 
رایانه‌ای و اپلیکیشن‌ها- آموزش جوامع محلی برای تقویت مشارکت آنها 

در تدوین نقشه جامع جای‌گذاری محصولات گردشگری

ری
شگ

رد
 گ

در
ه 

قان
خلا

ی 
وای

حت
 م

بی
ریا

ازا
ت ب

وی
تق

استفاده از 
ظرفیت‌های 
انواع رسانه 

در جای‌گذاری 
محصول

تصویرسازی واقعی از جاذبه‌‌های گردشگری ایران در کتاب‌‌های حوزه 
ادبیات داستانی )داستان، رمان، نمایشنامه، فیلم‌نامه، سفرنامه(- تولید 
سریال‌ها و فیلم‌های سینمایی با محوریت معرفی جاذبه‌های گردشگری 

ایران- استفاده از انیمیشن‌ها و بازی‌های رایانه‌ای برای نشان دادن 
ظرفیت‌های گردشگری- نمایش جاذبه‌‌های مختلف گردشگری در پیام‌‌های 

بازرگانی )جاذبه‌‌های طبیعی و بشرساخت، لباس محلی، گویش و زبان 
محلی، سوغات و صنایع دستی، صنعت(

تمرکز بر ایجاد 
تجربه‌های 

منحصربه‌فرد و 
تقاضامحور در هر 

منطقه

شناسایی و برجسته‌سازی جاذبه‌های طبیعی، تاریخی و فرهنگی 
منحصربه‌فرد هر منطقه- توسعه محصولات گردشگری تخصصی 
براساس تقاضای بازار )گردشگری ماجراجویانه، سلامت، خوراک و 

غیره(- ایجاد بسته‌های سفر ترکیبی با تمرکز بر تجربه‌های چندگانه در 
یک منطقه- توسعه زیرساخت‌های گردشگری متناسب با نوع تجربه 

موردنظر )اقامتگاه‌های بوم‌گردی، مسیرهای پیاده‌روی و دوچرخه‌سواری، 
مراکز تفریحی خاص(- توانمندسازی جوامع محلی برای ارائه خدمات و 
محصولات گردشگری اصیل و باکیفیت- استفاده از فناوری‌های نوین 

برای ارائه اطلاعات جذاب و تعاملی در مورد تجربه‌های گردشگری- برگزاری 
رویدادها و جشنواره‌های محلی با محوریت جاذبه‌ها و فرهنگ خاص هر 
منطقه- همکاری بین ذی‌نفعان مختلف )بخش خصوصی، دولتی، جوامع 

محلی( برای طراحی و ارائه تجربه‌های منحصربه‌فرد- بازاریابی هدفمند 
برای جذب مخاطبان علاقه‌مند به نوع خاصی از تجربه‌ها در هر منطقه- 
توسعه آثار رسانه‌ای براساس الگوهای جهانی )مانند لوکیشن‌سازی در 

فیلم‌های هالیوود(- توسعه تبلیغات هدفمند برای محصولات گردشگری 
ایران- ارزیابی مستمر رضایت گردشگران و انطباق محصولات و خدمات با 
نیازهای آنها- توسعه داستان‌سرایی جذاب در مورد جاذبه‌ها و تجربه‌های 

هر منطقه در رسانه‌ها- ایجاد برند گردشگری قوی و متمایز برای هر 
منطقه براساس هویت و تجربه‌های منحصربه‌فرد آن
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توجه گروه‌‌های 
مختلف مخاطبان 

به گردشگری

علاقه به جاذبه‌های تاریخی و فرهنگی- جستجوی مقاصد طبیعت‌گردی 
و ماجراجویانه - پیگیری اخبار و اطلاعات گردشگری سلامت - تمایل به 
گردشگری مذهبی و زیارتی - توجه به گردشگری شهری و رویدادهای 

فرهنگی - علاقه به گردشگری خوراک و تجربه طعم‌های محلی - جستجوی 
اطلاعات مربوط به گردشگری خانوادگی و تفریحات کودکان - پیگیری 

محتوای گردشگری لوکس و تجربه‌های خاص - توجه به محتوای 
گردشگری ارزان و مقرون‌به‌صرفه- جستجوی اطلاعات درمورد گردشگری 

پایدار و مسئولانه - واکنش‌های احساسی به محتوای گردشگری )اشتیاق، 
حسرت، کنجکاوی(- میزان تعامل با محتوای گردشگری )لایک، کامنت، 

اشتراک‌گذاری(

تعامل دولت، 
ملت، رسانه، 
گردشگری در 

جهت ارتقای رفاه 
عمومی

تخصیص بودجه دولتی برای توسعه زیرساخت‌های گردشگری- ایجاد 
فرصت‌های شغلی پایدار در صنعت گردشگری - نقش رسانه‌ها در معرفی 

فرصت‌های سرمایه‌گذاری در گردشگری - تأثیر گردشگری بر افزایش 
درآمد سرانه و بهبود وضعیت اقتصادی خانوارها - نقش رسانه‌ها در 
آموزش و آگاه‌سازی مردم درمورد مزایای گردشگری - توسعه گردشگری 
روستایی و عشایری به عنوان راهکاری برای کاهش فقر و ایجاد عدالت 
اجتماعی - نقش سازمان‌های مردم‌نهاد در توسعه گردشگری پایدار و 

حفظ منابع طبیعی و فرهنگی - تأثیر گردشگری بر تقویت هویت ملی و 
غرور فرهنگی - نقش رسانه‌ها در بازتاب دادن نظرات و خواسته‌های مردم 
در حوزه گردشگری به سیاست‌گذاران - تأثیر سیاست‌های حمایتی دولت 

از کسب‌وکارهای کوچک و متوسط گردشگری بر رونق اقتصادی محلی 
- نقش رسانه‌ها در ترویج فرهنگ میزبانی و رفتار مسئولانه گردشگران 
- تأثیر درآمدهای مالیاتی حاصل از گردشگری بر تأمین بودجه خدمات 

عمومی )آموزش، بهداشت و غیره(

پیامدهــا: در نهایــت، پیرامــون پیامدهــای جای‌گــذاری محصــولات گردشــگری در 

ــد  ــک ک ــب ی ــخ‌‌ها در قال ــه پاس ــد ک ــؤال ش ــوندگان س ــانه‌‌ای، از مصاحبه‌‌ش ــدات رس تولی

ــد.  ــم گردی ــدول7 تنظی ــورت ج ــوری به‌‌ص ــد مح ــی، 4 ک گزینش
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جدول 7- پیامدهای جای‌گذاری محصولات گردشگری در تولیدات رسانه‌‌ای ایران

کدهای باز کدهای محوری کد 
گزینشی

ارتقای جایگاه ایران در بازار گردشگری جهانی- نمایش ایران به عنوان 
یکی از مقاصد محبوب گردشگری از طریق تبلیغات خلاقانه رسانه‌ای- 

بهبود تصویر بین‌المللی ایران در زمینه گردشگری- افزایش علاقه 
گردشگران بین‌المللی به بازدید از ایران

بازاریابی بین‌‌المللی 
گردشگری ایران

ان
ایر
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گر

ش
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نه‌‌
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ارت
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پیا

گسترش تعاملات فرهنگی از طریق آثار رسانه‌ای- توسعه اقتصادی 
مناطق کم‌برخوردار- افزایش تعداد گردشگران داخلی و خارجی

تقویت ارتباطات 
فرهنگی و گردشگری از 

طریق آثار رسانه‌ای

ایجاد الگوی پایدار توسعه گردشگری براساس ظرفیت‌های بومی- 
افزایش درآمدهای رسانه‌‌ای و گردشگری از طریق یکدیگر- رشد 

اقتصادی و توسعه پایدار در مناطق کمتر شناخته‌شده

غنی‌‌سازی تولیدات 
رسانه‌‌ای

واقعی‌‌سازی تولیدات رسانه‌‌ای کشور- افزایش و نمایش تنوع 
محصولات گردشگری

تصویرسازی رسانه‌‌ای 
مقاصد گردشگری

ســرانجام مــدل پارادایمــی داده‌بنیــاد بــرای پدیــده جای‌گــذاری محصــولات گردشــگری 

در تولیــدات رســانه‌‌ای ایــران در قالــب شــکل 1 تنظیــم و ارائــه گردیــد.

شکل1- مدل پارادایمی داده‌بنیاد )مربوط به جانمایی محصولات گردشگری در تولیدات رسانه‌‌ای ایران(
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نتیجه‌‌گیری 

در دنیــای امــروز، آثــار رســانه‌ای ماننــد فیلم‌هــا، ســریال‌ها، بازی‌هــای رایانــه‌ای، 

ــه ادراک  ــکل‌دهی ب ــی در ش ــش مهم ــی نق ــبکه‌های اجتماع ــات و ش ــن‌ها، تبلیغ انیمیش

ــا  ــگری، ب ــت گردش ــق در صنع ــورهای موف ــد. کش ــگری دارن ــای گردش ــان از مقصده مخاطب

به‌شــکلی  را  خــود  جاذبه‌هــای  توانســته‌اند  ابزارهــا،  ایــن  از  هوشــمندانه  بهره‌گیــری 

هنرمندانــه و تأثیرگــذار معرفــی کننــد. امــا در ایــران، متأســفانه علی‌رغــم وجــود ظرفیت‌های 

ــانه‌ای  ــار رس ــگری در آث ــولات گردش ــذاری محص ــی، جای‌گ ــی و طبیع ــی، فرهنگ ــی تاریخ غن

هنــوز بــه شــکل نظام‌منــد و مؤثــر انجــام نشــده اســت. به‌‌عنــوان مثــال، بــا اینکــه 

بیشــتر فیلم‌‌هــای ایرانــی )ســریال، ســینمایی و...( در اســتان تهــران و یــا اســتان‌‌های 

شــمالی کشــور ســاخته و فیلمبــرداری می‌‌شــوند و یــا جریــان داســتان آنهــا عمــاً در ایــن 

اســتان‌ها روایــت می‌‌شــود، امــا متاســفانه هیچ‌‌گونــه اطلاعــات گردشــگری پیرامــون 

ــاً در  ــج تقریب ــتباه رای ــک اش ــی ی ــود و حت ــه نمی‌‌ش ــا ارائ ــتان‌‌ها در آنه ــهر و اس ــن ش ای

ــم  ــه اس ــت و آن اینک ــترک اس ــه مش ــراد جامع ــاورات اف ــن مح ــی در بی ــا و حت ــه آنه هم

ــن  ــز در ای ــران نی ــا شهرســتان‌‌های اســتان ته ــدام از اســتان‌‌های شــمالی کشــور و ی هیچک

ــا دوســت‌هاش  آثــار رســانه‌‌ای ذکــر نمی‌‌شــود و از عباراتــی ماننــد »بریــم شــمال، فلانــی ب

رفــت شــمال و...« اســتفاده می‌‌گــردد و ســپس یــک ویــا/ منظــره و یــا بخشــی از ســاحل 

ــره  ــن منظ ــود ای ــاره‌‌ای نمی‌‌ش ــچ اش ــه هی ــود ک ــش داده می‌‌ش ــم نمای ــزر در فیل ــای خ دری

ــت، در  ــهر اس ــدام ش ــزر در ک ــاحل خ ــه س ــوط ب ــاحل مرب ــن س ــت و ای ــه کجاس ــوط ب مرب

حالــی کــه »شــمال« فقــط یــک جهــت جغرافیایــی اســت و نــه اســم یــک شــهر یــا اســتان؛ 

ــد  ــانه‌‌ای می‌‌افت ــدات رس ــاق در تولی ــن اتف ــز همی ــی نی ــتان‌‌های جنوب ــورد اس ــه در م البت

و از عباراتــی ماننــد »فلانــی رفتــه جنــوب بــرای کار، فلانــی ســفر جنــوب رفتــه« اســتفاده 

می‌‌گــردد، در حالــی کــه همیــن جنــوب کشــور هــم شــامل چندیــن اســتان بــا جاذبه‌‌هــای 

ــا  ــهرهای آنه ــتان و ش ــام اس ــا درج ن ــر ی ــد ذک ــی در ح ــه حت ــوده ک ــگری ب ــف گردش مختل

ــه گســتردگی و نامحــدود  ــت واقــع شــده‌‌اند. باتوجــه ب ــدات رســانه‌‌ای مــورد غفل در تولی

ــدود  ــز نامح ــانه‌‌ای نی ــدات رس ــت از آن در تولی ــران، غفل ــگری ای ــولات گردش ــودن محص ب

ــران،  ــی ای ــتانی و نمایش ــات داس ــوزه ادبی ــانه‌‌‌‌ای ح ــار رس ــال، در آث ــوان مث ــت؛ به‌‌عن اس

تقریبــاً هیــچ اطلاعاتــی در رابطــه بــا موســیقی ایرانــی، انــواع ســازهای ســنتی و اصیــل و 

یــا مــورد اســتفاده، زبــان و گویش‌‌هــای بومــی، لبــاس محلــی، غذاهــای ســنتی، بازی‌‌هــای 
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محلــی و تفریحــات و ســرگرمی‌‌ها، زیرســاخت‌‌های گردشــگری و... بــه مخاطبــان ایــن آثــار 

ــگاه  ــه جای ــورها ک ــی کش ــد در برخ ــان می‌‌ده ــواهد نش ــه ش ــود. در حالی‌‌ک ــه نمی‌‌ش ارائ

ــذاب  ــی و ج ــریال‌‌هایی طولان ــد، س ــان ندارن ــگری در جه ــای گردش ــر جاذبه‌‌ه ــی از نظ خاص

بــا محوریــت آشــنایی مخاطــب بــا ســازهای موســیقی کشــور ســاخته می‌‌شــود و مخاطــب 

ضمــن رضایتمنــدی و لــذت از یــک ســریال جــذاب، اطلاعــات بســیاری در مــورد ســازهای 

ــود دارد،  ــه وج ــن زمین ــیاری در ای ــوارد بس ــد. م ــب می‌‌‌‌نمای ــریال کس ــاره در س ــورد اش م

مــواردی از ســریال‌‌های تولیــد کشــور کــره جنوبــی، کــه ضمــن نمایــش یــک ســریال 

ــی و  ــرفت‌‌های صنعت ــورد پیش ــیاری در م ــات بس ــب، اطلاع ــری مخاط ــت پیگی ــذاب جه ج

ــفه  ــی فلس ــور و حت ــن کش ــنتی ای ــای س ــا لباس‌‌ه ــنتی و ی ــای س ــوژی، غذاه ــطح تکنول س

رنگ‌‌هــای آنهــا، کــه هــر کــدام نمــاد برجســته‌‌‌‌ای از ایــن کشــور هســتند، بــه مخاطــب ارائــه 

ــد  ــه‌‌ای از ایــن کشــور، اطلاعاتــی هرچن ــا جاذب ــگام نمایــش منظــره و ی ــا هن ــد؛ و ی می‌‌دهن

ــه در  ــع شــود کــه ایــن جاذب ــا مخاطــب مطل ــاه روی صفحــه نمایــش درج می‌‌شــود ت کوت

ــرار  ــگری ق ــولات گردش ــه از محص ــدام طبق ــرار دارد و در ک ــره ق ــتا/ جزی ــهر/ روس ــدام ش ک

ــه مســافت  ــی مشــاهده می‌‌شــود ک ــد؛ گاه حت ــا مخاطــب خــود را جــذب نمای ــرد ت می‌‌گی

ــال  ــز در خ ــه آن نی ــی ب ــرای دسترس ــود ب ــل موج ــوع حمل‌ونق ــه و ن ــا جاذب ــده ت طی‌‌ش

مکالمــات بازیگــران فیلــم بیــان می‌‌شــود. بــا توجــه بــه آنچــه بیــان شــد و اینکــه موضــوع 

جای‌گــذاری محصــولات گردشــگری تولیــدات رســانه‌‌ای ایــران در بیــن مطالعــات دانشــگاهی 

نیــز ســهمی را بــه خــود اختصــاص نــداده و یــا حداقــل توســط پژوهشــگران یافــت نشــد 

)همیــن مســئله نیــز علــت اصلــی عــدم مقایســه نتایــج پژوهــش بــا پژوهش‌‌هــای پیشــین 

بــوده اســت(؛ لــذا، پژوهشــگران پژوهــش حاضــر، در ایــن پژوهــش ســعی نمودنــد اقــدام 

بــه انجــام یــک کار علمــی و پژوهشــی بــرای ارائــه الگویــی نظام‌‌منــد پیرامــون جای‌گــذاری 

محصــولات گردشــگری در تولیــدات رســانه‌‌ای نماینــد. البتــه باتوجــه بــه موقعیــت، شــرایط، 

ــانه  ــوع رس ــر ن ــی ه ــای اختصاص ــا و مزای ــان، قابلیت‌‌ه ــا، مخاطب ــا، محدودیت‌‌ه ظرفیت‌‌ه

ــر  ــگری ه ــولات گردش ــذاری محص ــوی جای‌گ ــود، الگ ــول خ ــات محص ــدات و طبق در تولی

رســانه ممکــن اســت در عمــل کمــی متفــاوت از ســایر بســتر/ رســانه‌‌ها باشــد؛ لــذا الگــوی 

پیشــنهادی پژوهــش، یــک الگــوی عمومــی بــوده کــه از تجمیــع و ادغــام نظــرات خبــرگان 

ــت.  ــده اس ــتخراج گردی ــانه اس ــف رس ــای مختل ــال در حوزه‌‌ه فع
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ــا مشــکلاتی ماننــد  ــی پژوهــش، نشــان می‌دهنــد کــه ایــران ب بــه هرحــال، عوامــل علّ

ضعــف در معرفــی ظرفیت‌هــای گردشــگری از طریــق رســانه‌ها و رقابــت شــدید منطقــه‌ای 

روبــه‌رو اســت؛ در حالی‌‌کــه، کشــورهای همســایه ماننــد ترکیــه بــا اســتفاده از ســریال‌ها و 

فیلم‌هــای محبــوب توانســته‌اند تصویــری جــذاب از خــود ارائــه داده و گردشــگران زیــادی، 

ــان  ــت همچن ــن فرص ــران، ای ــود ای ــا در خ ــد. ام ــذب کنن ــران ج ــور ای ــوص از کش به‌‌خص

مغفــول مانــده اســت. بــا این‌حــال، باتوجــه بــه تنــوع و گســتردگی جاذبه‌‌هــا و ظرفیت‌هــای 

گردشــگری ایــران، اهمیــت داستان‌ســرایی در نمایــش جذابیت‌هــای گردشــگری و مانــدگاری 

ذهنــی بــالا در مفاهیمــی کــه از ایــن طریــق القــا می‌‌گــردد، درآمدهــای پاییــن از گردشــگری و 

نیــاز بــه بازاریابــی و ســرمایه‌‌گذاری در آن، تأثیــر گســترده رســانه‌‌ها و تســخیر زندگــی افــراد 

ــار رســانه‌ای  جامعــه توســط آنهــا و در عین‌‌حــال، متاســفانه ناکارآمــدی در بهره‌گیــری از آث

جهــت بازاریابــی گردشــگری کشــور، می‌‌طلبــد کــه، بــا توجــه بــه اهمیــت ادغــام محتــوای 

ــگری،  ــع گردش ــت مناب ــازی مدیری ــت بهینه‌س ــانه‌ای و در جه ــدات رس ــگری در تولی گردش

ــن،  ــود. بنابرای ــانه‌‌ای نم ــدات رس ــگری در تولی ــولات گردش ــذاری محص ــه جای‌گ ــدام ب اق

ــه ذهــن  ــه در قــدم اول ممکــن اســت ب ــی ک علی‌‌رغــم وجــود چالش‌‌هــا و محدودیت‌‌های

ــه  ــی ب ــترش دسترس ــه گس ــه اینک ــه ب ــا توج ــا ب ــد، ام ــانه‌‌ای برس ــار رس ــدگان آث تولیدکنن

ــتثنایی  ــی اس ــف فرصت ــانه‌‌های مختل ــی و رس ــبکه‌های اجتماع ــال و ش ــای دیجیت فناوری‌ه

بــرای ایــران ایجــاد کــرده تــا از ایــن ابزارهــا در معرفــی جاذبه‌هــای خــود بهــره ببــرد، امیــد 

اســت ایــن امــر تحقــق یابــد. 

از طــرف دیگــر، جای‌گــذاری هدفمنــد محصــولات گردشــگری در آثــار رســانه‌ای )پدیــده 

محــوری پژوهــش(، به‌طــور مســتقیم بــا ضعف‌هــای موجــود در رویکردهــای فعلــی رســانه‌ای 

و تبلیغاتــی ایــران مرتبــط اســت؛ چــرا کــه، در حــال حاضــر، اکثــر آثــار رســانه‌ای تولیدشــده 

در ایــران تنهــا بــه جنبه‌هــای محــدود یــا کلــی از فرهنــگ و جاذبه‌هــای گردشــگری اشــاره 

دارنــد و روایت‌هــای بومــی و منحصربه‌فــرد مناطــق مختلــف ایــران در ایــن آثــار به‌نــدرت 

دیــده می‌شــود؛ و ایــن مســئله باعــث شــده کــه تصویــر منســجم و جذابــی از گردشــگری 

ــه  ــه اینک ــه ب ــن، باتوج ــود. علاوه‌‌برای ــل نش ــی منتق ــی و خارج ــان داخل ــه مخاطب ــران ب ای

ــاران  ــف بمب ــی مختل ــام تبلیغات ــزاران پی ــط ه ــه توس ــف، روزان ــانه‌‌های مختل ــان رس مخاطب

اطلاعاتــی می‌‌شــوند، دچــار خســتگی و گاه حتــی تنفــر از تبلیغــات شــده‌‌اند، امــا باتوجــه 

بــه اینکــه جای‌گــذاری محصــولات گردشــگری یــک نــوع بازاریابــی پنهــان، ســالم و واقعی‌‌تــر 
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ــوده  ــی ب ــی در بازاریاب ــیوه‌‌های تبلیغات ــایر ش ــش از س ــری آن بی ــد، باورپذی ــر می‌‌رس به‌‌نظ

و جذابیــت و حتــی مانــدگاری بیشــتری بــه خاطــر نمایــش در خــال یــک داســتان ایجــاد 

ــدن  ــد درگیرش ــاً علاقمن ــه صرف ــت ک ــی اس ــت مخاطبان ــر، هدای ــم دیگ ــه مه ــد. نکت می‌‌کن

ــه ســمت  ــد، ب ــه خــود گردشــگری توجــه خاصــی نشــان نمی‌‌دهن در رســانه‌‌ها هســتند و ب

گردشــگری امــا از مجــرای مــورد علاقــه آنهاســت؛ البتــه ایــن امــر خــود، موجــب مدیریــت 

ــردد. ــگری‌‌محور می‌‌گ ــانه‌‌ای گردش ــوای رس محت

ــران،  ــانه‌‌ای ای ــدات رس ــگری در تولی ــولات گردش ــذاری محص ــه جای‌گ ــه اینک ــه ب باتوج

ــی و  ــد حمایت ــت‌های ناکارآم ــت؛ و سیاس ــترهایی اس ــودن بس ــم ب ــود/ فراه ــد وج نیازمن

کمبــود منابــع مالــی، تأثیــر عمیقــی بــر موفقیــت یــا شکســت ایــن رویکــرد دارد. همچنیــن 

ــوان  ــز به‌عن ــی و فرهنگــی نی ــز، محدودیت‌هــای قانون ــه کــه در ایــن پژوهــش نی همان‌‌گون

ــدم  ــده‌اند. ع ــایی ش ــذار شناس ــانه‌ای تأثیرگ ــار رس ــد آث ــی در تولی ــع اساس ــی از موان یک

هماهنگــی بیــن دســتگاه‌های متولــی گردشــگری و رســانه‌ها بــه پیچیدگــی موضــوع 

ــوز  ــالا هن ــگری ب ــت گردش ــا ظرفی ــق ب ــیاری از مناط ــال، بس ــوان مث ــت؛ به‌‌عن ــزوده اس اف

در آثــار رســانه‌ای جایگاهــی ندارنــد یــا به‌درســتی معرفــی نشــده‌اند؛ لــذا اهمیــت 

ــذاری  ــری جای‌گ ــرایط بکارگی ــاد ش ــزوم ایج ــع آن، ل ــه تب ــش و ب ــوع پژوه ــرورت موض و ض

محصــولات گردشــگری در تولیــدات رســانه‌‌ای بیشــتر آشــکار می‌شــود. بنابرایــن، لازم 

اســت علاوه‌بــر اینکــه بخــش حکمرانــی و رســانه مســئولیت‌‌پذیری بیشــتری در برابــر 

ــط  ــن مســئولین ذیرب ــل گســترده‌‌ای بی گردشــگری و ســرمایه‌‌های آن داشــته باشــند، تعام

و مدیــران بخــش خصوصــی و دولتــیِ فعــال در گردشــگری و رســانه، از جانــب قانونگــذاری 

ــرد.  ــن بخــش صــورت گی ــن ســرمایه‌‌گذاری در ای ــی و همچنی ــی و اجرای ــت قانون ــا حمای ی

همچنیــن تولیدکننــدگان و مخاطبــان آثــار رســانه‌‌‌‌ای بایــد ضمــن شــناخت حساســیت‌‌های 

اجتماعــی و فرهنگــی، دانــش گردشــگری و رســانه‌‌ای خــود را ارتقــا دهنــد تــا تعارضاتــی بیــن 

ــان  ــه مخاطب ــی در جامع ــوء‌‌گیری‌‌های تنش‌زای ــرد و س ــکل نگی ــور ش ــای کش خرده‌‌فرهنگ‌‌ه

و اصحــاب رســانه ایجــاد نشــود. 

از طرفــی، باتوجــه بــه مدیریــت ناکارآمــد گردشــگری )عامــل بازدارنــده(، عوامــل 

مداخله‌گــری ماننــد، رغبــت و همــکاری اصحــاب رســانه بــا گردشــگری، در قالــب درک صحیح 

ــن  ــگری و همچنی ــای گردش ــوآوری در رقابت‌‌ه ــاوری و ن ــش فن ــانه از نق ــی رس ــران عال مدی

ارائــه تولیــدات رســانه‌‌ای گردشــگری‌‌محور بــا کیفیــت در ســطح ملــی و بین‌‌المللــی؛ اعتمــاد 
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و وفــاداری مخاطبــان بــه تولیــدات رســانه‌‌ای کشــور، از طریــق اســتفاده و حمایــت عمومــی 

ــه  ــبت ب ــا نس ــورد آنه ــن بازخ ــون و همچنی ــد تلویزی ــنتی مانن ــانه‌‌های س ــدات رس از تولی

ــورت  ــه این‌‌ص ــگری، ب ــان گردش ــرمایه‌‌گذاری متولی ــگری‌‌محور؛ س ــانه‌‌‌‌ای گردش ــدات رس تولی

کــه بخــش خصوصــی و دولتــی ضمــن شــناخت و رعایــت حساســیت‌‌های فرهنگــی- 

ــارکت  ــد؛ مش ــرمایه‌‌گذاری نماین ــه س ــانه‌‌ای خلاقان ــگری رس ــی گردش ــی، در بازاریاب اجتماع

دولــت بــا گردشــگری و تولیــدات گردشــگری‌‌محور، در قالــب حمایت‌‌هــای تشــویقی 

دولــت از گردشــگری و تولیــدات رســانه‌‌ای گردشــگری‌‌محور و همچنیــن ســرمایه‌‌گذاری 

وزارت گردشــگری در تولیــدات رســانه‌‌ای نقــش تســهیل‌ کننــده‌‌ای در جای‌گــذاری محصــولات 

گردشــگری در تولیــدات رســانه‌‌ای کشــور دارنــد. البتــه شــبکه‌های اجتماعــی، به‌ویــژه 

پلتفرم‌هایــی ماننــد اینســتاگرام و یوتیــوب، ظرفیــت بالایــی بــرای انتشــار محتــوای 

گردشــگری ایجــاد کرده‌انــد؛ و ایــن فرصت‌هــا می‌تواننــد محدودیت‌هــای موجــود در 

ــا کشــورهای منطقــه  تولیــدات رســانه‌ای رســمی را جبــران کننــد. از طــرف دیگــر، رقابــت ب

ــه،  ــن زمین ــی در ای ــره جنوب ــون ک ــی همچ ــورهای فعال ــا کش ــد( و ی ــا هن ــه ی ــد ترکی )مانن

اســتراتژی‌های خلاقانــه و  نیازمنــد  آثــار رســانه‌ای قدرتمنــدی تولیــد می‌کننــد،  کــه 

جذاب‌تــر اســت. لــذا باتوجــه بــه اینکــه از روش‌‌هــای مختلفــی همچــون، تولیــد فیلم‌هــا 

و ســریال‌هایی کــه جاذبه‌‌هــای مختلــف گردشــگری ایــران را در قلــب داســتان قــرار دهنــد 

ــای  ــتفاده از بازی‌ه ــت(؛ اس ــام داده اس ــود انج ــریال‌های خ ــا س ــه ب ــه ترکی ــد آنچ )مانن

رایانــه‌ای و انیمیشــن‌ها بــرای نمایــش جاذبه‌هــای طبیعــی و تاریخــی ایــران، به‌ویــژه 

بــرای جــذب نســل جــوان؛ بهره‌گیــری از تبلیغــات تعاملــی در شــبکه‌های اجتماعــی و 

ــا ســفر و گردشــگری؛ توســعه روایت‌هــای داســتانی  ــا اینفلوئنســرهای مرتبــط ب همــکاری ب

ــای  ــی و جذابیت‌ه ــگ بوم ــر فرهن ــه ب ــی، ک ــار ادب ــا و آث ــب کتاب‌ه ــرد در قال منحصربه‌ف

خــاص مناطــق مختلــف ایــران تأکیــد کنــد، می‌‌تــوان گام‌‌هــای مؤثــری در زمینــه بازاریابــی 

گردشــگری برداشــت. بنابرایــن، جای‌گــذاری محصــولات گردشــگری ایــران در آثــار رســانه‌ای 

بایــد به‌عنــوان یــک راهبــرد کلیــدی و ملــی مــورد توجــه قــرار گیــرد؛ چــرا کــه ایــن رویکــرد 

ــدون  ــت ب ــت ماهی ــه عل ــه ب ــد، بلک ــک می‌کن ــگری کم ــت گردش ــعه صنع ــه توس ــا ب نه‌تنه

مــرز جغرافیایــی رســانه‌‌ها، می‌توانــد تصویــر ایــران را در ســطح بین‌المللــی بازســازی 

کنــد؛ البتــه اجــرای موفــق ایــن مــدل نیازمنــد مشــارکت همــه ذی‌نفعــان از جملــه همــکاری 

بیــن دولــت، بخــش خصوصــی و فعــالان حــوزه رســانه و گردشــگری، هــردو و البتــه توجــه 
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گروه‌‌هــای مختلــف مخاطبــان بــه گردشــگری، جهــت تحقــق اهــداف توســعه پایــدار اســت. 

ــذاری  ــانه در جای‌گ ــواع رس ــای ان ــتفاده از ظرفیت‌ه ــا اس ــت ب ــتا، لازم اس ــن راس در همی

محصــول و تمرکــز بــر ایجــاد تجربه‌هــای منحصربه‌فــرد و تقاضامحــور در هــر منطقــه، 

ــود.  ــت نم ــه در گردشــگری را تقوی ــی خلاقان ــی محتوای بازاریاب

ــد، از  ــه و هدفمن ــانه‌ای خلاقان ــار رس ــد آث ــرمایه‌گذاری در تولی ــا س ــران ب ــن‌‌رو، ای  از ای

جملــه جای‌گــذاری محصــولات گردشــگری در تولیــدات رســانه‌‌ای و غنی‌‌ســازی ایــن دســته 

ــد از ظرفیت‌هــای  از محصــولات، ضمــن تقویــت ارتباطــات فرهنگــی و گردشــگری، می‌توان

بی‌نظیــر فرهنگــی، تاریخــی و طبیعــی خــود بــرای تصویرســازی رســانه‌‌ای مقاصــد گردشــگری 

و جــذب گردشــگران بهره‌بــرداری کنــد و جایگاهــی شایســته در صنعــت گردشــگری جهانــی 

به‌‌دســت آورد؛ و بدیــن شــکل، موجــب ارتقــای برنــد رســانه‌‌ای گردشــگری خــود گــردد.

پیشنهادها

در نهایــت، بــرای اجــرای الگــوی جای‌گــذاری محصــولات گردشــگری ایــران در آثــار 

رســانه‌ای، پیشــنهاداتی ارائــه می‌شــود:

	1 ــریال‌ها و . ــد س ــی و تولی ــگری: طراح ــر گردش ــز ب ــا تمرک ــانه‌ای ب ــار رس ــد آث تولی

ــتان‌های  ــب داس ــران را در قال ــگری ای ــای گردش ــه جاذبه‌ه ــینمایی ک ــای س فیلم‌ه

جــذاب و پرمخاطــب بــه نمایــش بگذارنــد. اســتفاده از انیمیشــن‌ها و بازی‌هــای 

ــران،  ــی ای ــی و طبیع ــی، تاریخ ــای فرهنگ ــی جاذبه‌ه ــت معرف ــا محوری ــه‌ای ب رایان

ــب  ــت ترغی ــی جه ــش پررنگ ــه نق ــوان ک ــودک و نوج ــان ک ــرای مخاطب ــژه ب به‌وی

والدیــن بــه بازدیــد از جاذبه‌هــای گردشــگری دارنــد. ســاخت ســریال‌های مســتند 

بــا تمرکــز بــر میــراث ناملمــوس و ملمــوس ایــران، ماننــد جشــن‌های ملــی، صنایــع 

دســتی و ســبک زندگــی اقــوام مختلــف.

	2 ادغــام گردشــگری در تبلیغــات بازرگانــی و شــبکه‌های اجتماعــی: تولیــد محتــوای .

تبلیغاتــی تعاملــی بــرای نمایــش زیبایی‌هــای ایــران در شــبکه‌های اجتماعــی 

ماننــد اینســتاگرام و تیک‌تــاک. همــکاری بــا اینفلوئنســرها و بلاگرهــای حــوزه ســفر 

ــگری  ــای گردش ــا جاذبه‌ه ــط ب ــوای مرتب ــار محت ــد و انتش ــرای تولی ــگری ب و گردش

ایــران. طراحــی آگهی‌هــای بازرگانــی کــه در آنهــا جاذبه‌‌‌هــای گردشــگری ایــران بــه 

شــکل هوشــمندانه و غیرمســتقیم معرفــی شــوند.
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	3 تقویــت روایت‌پــردازی بومــی در آثــار رســانه‌ای: بهره‌گیــری از داســتان‌های بومــی .

ــان.  ــا مخاطب ــی ب ــاط عاطف ــاد ارتب ــرای ایج ــه ب ــر منطق ــی ه ــانه‌های محل و افس

ــه  ــران را در پس‌زمین ــگری ای ــای گردش ــه مکان‌ه ــی ک ــا و رمان‌های ــن کتاب‌ه تدوی

داســتان روایــت کننــد.

	4 ــنواره‌هایی . ــزاری جش ــگری: برگ ــا گردش ــط ب ــانه‌ای مرتب ــنواره‌های رس ــزاری جش برگ

ــدگان  ــد و از تولیدکنن ــت کنن ــت گردشــگری حمای ــا محوری ــار رســانه‌ای ب ــه از آث ک

ــش  ــرای نمای ــی ب ــای بین‌الملل ــاد فرصت‌ه ــد. ایج ــل آورن ــه عم ــر ب ــوا تقدی محت

ــران. ــگری‌‌محور ای ــانه‌ای گردش ــار رس آث

	5 ــای . ــتفاده از فناوری‌ه ــگری: اس ــش گردش ــرای نمای ــن ب ــای نوی ــعه فناوری‌ه توس

واقعیــت مجــازی1 و واقعیــت افــزوده2 در بازی‌هــای رایانــه‌ای و انیمیشــن‌ها بــرای 

شبیه‌ســازی تجربه‌هــای گردشــگری در ایــران. طراحــی اپلیکیشــن‌های موبایلــی 

کــه جاذبه‌هــای گردشــگری را بــه همــراه محتــوای چندرســانه‌ای معرفــی کننــد.

پیشــنهادات ارائه‌شــده می‌تواننــد بــه بهبــود جای‌گــذاری محصــولات گردشــگری ایــران 

ــای  ــرمایه‌گذاری در فناوری‌ه ــا، س ــع محدودیت‌ه ــا رف ــد. ب ــک کنن ــانه‌ای کم ــار رس در آث

ــد  ــران می‌توان ــانه‌ها، ای ــگری و رس ــای گردش ــن نهاده ــی بی ــاد هماهنگ ــرفته و ایج پیش

جایــگاه خــود را در صنعــت گردشــگری جهانــی ارتقــاء دهــد. ایــن مســیر نیازمنــد رویکــردی 

چندبعــدی اســت کــه هــم بــه تولیــد محتــوا و هــم بــه ایجــاد زیرســاخت‌های لازم توجــه 

کنــد. لــذا، پژوهش‌هــای آینــده نیــز می‌تواننــد بــه شناســایی راه‌حل‌هــای خلاقانــه و 

ــد. ــک کنن ــا کم ــن محدودیت‌ه ــر ای ــه ب ــرای غلب ــر ب کاربردی‌ت

بنابرایــن، باتوجــه بــه گســتردگی موضــوع پژوهــش، هــم از نظــر انــواع گوناگــون رســانه 

و هــم از نظــر تنــوع موجــود در محصــولات گردشــگری ایــران و بــه تبــع آن انــواع مختلــف 

مخاطبــان تولیــدات رســانه‌‌ای، پژوهشــگران پســین می‌‌تواننــد در آینــده مطالعــات مختلفــی 

را از جنبه‌‌هــای دیگــر و در راســتای غنی‌ســازی ادبیــات موضــوع انجــام دهنــد. 

1. Virtual Reality (VR).

2. Augmented Reality (AR).
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